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 الطبيعية زمات والكوارثفي الأدور الخدمة الاجتماعية 

رشاد والتوجيه الاجتماعي والنفسي اللجنة العليا للإتجربة لماعة حول )إ

  (2024-2023 وزارة الشؤون الاجتماعية الليبيةب

 

 * الله المصراتي حمد عبدالله أ أ.د عبد

 2026/ 30/06تاريخ النشر:            24/05/2026تاريخ القبول:           25/03/2026تاريخ التقديم: 
 

 المستخلص:
لم التي لا غنى عنها في السيييييييي    أن الخدم  الاجتماع   إحدى المهنانطلق البحث من فرضيييييييي       

روب الكوالاث والنزوح، لما ت دمه من برامج عمل ي الأمن والاسييييييييت رالا وفي حالا  الحوالحرب وف
تسيدد في إعاة  تك   الأنسيا ، وتدعم عوةتهم إلى يع د  ح اتهم، وتح ق انسيهامهم الاجتماعي،  

المطلوب بطع دته في اسييييييييييت رالا المهتمدا  وتواقنها لتح رق الاسييييييييييتمرالا الاجتماعي من من ولا  و 
 الن ري  العنائ   الوظ ف  . 

وللتح ق من هذه الفرضييييي   تم تحلرل التهرم  المردان   التي بام  بها وقالا  الايييييعون الاجتماع      
بدول  لرع ا )في حال  إعصيييييالا ةان الذ والذب تسيييييعع في وفا  عايييييرا  اهلام من الباييييير، وهد  

غلا  المعسييسييا  الدام  والخا يي  ن المسييا ن والمزالاو وجرم الطر  و  وتدمرر عاييرا  اهلام م
 . 2 م300في لابد  تزيد عن 

ن  حرث عمل فرها مختصييييييو   ،تكامل الأةوالاعلى     د لبحث إلى أن هذه التهرم  بد اعتمانتهى ا   
على الأسلوب الدلمي      اعتمد تمثل تهرملا  عد  وكان أهدافها واضح ، كما تعرن أنها امن مه

هذه التهرم  عد   دوما  منها:   وبد واجه  ،  في التاخ ص وتحديد الاحت اجا  والتدخل السريع
وافت اة   ، يييييييراعها الأةوالاتدالاض و   ،في ةعم نهاح الدمل الاجتماعي ييييييياةب  إةالاي  إلااة  غ اب  

 . لغ اب التدلايع المستمر قما  عررن للخعر  الكاف   في حالا  الأخصائررن الاجتماالأ
 ، الكوالاث الطع ع  .الدولا ي الخدم  الاجتماع   ي الأقما   الكلمات المفتاحية:
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Abstract:   

 The research started from the hypothesis that social work is one of 

the professions that is indispensable in both peace and war, in times 

of security and stability, as well as in situations of war, disasters, 

and displacement. This is due to its provision of work programs that 

help in the readjustment of systems, support their return to their 

normal lives, and achieve their social integration, which is inherently 

required for the stability and balance of societies in order to achieve 

social continuity, from the perspective of functional constructivist 

theory. 

To verify this hypothesis, the field experience carried out by the 

Ministry of Social Affairs in Libya (in the case of Hurricane Daniel) 

was analyzed. The hurricane caused the death of tens of thousands 

of people, the destruction of tens of thousands of homes and farms, 

the washing away of roads, and the closure of public and private 

institutions across an area exceeding 300 km². 

The research concluded that this experience relied on role 

integration, where specialists from various fields worked together 

with clear objectives. It was found that the experience adopted a 

scientific approach in diagnosis, needs identification, and rapid 

intervention. 

However, this experience faced several challenges, including the 

absence of political will to support the success of social work, role 

conflicts, and the lack of sufficient crisis experience among social 

workers due to the absence of continuous training. 

Keywords: role - social service - crises, natural disasters. 

 

 : توطئة

سيييييييييعل توفرر   والفن فيدلم  تدتمد على الإنسيييييييييان    تدمل الخدم  الاجتماع   باعتبالاها مهن   
يُدد    فإن ةولاها  ولا ضيييييرر ،قما  الأالايييييد  و   للأفراة والهماعا  والمهتمدا  أوبا   المسييييياند ت ديم  

ولأنها    على أجزائها؛  قما  سيييييييي طرتهاالأنسييييييييا  الاجتماع   عند الأف د     حرث ،  غاي  في الأهم  
بايلل  لم، والدمسيت علاا   يدو  نهاحها في تأةي  وظائفهاالذب   الأمرشيديدين  لاماك تصياب بتفك  و 

ا أو جماع   كان فرةا   اأيا   ،الاسييت رالا والانسييها  برن أجزان النسييق  ولا يتأتى إلا بإعاة   يع دي ومهد  
ا   لمهن  الدولا الكعرر في تملن الأنسييفي أن لهذه ا،  نا الايي لا يسيياولا تالي فالمو   .امحل ا   ادا أو مهتم
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عيياة  الاسييييييييييييييت رالا وتح رق  إ قمييا  والتملن من  الاجتميياع يي  بيياختلام أنواعهييا من تهيياوق تلكم الأ
من خلال برامج المسياند  والدعم وارلاشياة التي ت دمها بايلل منت م    والاندماج الاجتماعي  التك  
 .وعلمي

لى الت ر م والمراجدي  الدلم ي  من بعيل المختصييييييييييييييرن، بهيدم إ  امج تحتياج ةائمياا ولالايع أن تلي  العر   
جان  فكر  هذا ف د تطويرها وتحسييييييييييييرنها، من خلال الوبوم على مواين ال و  وال ييييييييييييد  فرها، 

البحث لمراجد  التهرم  اللرع   الأولى في الدعم وارلاشييياة الاجتماعي والنفسيييي التي عمل  بايييلل 
  في أوائل سيييييييعتمعر–التي ألم  حداث لاسيييييييمي بوقالا  الايييييييعون الاجتماع   بالحلوم  اللرع   في الأ

 .الارق   من لرع ا بالمنط  -2023
الهثث المصيييابرن بايييلل مباشييير أو غرر مباشييير، حرث   تأثرر على نفسييي  لها حداث  الأإن هذه    

في بياو البحر، وم يايع بليان الرجيال والأيفيال التي انتايييييييييييييير  ععر    والعرو  المهيدمي  والمهروفي 
وم و    ن  بر  بد  كل هذه الأحداث   ،لاجان المهتمعكاف  أالذب عم     والحداة ، والحزن شييبلا  التوا ييل

تكون مصييييمم  ن  على أ ،النفسيييييالاجتماعي  ارلاشيييياة والدعم   برامجمدى الحاج  إلى   لمسييييعولرنل
 .احتراف  و علم    بطري  

ن  علم ي  من  له  وهي ،الاجتمياعي والنفسييييييييييييييي انعث ي  اللهني  الدل يا لالاشيييييييييييييياة والتوج يهمن هنيا  و   
الاجتماعي  لاشاة والتوج ه  ت ديم الدعم وارل  والعرامج  وضع الخططعلى    عمل    ،مالاسرنالخعران والم

والناقحرن والماييييرةين  للمت ييييرلاين من تل  الاحداث  سييييدام وتح رق التدخل السييييريع واروالنفسييييي 
 ن المتواجدين بالمستاف ا .روالناج

  اا ماعتبالاه نوع لكونها الأولى على مستوى المهتمع و يييييييييييييي    ومن باب الاستفاة  من التهرم  وت ر مها  
لى تحسرن وضبط الهوة  في نوع    إ ةائماا   فهي تحتاج  ييييييييييي  ا  التي ت د  للمواينرنمن أنوو الخدم

 مر الذب س سهم في تطويرها. لهذه الخدم  الأم يت د اليري   وكفاي  و 
 تحديد مشكلة الدراسة:  ـ 1

  التهرم  المردان   الأولى لالاشاةالتدري  بفي محاول   هذه الدلااس     تتمثل ال     التي تبحثها   
  ؛ علمي ةبرقت ر م  ل  والو ول من ذل   ،بدول  لرع افي وب  الأقما  والكوالاث    والتوج ه الاجتماعي

التابد  لوقالا  الاعون الاجتماع      اللهن  الدل ا لالاشاة والتوج ه الاجتماعي والدعم النفسي   لما نفذته
اللرعي، للعرلمان  التابد   اللرع    بو فها  بالحلوم   لت ديم  محاول   وذل   إ  جاة   لاشاةب برنامج 
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عمال التي بام   ساب ا، وسرتم ذل  من خلال حصر الأولم يسعق أن تم الدمل بمثلها  وتوجرهي،  
والحصر   والتوج ه  الدعم  تم  و   ،الاجتماعيوالمسح  بها على سعرل  الخدم  أهدام  توظ    ك   

من باب ارجاب  عن أسئل  مفاةها: ما الذب  كل ذل   ؟  في مهال تح رق أهدافها  عموماا الاجتماع    
بدمته هذه اللهن  من خدما  إلاشاةي  وةعم ومساند  اجتماع   ونفس  ؟ وك   بدمتها؟ وما أهم  

 .  علرها؟المدوبا  التي اعتر  يري ها؟ وك   تغلع  
 أهمية الدراسة ودواعيها:  ـ 2

 ،ت ر م برامج عمل الخدم  الاجتماع    :عد  جوانع من أهمها  من فيجران الدلااس  تكأن أهم   إ   
بدون ت ر م    حدث    ن  بمدنى أن التطوير و   ،في الخدما    اا فالدمل بدون ت ر م لن ينهم عنه تطولا 

سهم في توج ه العرامج  ومالتالي فإن الت ر م يُ   ،في النوع   والكم    اا يف ف  اا ومتابد  وتدبرق سرب ى تطولا 
ر من  وذل  من خلال مداله  الكثر  ،والأناط  الرعائ   والخدم   نحو تح رق الأهدام المناوة 

 الصدوما  والمدوبا  وحلها.
الاجتماعي بوجه خاص بوجه عا  وارلاشييياة والتوج ه  ومرامج الحماي  والتأمرن  إن أعمال الرعاي     

ن هذا الدمل يغرع في كثرر  ولأ  ؛لى ت ر م علمي موضييييوعي لتنهح وتسييييتمر وتتطولاإ تحتاج ةائماا 
  الاجتماع  ، ولكي يلون الت ر م عنصيييييييييييراُ في كثرر من العرامج   عن بصيييييييييييد    تنعُ ه  من الأةب ا  ويُ 

  في ارلاشيييياة والتوج ه الاجتماعي وهي ن ن ييييع التهرم  اللرع في كاف  العرامج بصييييدنا أ أسيييياسيييي اُ 
 .)ةلان ذ تح  المههر للوبوم على مواين ال و  وال د مدين  أقم  ف  انا  

 :  الدراسة أهداف ـ 3
والدعم  لاشاة والتوج ه الاجتماعي    بالتهرم  اللرع   الأولى في ارلتدريل  الدلااس   ترنو من هذه  
وذل  من خلال   ،لم  بالار  اللرعي عام  ومدين  ةلان  خا  فسي في ظل الكالاث  العرئ   التي أالن

  ، و وضدتها في خط  عملها المست عل  بها وبدمتها أ  التدري  بالأناط  المختلف  التي اضطلد  
من منطلق أن لكل عمل إذا ما تم    نحاول ت ر م هذه التهرم  مالها وما علرها  وفي الوب  نفسه

هدام البحث في ومارملان اختزال أ ،  خذ الأخطان في الحسبان، ومن الت ر م والمراجد  تع ن صان
 : الن اط اهت  

 التوج ه الاجتماعي والدعم النفسي؟لتهرم  اللرع   الأولى في ارلاشاة و ت ديم و   عا  ل •
 .اهل ا  والأةوا  التي استخدمتهاو بدمتها هذه التهرم  التدرم على العرامج التي   •
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وك   تم   التي واجه  التهرم  اللرع   الأولى في الالاشاة والصدوما   المدوبا     لا د أبرق •
 .التغلع علرها؟

 اعترتها.بصولا تع ان مدى مدانا  هذه التهرم  من أوجه  •
تفدريييل ةولا الخيييدمييي  الاجتمييياع ييي  بيييالأقميييا  والكوالاث    الابتراحيييا    ت يييديم مهموعييي  من  •
 واةالاتها.

 منهجية الدراسة:  ـ 4

،  Descriptive Researcheلى تصييييييييييم ما  البحوث الو ييييييييييف    تنتمي هذه الدلااسيييييييييي  إ
تدخل ضيمن الدولا الذب يملن     في مهتمع إنسياني، و م  مردان   وابع   حدثباعتبالاها تصي  تهر 

 ن تعةيه مهن  الخدم  الاجتماع   في حالا  الكوالاث والأقما . أ
إلاشاة وةعم  تهرم   لى ت ر م فدال   ونهاح  ي ةلااس  ت ر م   باعتبالاها تهدم إدلااس  فهأما عن نوو ال

 قم  ومددها. الدمل المرداني في أثنان الأمهال أسالرع في استخدم  أةوا  و و  ،قم في وب  أ

على سعرل    نوعرنلى   م ةولا الخدم  إيملن ت س:  زماتدور الخدمة الاجتماعية في ال ـ    5
 :خر وم و ، ونذكر مثلاا  مع اهمتداخل   ارل الن رب مع الاعت اة بأن كلرهمالفهم والتحل

 :دور الخدمة الاجتماعية في الكوارث الطبيعية  5-1
 التخطيط والاستعداد للكوارث: 5-1-1

في إعداة المهتمدا    جل اا خصائررن الاجتماعررن  الخدم  الاجتماع   من خلال الأةولا  ي هر     
الكوا الصغرر ، كهماعا     لاث؛لمواجه   والهماعا   للأفراة  وتدلايع    تأهرل    برامج  بوضع  وذل  

بغي أن تتخذ في حال  الأيفال الدهز  والنسان والطلاب، وتستهدم توعرتهم بارجرانا  التي ين 
 والاث.  حدوث هذه الك

التخط ط     الهومن ضمن  لاعداة  تدل م    برامج  للكوالاث وضع  للاختصا ررن  والاستدداة  رد 
 بدض الهمع ا  كما تفدل    تماماا   ، قما  أو الكوالاث وتدلايعهم على الدمل في حالا  الأالاجتماعررن  
المهال     فبالرغم من عد    وغررها...  الكااف  جمع    و   الأحمر)الصلرعذ  الهلال  مثل جمع   بهذا 

  اا وةعم غاث   ومرامج ترفره   وترويه    إ   أعمالاا   نها بدم  اختصا ها في الخدم  الاجتماع   إلا أ
 لى حد كعرر.  إ م عولاا  اماةي
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ومههز  بالح ائع التدلايع       ويأتي ةولا ن ابا  الخدم  الاجتماع   هنا ل لون لديهم فر  متخصص  
ون أعمالهم، ويتدلامون  ر، يمالاس من خلالها الاختصا  والمددا  لدمل برامج إلاشاةي  وتوجره  

 على تطوير الخدم  من خلال الترا م   المدرف  .  
  :والدعم السريعالإغاثة والإسعاف  5-1-2

جل  النسق أب الدمرل من أهنا إسدام  لا أنه يدني  إ   ،ارسدافا  الأول   مفهو  يعي  نأ بالرغم    
هعلان يحتاجون    ،فراة تح  الركا يدلق الكثرر من الأالزلاقل  مثل  ففي حالا     على برد الح ا ،الب ان  
بالامه في ف  انا  أو   وأهُ سرت  كذل  من ف   د  أسدافا  بمفهومها الاجتماعي ول س الطعي،  إلى إ
هنا    ،سرول ياد  يدني  فارسدام  من    أن  الاجتماعي  ويدعمالاختصا ي  النسق    ماةياا   هأقلا 

 ولا يف د الأمل. لرب ى على برد الح ا  ؛نفس اا و  واجتماع اا 
من باب ارسدام الاجتماعي التدخل السريع في بدض الحالا ، ولكي د  د  يُ   ،من ناح   ثان  

و حال  الأنسا     ،بد أن يلون بائما على ت دير الاحت اجا  وحصرها  لا  يلون هذا التدخل ناجحاا 
ةولا الخدم  الاجتماع   في ت ديم الدعم الفولاب  يأتي  لى مصدلا الحصول على الخدما ، وهنا  إ

 .للمت رلاينوالطالائ 
 : التأهيل وإعادة التأهيل 5-1-3

ن  فهم عاة  ما يلونو   ،الهديد فراة بدلاتهم على التك   مع ال روم  الكوالاث الطع ع   تف د الأ
الوحرد وهو  سرته ومسلنه ومصدلا لاقبه  ، فالذب ف   د  أ رن برن وضدهم السابق والوضع الراهنعال

لى إعاة  تأهرل وةعم من منطلق هدم ى مثل هذه الحالا  تحتاج إو مأو اهن موجوة في ملهأ أ
على   يرتكز  الذب  والتنموب  الدلاجي  الاجتماع    المت رلاين  الخدم   تأهرل  إعاة   المساهم  في 

 وتملرنهم من إعاة  الاعتماة على أنفسهم في مدترك الح ا .  وةعمهم نفس اا واجتماع اا 
 :دور الخدمة الاجتماعية في حالات النزوح والمخيمات   5-2

 : تقييم احتياجات النازحين 5-2-1
الدلااس  )ن يتم ت ر م الاحت اجا  وحصرها  في ب ايا الأقما  والنزوح أ  المداخلهم  من برن أ 

  ، والدلااس   هذه المرحل  من التاخ ص عل ه  تسفر    على مانانا  بُ يتم الدمل  حرث    ؛ذوالتاخ ص الدلمي
ا  بد لا تكون ذ و   ،الدلاج    خدما  الوالههد في ت ديم    ،هدلا الوب  والمال  سهم في تهنع وهي تُ 

ت ر م احت اجا  ل  اا وهذا يتطلع يربرن،  الاختصا ررن الاجتماعر ما   حاج  ملح  لحال  النزوح التي أ
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ولا ندت د بوجوة أةا  واحد  موحد  تكفل ذل  لاختلام الحالا    ،ت ديم الدعم المناسع و الناقحرن  
 تل  الأةوا  والوسائل. الخعران تطوير وال روم والأنسا ، وعلى 

الهغراف ا   الربد   تكون  الكوالاث  عن  الناجم   النزوح  حالا   بدض  وعدة    شاسد  في 
الاحت اجا   الأ  ،اا كعرر المت رلاين   ت ر م  من عمل ا   يهدل  الذب    ووبتاا    كعرر   اا جهوة   تتطلع مر 

و أسالرع وتكت لا   لى اتباإوالدعم  لاشاة والتوج ه  في مثل هذه الحالا  تحتاج فر  ار، و يويلاا 
لى السريع، إضاف  إ  وت الاير التدخلن مثلا  في الاستهابا  كالخط الساخ   وأسرو  أخرى أ ثر جدوى 

 . لهرا  وغررهارتس والتالكترون   كالو رها خدما  توا ل ارلابا  التي علالأ
  :التكامل الاجتماعي 5-2-2

لاختصا ي  لا نتوبع ادمل في حالا  النزوح والكوالاث  بحلم تنوو الاختصا ا  التي ت
وتكامل   ن الحالا  الناجم  عن الكوالاث لاس ما الطع ع   تستلز  تداخلاا ، وأبمفرةهيدمل  الاجتماعي  

الاجتماع   الخدم   برنها  من  اختصا ا   عد   برن  النفس    ،الأةوالا    ، لاشاةبار  خا   وعلم 
والترم   الخا   والأمن ...، وذل  لرتسنى    ،والطع، والطع النفسي  ،والصح  النفس     ،ن لي لروالا

 للمت رلاين الحصول على خدم  تساعدهم في بلوغ مستوى ال عول عن الوضع الراهن. 
  الدعم النفسي والاجتماع 5-2-3

للناقحرن للتك   مع والنفسي  الدعم الاجتماعي  خدم  ت ديم  توفرر  لا  الكوالاث  اتتطلع ح
الهديد  في ملاجئ  ، ال روم  يلفي وضدهم  و ومخ ما    ،فلا  ومبان  مدالاس،  المأ ل  ،    ،وتوفرر 

ال رولاي   ،والملبس لاوالاحت اجا   بل  لمختل     ،  واجتماع    نفس    ةعم  خدما   ت ديم  من  بد 
والأ من  الارائح  للناجرن  والتوج ه  الدعم  هذا  لتل ي  متاح   وسائل  توفرر  ذل   يتطلع  وبد  عمالا 

ثابت  وواضح ،    التكلف  أو مهان   وتحديد منايق  الكوالاث كوسائل توا ل سهل  الاستخدا  ولاخ ص 
 رن.  حلمت رلاين والناجرن والناق ماولا  والدعم والمساند  لال ت د 

 :  النظريات الاجتماعية ـ 6
أساس الدلم ومنطل اته في فهم ال  ايا والتي يدلاسها ويرمي للو ول إلى دد الن ريا   تُ 

يملن   كما  لها،  وتحسرن  تفسررا   والالاشاةي   الدلاج    المداخل  تطوير  في  الن ريا   توظ   
بدض الموجها  الن ري  ن ندرض  الأنسا ، ومن هذا المنطلق لاأينا أالخدما  التي ت د  للوحدا  و 

 قما  والكوالاث هما:  جتماع   في حالا  الأفي مهال ت ر م ةولا الخدم  الا المهم 
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 النظرية البنائية الوظيفية:  6-1
انطل   أفكالا هذه الن ري  من أعمال عالم الاجتماو إمرل ةولاكايم، حرث يرح  الن ري   
فكر  الوظ   في مهال الدلم الاجتماعي وشرحها من خلال فكر  التباين الذب ينهم عن ت س م  
الدمل، والذب يناع جران الانت ال من المهتمع البس ط إلى الصولا  المد د  للمهتمع ارنساني،  

 هر فرها الاعتماة على التخصص   واضحاا، ومالتالي ت هر فكر  التكامل الوظ في للأن م   والتي ي
الد وي    بالمدلاس   بذل   متأثر  في Organization Theory الاجتماع  ،  سائد   كان   التي 

 . (Durkheim, 1893) عصره
ذ أن جمع برن  Talcott Parsons  (1902-  1979وما لعث عالم الاجتماو "تالكو  بالاسونز"    

الوظ ف     بالعنائ    المدروف   ن ريته  والوظ ف   في  والتي حاول من    (Parsons, 1951)العنان 
خلالها ت ديم فهم للمهتمع ارنساني باعتبالاه بنانا ملوناا من جمل  من الأجزان المختلف  التي تدمل  
في  وجذلاي   تغررا  سريد   أب  وأن  برنها،  التباين  لاغم  العنان  ذل   است رالا  إلى  لتصعو  متكامل  

زان الملون  له، مما يخل  المهتمع تخلق حال  من التفك  الناجم عن فال في التكامل برن الأج 
ومصرم الن ر عن    (Merton, 1968)بالحفاظ على الن ا  ويسعع ف دان التواقن الاجتماعي،

التوجه الأيديولوجي لهذه الن ري  كونها ترسخ وتدعو للاست رالا، وجان  م اة  للن ري  الصراع    
والراةيلال   التي تدعو للتغررر الثولاب، إلا أنها ت د  فكر  جدي  بارملان توظ فها والاستفاة  منها  

 في مهال الأقما  والكوالاث.
يملن اعتبالاها    وماعتبالا الأقما  ضرماا  فبالتالي  السريع والهذلاب والمفاجئ والدمرق،  التغرر  من 

نهدل من    سعباا  فهم ك    الن ري  في  هذه  ويملن توظ    تواقنه،  واختلال  المهتمع  إلاماك  في 
 مختل  المعسسا  الاجتماع   لتسهم في تدزيز استهاب  المهتمع للأقما  و عاة  تواقنه. 

فمثلا الأسر  والمن ما  غرر الحلوم  ، والمعسسا  الحلوم   )الأن م ذ يملنها أن ت د  الدعم  
للأفراة والهماعا  والارائح الها  خلال الأقما  بتوفرر مستوى عال  من الرعاي ، وارلاشاة، وتوفرر 

بالعرئا  الهديد .   الدديد من الخدما  الاجتماع   النفس   والطع   الداعم  رعاة  التك   والاندماج
هو ةعم الاست رالا الاجتماعي وتح رق التواقن الذب افت د بسعع تل    ويلون الهدم المناوة ةائماا 

 الأقم  أو الكالاث . 
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من منطل ا  هذه الن ري  يملن ال ول: بأن الدمل الاجتماعي في ارلاشاة والدعم يحتاج إلى 
التكامل والتساند، ولا يملن للخدم  الاجتماع   أن تدمل بمفرةها، بل تدد في أمس الحاج  إلى 
تكامل التخصصا  الأخرى بمختل  تخصصاتها الطع ع  ، أو ارنسان  ، أو الاجتماع  ، ومن  

ت  برن  هنا  والتباين  الاختلام  من  الرغم  على  التكامل  بمعدأ  الدمل  إلى  الملح   الحاج    هر 
 التخصصا .  

 :(Resilience Theory) ودنظرية القدرة على الصم 6-2
لادائد اعلى التدافي بدد  المهتمدا     أو  الهماعا    أو  الأفراة بدلا   تدني  ال دلا  على الصموة  

وتبحث    ؟دامل الأنسا  مع الأقما  أيا كان نوعهاتت   ك  تركز هذه الن ري  على فهم  و   ،والتحديا  
بنهاحفي   الهديد  الوابع  مع  التك    فروضها ويتلخص  (Rutter, 2012: 335-344) سعل 

ن  والمحن التي يملن أ   أن الأنسا  لديها ال دلا  على النمو والتطولا لاغم الصدوما  الأساسي في  
لا التي  مستمد  من أفكالا ن ري  التطو أنها  دو  عوي   ،ى هذه الفكر ت   س  ، ومن الكائن الحي تُ تمر بها

يرى أنصالاها أن من برن الدوامل التي تسهم في حال    وب، عموماا تابه المهتمع بالكائن الد  
الدعم الاجتماعي الذب ت دمه الخدم  الاجتماع  ، والموالاة المتاح ، والمهالاا  الفرةي   هو  الصموة  

 .   (Masten, 2001: 227-238). نفسها الأنسا  لدى والاجتماع  
في فهم ك   يملن للأخصائررن الاجتماعررن ت ديم    اا كثرر تساعد  هذه الن ري   ولا لايع أن  

الاخص     ال دلاا   تدزيز  على  بالتركرز  وذل   الكوالاث،  مواجه   في  والمهتمدا   للأفراة  الدعم 
سهم في تصم م برامج ومداخلا  تهدم إلى تدزيز  نها بد تُ كما أ،  والهماع   للتدامل مع الأقما  

فرر  بدلا  الأنسا  على التك   مع الأقما  والكوالاث، ويتم التركرز على تدزيز مهالاا  التأبلم وتو 
 . (Ungar, 2013: 255-266) الدعم اللاق  لتهاوق التحديا  

 نموذج التدخل في الزمات من منظور الخدمة الاجتماعية:   6-3
نموذج التدخل هو اسلوب علاجي يستخد  عند حدوث الأقم  ويستهدم قياة  بدلاا  الأفراة 

تحديد الماللا  ومساعدتهم على إةلااك ملوناتها وتدلم على النمو والتغرر اريهابي من خلال  
 .ذ2009:376)علي،  أسالرع معتكر  وجديد  أ ثر فاعل   للتوافق مع الخعرا  الماابه 

ويهدم هذا النموذج بالدلاج  الأولى إلى إحداث تدديل في إةلااك الفرة للأقم  وتفسرره لها 
في ضون الد رد  وما تحويه من ق م واعت اةا  غرع   كالابتلان وال  ان وال دلا...، بهدم تحسرن  
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لاةوة أفدال الفرة تهاه الأقم  في ضون متطلبا  الموب ، وذل  حتي يتسنى مساعد  الأفراة على  
التدعرر عن أفكالاهم ومااعرهم وعن  ولا وخعرا  الأقم ، استداة  التواقن الدينامي الحروب والعرئ   

ج   وتحديد المح ط  ، وهنا ي و  الممالاس الاجتماعي بإبام  الروابط وةعمها و ةلااك الحال  الدلا
يتم ممالاستها في التدخل مع الأقما  ويت من عد  خطوا  مع الأقما   الأةوالا المهن   التي 

 .(James, 2016)  : الت دير ، التخط ط ، التدخل ، التخط ط التوبديوهي
- 269:  2011)حعرع، حنا  عموماا، ي و  نموذج التدخل في الأقما  على جمل  افتراضا     

 :بإيهاق ما يلي منهانذكر ذ 297
خالاج   بد تف ده تواقنه تمالاس ضغوط ةاخل   و   لاقما  يتدرض ارنسان ععر مراحل ح اته   .أ

 .  بصفته نس اا يدمل بانت ا  مع نفسه أو مع برئته
هذا   .ب يستدرد  تحديدها    النسقولكي  يملن  المراحل  من  بسلسل   يمر  فإنه  تواقنه 

 .  ل في ذل  فسوم يزةاة بل ه وتوترهويحاول استخدا  كل ياباته للتدامل مدها لكنه إذا فا
من عد  التواقن وتزيد الأقم  من ضغويها عل ه    ا ثر تد رداا في حال     النسقجي. لذل  يدخل  

 . ومن ثم تكون هذه الأحداث ال اغط  تهديداا لحاجته الطع ع   وتثرر لديه مااعر الحزن والحرمان
ن مدى وجوة الأقم  أو الفتر  من بدايتها إلى التو ل لحل نهائي لها يتفاو   إ . ة

 من عمل هخر ومن موب  هخر. 
يتطلع الأمر مساعد  سريد  للفرة الذب يواجه أقم  لمساعدته على مواجهتها حرث تعثر    .هي

ة ومذل  يتهه الفر   ،وعلى يربه الداةي  في مواجهتها  النسقالأقم  على م لانرزما  الدفاو عند  
 . للعرئ  والمهتمع لطلع المساعد ، ومالتالي فهو في حاج  إلى مساعد  سريد 

خلال عمل   المساعد  يتم تدزيز بدلاا  الفرة وتنمو لديه أنماط جديد  للتك    ومن  و.       
 تهدله أ ثر فاعل   لمواجه  مواب  أخرى في المست عل.  

موذج التدخل في الأقما  مع المت رلاين وذل  نلااس  يستخد  الممالاس الاجتماعي  وفي هذه الد   
هذه  والدمل على توفرر الوسائل والأسالرع المناسب  للتغلع على  لاستكاام موب  الأقم  عندهم  

   الاجتماع   التنم  للتغلع على الأقم  وذل  لتح رق  الأقم ، والدمل على تدع م جهوةهم في التدافي  
 .والتدايش مع الموب  والوضع الهديد 

 :  نماذج دراسات وأدبيات سابقة ـ 7
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والكوالاث    قما  لأا لا يعكد على أهم   ةولا الخدم  الاجتماع   في    اا و بحث ألا تكاة تهد ةلااس   
 للا  أن  ن  بما لا يدو مهالاا هل الدلااسا  التي أق م  بهذا المهال بر  فكان نوعها وحهمها،    اا أي

 : من هذه الدلااسا  مثلاا من الكوالاث غاي  في الأهم  ، و خصائي مع المصابرن والناجرن وجوة الأ
بدنوان: )ةولا الأخصائي الاجتماعي    ذ2007)  "محمود عرفان" بها    با الدلااس  التي    •

الكوالاث رةالا   التخط ط  الأ  ذ:في  على  مردان   مطب    بسلط   خصائرر ةلااس   بمحاف   مس ط  ن 
  ، قما  وارةالا ط ط للأخصائي الاجتماعي في التخةولا الأأهم    على    ال ونل    عمان، وبد أ
 ،في تدزيز الدعم وارلاشاة   مع التركرز على أهمرته  ،أهم   هذا الدولا  على  تأ رد لى  وبد انته  إ

 .  ذ2007)عرفان،  .والمساند  الاجتماع   والنفس  
"التي    الدلااس  • بها  دوبا   الخدم  :  بدنوان  John Doe  (2015)"  جوهن  )ةولا 

لى استدراض  وبد هدف  إالاجتماع   في التدافي من الكوالاث: ةلااسا  حال  من الكوالاث الأخرر ذ  
الكوالاث  من  التدافي  في  الاجتماعررن  الأخصائررن  ةلااسا  اوذ   ،ةولا  خلال  من  من    حالا    ك 

الولايا  المتحد ، وأثعت  الدلااس  إلى أن الأخصائررن الاجتماعررن يلدعون ةولااا هاماا في التدافي  
 .  (Doe. J, 2015) من الكوالاث ععر الت ر م السريع وت ديم الخدما  المهتمع  

الخدم  الاجتماع    ) بدنوان: (2016)" ليلى ناصر "ومن الدلااسا  بهذا المهال ةلااس   •
اللاجئرن اللاجئرن،    ،ذوأقم   أقم   مع  التدامل  في  الاجتماعررن  الأخصائررن  ةولا  فرها  وتناول  

أن التدخل الاجتماعي يساعد في تحسرن ال روم    :من النتائج من أهمها  وانته  الدلااس  إلى جمل  
بالالل    وت ديم الدعم النفسي والاجتماعي لهم  للناجرن واللاجئرن والمت رلاين من الكوالاث المع ا    

 ذ.2016)نا ر،  .الذب ي سر لهم إعاة  التك   الاجتماعي
بها  أخرى  ةلااس     وثم   • بام   أحمد"  التي  التدخل )بدنوان:    ( 2018) "فاطمة  تأثرر 

حالا  الكوالاث  ةولا الخدم  الاجتماع   في  والتي تناول  فرها  ،  ذالاجتماعي في الكوالاث ارنسان  
  الأنسا  قما ، وبد أظهر  نتائج الدلااس  أن التدخل الاجتماعي ي لل من تدرض  والأ  ارنسان   

 ذ. 2018)أحمد،  هثالا نفس   واجتماع   وخ م 
إةالا  )بدنوان:    (2029)"سمية حسين"ةلااس   ا نهد  أي ا  • الخدم  الاجتماع   في  ةولا 
والتي تتناول فرها ةولا الأخصائررن الاجتماعررن في إةالا  الكوالاث العرئ   مثل  ،  ذالعرئ  الكوالاث  
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لى تأ رد أهم   الخدم  الاجتماع   في التوع   العرئ   والماالاك  وانته  منها إالف  انا  والزلاقل.  
 ذ. 2019 ،في وضع خطط الاستهاب  الطالائ . )حسرن

أي ا  • ةلااس   نهد  اسميث"  ا  الخدم  بدنوان:    Jane Smith  (2019)"جون  )ةولا 
الاقما ذ   إةالا   في  مع  الاجتماع    أجري   التي  والم ابلا   الاستع انا   بواسط   يب    والتي 

خصائي الاجتماعي الفدلي وبد بهدم تحلرل ةولا الأ  الأخصائررن الاجتماعررن الداملرن في كندا
النفسي   الاست رالا  كعرر في تدزيز  بالل  الاجتماعررن يساهم  تدخل الأخصائررن  أن  الى  انته  

 (Smith, J. 2019)والاجتماعي لل حايا بدد الكوالاث. 
بدنوان:   )2020" (فاطمة الزهراء" تل  التي بام  بها    نهد   التخصص ومن الدلااسا  بهذا   •

لى  والتي كان  تهدم إ  )ةولا الخدم  الاجتماع   في ت ديم الدعم النفسي للمت رلاين من الأقما  (
الوبوم على حق    الدولا الذب تلعبه الخدم  الاجتماع   في ت ديم الدعم النفسي للمت رلاين من  

مالاا  الدرم   وبد استخدم    رلاين من الأقما  في ةول  ارالأقما ، وبد يب   الدلااس  على المت 
إلى  ال وانته   الغرض  لذل   بدمه  م ابلا   الذب  والاجتماعي  النفسي  الدعم  أهم    على  تأ رد 

 ذ.2020الأخصائرون الاجتماعرون في تحسرن الصح  النفس   لدرن  الدلااس  )الزهران، 
 Walaa Elsayed  (2021)"ولاء السيد"   بها      من الدلااسا  أي ا تل  التي بام •
ممالاسا  الخدم  الاجتماع   في المنايق الح ري  المتددة  الأعرا  في ظل جائح   ) بدنوان:

و   19- وفرد  المتحد ذ،  الدرم    ارمالاا   حال   الأوسط:  الار   أفي  ةلااس   إلى  هدف   برق بد 
في ارمالاا     19- التحديا  التي تواجه الداملرن في مهال الخدم  الاجتماع   خلال جائح  كوفرد 

ذ تحديا  عالم  ، وكان أبرق التحديا  10لى وجوة عدة )وبد انته  الدلااس  إالدرم   المتحد .  
خصائررن الاجتماعررن    نهاح الأحرث كان يمثل التحدب الأ عر أما ،هو خطر ار اب  بالمرض 

التباعد  و دوما   الموالاة،  ون ص  الدايفي،  ارلاها   تأثرر  منابا   تم   كما  عملهم.  في 
الأقما    ،الاجتماعي في  الاجتماعي  للدمل  ومدنوي   ماةي   تحديا   تمثل  ب ايا  من   .وغررها 

(Elsayed, 2021: 307-320)  
)تأثرر    :بدنوان  ذFatima Al-Khalifa  (2022  "فاطمة ال خليفة"ةالاس   ا  أي ا ونهد   •

أجري  كدلااس  م الان  في ارمالاا  الخدم  الاجتماع   أثنان الكوالاث الكعرى: ةلااس  م الان ذ والتي  
في تدزيز ال دلا  على  اا مهم اا أن للأخصائررن الاجتماعررن ةولا  وانته  للتأ رد على الدرم   المتحد 
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 س  على أهم   التدلايع المستمر لهم د  الدلاا، كما أالتك   لدى المت رلاين من الكوالاث الكعرى 
.(Al-Khalifa, 2022)  

الساب   نلاحظ    ا،عموما     الدلااسا   استدراض  تأ رد  على    جم دهاهمع  تُ   تكاة نها  أومن خلال 
في جم ع الأحوال   ن و ن الاجتماعرالأخصائرو به م   ةولا الخدم  الاجتماع   متمثلا ف ما ي و   أهو 

، وأنه غاي  في الأهم   في  والطالائ   لا  الاستثنائ  اوالح  في الأقما  والكوالاث   خا  الاجتماع    
  - ولنهاح وتطولا فاعل   هذا الدولا  - هعلى أن  كما أجمد      الثبا  والاست رالا الاجتماعررن،إعاة 

الأخصائرو  المستمر  الاجتماعرون   ن يحتاج  التدلايع   ،إلى 
و ل مهالااتهم  وتطوير  الدعم  تنم    ت ديم خدما   في  بدلااتهم 

والمساند ،   بدلا لو وارلاشاة  مستوى  علىارتحسن  حماي     تهم 
ضرالا المدنوي   العدن   والد وي  والأ  أنفسهم من ار ابا  

تداي  فراط الإو  أ  ،ار اب  بنوما  عصع  النفس   خا    و 
 .  أو اضطرابا  ما بدد الصدم  لا  امع الح

استعراض التجربة العملية للإرشاد والتوجيه  ـ 8
 :  والدعم من واقع البيئة الليبية 

في اللرع   الأولى  تهرم   الاستدراض    الهزناول في هذه  حن 
المت رلاين  مهال   ةعم  في  الاجتماع    الخدم   من  ةولا 

الطع ع     لمباةئعاو  الكوالاث  وف ا  ومساندتهم  تك فهم    ة  
وأهدافها   و )   الأساس  الخدم   الدلاج، و التاخ ص،  الدلااس  

استدراض التهرم  مفصل  من خلال    وسرتم ت ديم.  والتنم  ذ
ما بام  به من برامج عمل ومسوح وةلااسا  حال  وعلابا  
أهدافها  تح رق   مهن   وتاابل   مع جها  أخرى من أجل 

 . والأةوا  التي يولاتها لتح رق هذه الأهدام
 اللجنة العليا للإرشاد والتوجيه: 8-1

اللهن  الدل ا لالاشياة والتوج ه الاجتماعي والدعم النفسيي بموجع برالا مدالي وقير تأسيسي  
والذب نص في الماة    16/9/2023الصيييييييياةلا بتالايخ    2023لدا     80الاييييييييعون الاجتماع   لابم 
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الثان   على أن تتولى هذه اللهن  وضع برامج عمل تدتمد على مباةئ وأهدام الخدم  الاجتماع    
  وهي الوبائ   والدلاج   والتنموي  للمت ييرلاين من إعصييالا ةان ال في الايير  اللرعي وةعمهم نفسيي اا 

بما فرهم ذوب ارعاب  والدهز  والمسييييييينرن مع مراعا  الداةا  والت الرد  أو لاجالاا   سيييييييوان كانوا أيفالاا 
 والأعرام بالمهتمع اللرعي عند أجران عمل ا  الدعم والبحوث والم ابلا . 

  ؟ممن تكون اللجنة 8-2
هي مهالا  أسياسي    ثلاث   غلعهم من المختصيرن في ، أ اا ذ ع يو 23تألف  اللهن  من عدة )

الترم   الخا ييييييييي ، وبد ت سيييييييييم  اللهن  في أول اجتماو لها إلى و علم النفس،  و ،  الدمل الاجتماعي
وكان  مهامها التاييخ ص الاجتماعي للوابع     ،ثلاث لهان أسيياسيي   الأولى تمثل اللهن  الاجتماع 

باسيييييتخدا  المسيييييوح وةلااسيييييا  الحال  وت ديم تصيييييولاا  للعرامج الواجع إيلابها، إضييييياف  إلى ت ديم  
، أما اللهن  تاجها وتحسيييييييييرن ظروم ح ا  اللاجئرنالمسييييييييياعد  والتدخل السيييييييييريع للحالا  التي تح

الفرع   الثان   فكان اللهن  النفسي  ، ومهمتها لا يد أبرق اهثالا النفسي   للأحداث من خلال مداين   
الحالا  التي توجد في المخ ما  تح  إشييييييرام الهمع ا  والمعسييييييسييييييا  الأهل   ووضييييييع خطط 

ق الأخرر فكان  للتدخل الدلاجي و حال  الحالا  التي تحتاج إلى الدلاج النفسييييييي الطعي، أما الفري
 لهنترن الساب ترن والفر  المردان  . فريق ارةالا  والتوج ه وكان  مهمته التنسرق برن ال

تكل   فر  فرع      يدتمد على الخعر  اعتمد  اللهن  علىمن أجل تاييخ ص سييريع ووابدي 
وكان  جم دها مختلط  برن المختصيييييرن في علم    ،إلى يعر  شيييييرباا   اا جداب ا غرمفي المنايق من إ

والخييييدميييي  الاجتميييياع يييي  مهمتهييييا إجران قيييييالاا  مرييييدان يييي  للنيييياقحرن من    ،وعلم الاجتميييياو  ،النفس
الف  ييييانا  سييييوان المتواجدين في مخ ما  أو في برو  مسييييت ل ، أو بالمسييييتاييييف ا ، وتاييييخ ص  

  ،ونوو المف وةين  ،ووجوة مف وةين من عدمه  ،فراة الأالحال  من حرث ال يييرلا الذب لحق بالأسييير  و 
  ،ووجوة من يداني من أمراض نفسيييي    ،ووجوة مدابرن من عدمه ،ونوو الأمراض  ،ووجوة مرضييييى

 .  أو اضطرابا  تحتاج تدخلاا 
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 انطلاق أعمال اللجنة:  8-3
اللهنيييي  للفر  الفرع يييي  ةلانيييي   في قيييييالا  مرييييدان يييي  لرئ س 
وشييحا  سييوسيي  والع  ييان وسيياحل الهعل والمرج أيل   اللهن   
المرحلي  الأولى من الدميل وهي مرحلي  التاييييييييييييييخ ص والمديايني  

، وميييدأ  المرحلييي  1/10/2023المريييدان ييي  للوابع وكيييانييي  في  
ماو  الأولى بدد إعداة ةلائل الدمل المرداني للأخصيييييييييييييائي الاجت

والنفسيي ووضيع مهموع  من التدل ما  لأع يان الفر ، كما تم  
 لتاخ ص ويلع من كل فريق إعداة ت رير نهائي عن المرحل . لدلااس  واإعداة استمالاترن ل

 تشكيل لجنة خبراء:  8-4
عيداة ولا  عميل ونيدوا  في مهيال ديدة  رمن الخعران في مهيالا  مت  اا تكل   عيدة تم      

لها      وتكون متحف ،للهن  الدل ا  اا ن ري اا لتكون بمثاب  إيالا   ؛ارلاشيييييييييييياة الاجتماعي والدعم النفسييييييييييييي
بالدمل   "قينع محمد قهرر"الدكتولا بالابتراحا  والعرامج، وبد بدأ  اللهن  الدلم   بإةالا  الأسيييييييييتاذ  

 .وملتق ا  عل م  عمل ولا عداة وتنفرذ ر
 إطلاق حملة إعلامية إرشادية:  8-5

إيلا  حمل  توع   و لاشييييييييياة وتوج ه     تم ععر  يييييييييفح  الوقالا  ووسيييييييييائل إعلا  ف يييييييييائ    
كان هدفها مسيياعدتهم على تخطي المرحل  والو ييول إلى الخدما ،   ،للمت ييرلاين من الف  ييانا  

ف ما يتدلق   خصييو يياا   ،، كما هدف  إلى ت ديم وعي  ييحي وتثق  الأمر ويلع المسيياعد  إن لز 
بالأمراض والأقما  النفسييي   التي تصييياحع مثل هذه الكوالاث، كما ع د  الدديد من الل انا  مع 
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لائ س وأع ييييييييييييييان اللهني  من أجيل التدري  بياللهني  وةلاهيا وع يد  
اجتماعا  للتاييييع   مع الهها  المدن   مثل وقالا  الترم   والتدل م  

 ومعسسا  من المهتمع المدني. 
 
 
 

 
 عرن  من ارلاشاةا  التي كان  ت د  ععر  فح  الوقالا  

 

 للعمل الميداني:  دوات علميةأإنتاج مجموعة  8-6
وتصييييين   المنايق حسيييييع ال يييييرلا، بعل انطلا  الدمل المرداني ومدد تحديد حهم الكالاث   

، وهذا يتطلع أةوا  علم    ن يتم اعتماة معدأ التاييييخ ص الدلمي للوابع وتحديد الاحت اجا  ت رلا أ
ع   كاف ، ومن هنا بدن الدمل ةق    يملن الاعتماة علرها وتكون موحد  على مسيييييييييييتوى الفر  الفر 

وفيما يلي نتاج مهموع  أةوا  تاييييييخ صيييييي   بما فرها ةلرل للباحثرن وت رير للتدخل السييييييريع، في إ
 استعراض هذه الدوات: 
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 خصائي النفسي والاجتماعي: دليل ال 8-6-1

 
 تقرير التدخل السريع: 8-6-2
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 استمارة مقابلة مقننة لجمع البيانات:  8-6-3

 
 

 :استمارة التقييم النفسي وتحديد سياسات الدعم 8-6-4
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 :يواءاستمارة تقييم مكان الإ 8-6-4

 
 

 : والزيارات الميدانية التدخل السريع والدعم الفوري  8-9
من بييياب ت يييديم اليييدعم الفولاب والتيييدخيييل السييييييييييييييريع مع 
الحييالا  التي تحتيياج تم عن يريق  ييييييييييييييفحيي  الوقالا  إعلان  
أسمان لاؤسان الفر  الفرع   بالمنايق وألابا  هواتهم ل  و  كل 

هذه     هحالمسيييييياعد  بالتوا ييييييل مدهم. وبد ن من يحتاج إلى
اهل   في و ييييييول لاؤسييييييان وأع ييييييان الفر  المردان   إلى كل 
محتياج للتيدخيل وت يديم اليدعم الفولاب حريث بيدمي  الديدييد من  
أشييييييييلال المسيييييييياعدا  والدعم والتوج ه و حال  بدض الحالا   

إلى المصييحا  لتلابي الدلاج وتوفرر وسييائل الن ل للأسيير  والأفراة الداجزين عن التن ل والتوا ييل 
 مع أبالامهم وذويهم. 
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 للجنة:  صدور التقرير الول 9-10
  1/4/2024أحرل إلى مدالي وقير الايعون الاجتماع   بتالايخ  

وبد ت يييمن ما يزيد   ،الت رير الأول الذب يلخص نتائج المرحل  الأولى
 يفح  عرض ف ه الت الاير الخا ي  بالفر  الفرع   كلا على    60عن  

اسييييييييييييييتخلاص الديدييد من النتيائج وت يديم مهموعي  من   تم    م  حيد ، ومن ث  
 التو  ا  التي تمثل آل ا  عمل مست عل  . 

 :  اللحنة التي واجهت  بنائيةالمعوقات  الأهم .  10
المدوبا  والصدوما     رن أن هنال  الدديد منالنهائي للهن  ف د تع  وف ا لما جان في الت رير  

أ  أثنان  اللهن   المردان  التي واجه   أننا سنكتفي بدرض  ومالرغم من كثر   ،عمالها   بدض تها، إلا 
 منها:  

 : رشادللدعم والإ  صراع الدوار معوق أساسي 10-1
الطع تخصييييصييييا   عان  اللهن  من ب يييي   غاي  في الخطولا  ألا وهي تداخل الأةوالا برن  

، فكل منهم يدتعر ارلاشييييياة  وعلم الاجتماو  ،والخدم  الاجتماع    ،وعلم النفس ار لرن لي ،النفسيييييي
 . خرى يتبع لهن اختصا ه الأ رل والاختصا ا  الأموالتوج ه والدعم 

حرث  ييييييييدلا برالا مدالي   ،هذا تحديدا ما وبع برن وقالاتي الصييييييييح  والاييييييييعون الاجتماعيو 
لغي ، وأوالاجتماعي  ،لدعم النفسيييييوا  ،للصييييح  النفسيييي    إناييييان اله أ  الوين  اييييأن  لائ س الوقلاان ب

وهي تتبع لوقالا  الاييييييييييييييعون   ،بموجبيييه كيييل اللهيييان والههيييا  الحلوم ييي  التي تدميييل بهيييذا المهيييال
 .الاجتماع  

وعلى مسيييييتوى الأفراة،  ،المعسيييييسيييييا  ملاف   و  يالمردانفي الدمل    ه المايييييلل  بابد  ومعثر هذ 
تو يييييييييييي   ةبرق ينص على  نون  اأو ب  لائح  تن  م  عد  وجوة  -  من وجه  ن رب   –ومرة ذل   

وأين   ؟لدولاوأين يعدأ هذا ا  متىتحديد يوفر إجابا  حول: الو  ،و الواجبا  ، أويحدة المها   ،للأةوالا
، ولحل هذا ارشييييييلال ن ترح وضييييييع وث    أو برالا أو ؟الدولا الثاني وهلذا الثالث   دنومتي ينتهي لع

صييييييائررن الاجتماعررن  خ، كأن ت و  ن ابا  الأللاجتهاة مفتوح   وعد  تركها    للأةوالالائح  تن  م    
 . بوضع ةلرل عمل في حالا  الكوالاث وتزوةه بمهموع  من التدل ما  والأةوا  

 : في مجال الكوارث ممارسينالخبرة لدي ال وفرةعدم  10-2



 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 shj@academy.edu.ly 

 الأكاديمية للعلوم الإنسانية والاجتماعية مجلة  

 ( 2026 يونيو )   30    ع 

254 

وجوة الممالاسييييييرن وأ ييييييحاب الخعر  في مهال ارلاشيييييياة بل  من    لرع ا لسيييييينرن تداني  سييييييت ل
والت ني  الدالي إهمال هذه التخصيييييصيييييا  في ن ا  التدل م  والاجتماعي؛ ومرة ذل    والدعم النفسيييييي
بسييييييييييييييم   ومن بعليه 2006منيذ إبفيال المدهيد الديالي للخيدمي  الاجتمياع ي  بنغياقب  ف  ،من فتر  يويلي 

 فيمن ن ص حياة    تديانيالعلاة  من  والهنوم ي   الاييييييييييييييرق ي    المنط ترنالخيدمي  الاجتمياع ي  يعر ، و 
ا  أن م  التدل م والصيح  جتماع   حرث يال ضيرلا هذه السي اسيالمختصيرن في مهال الخدم  الا

 . لاشاة والتوج هوار والأسر  وار لاح والت ويم
أبسييييييييييييييا  علم النفس في الهامدا  اللرع   تفت د إلى   مد ممن ناح   ثان  ، وملل أسييييييييييييييى، و 

 ن على بدلاتخرج متخصيييصيييون ممالاسيييو بحرث ي  ،اختصييياص ارلاشييياة النفسيييي كتخصيييص مسيييت ل
 الكوالاث الطع ع   والحروب.  من مهالاا  الدمل في الأقما  و   ام  

 : بالعمل الاجتماعي والنفسي المسؤولينانعدام قناعة  10-3
إلاشياة وةعم بالايلل الصيح ح هو انددا  بناع  المسيعولرن بأهم      ت ديم لعربمن ضيمن ما 

 ويدتعره هدلااا  ،لا ق م  له اا منهم يراه أمر   اا ت ديم ةعم نفسييييييييي واجتماعي للمت ييييييييرلاين، حرث إن كثرر 
هذه  أن   جاقماا   يدت يدون اعت ياةاا   باينهمإنميا في  تحمسيييييييييييييياا   أبدوا للميال الديا ، وهم و ن   اا للوب  و تلافي

 الأعمال لا جدوى منها. 
الدرم ي  لا سيييييييييييييي ميا غليع اليدول  لى اغتراب الخيدمي  الاجتمياع ي  في أ وفي ت يديرنيا يرجع ذلي  إ

غلعهم لا ينتمي  لهر  في معسييييسييييا  الدمل الاجتماعي أ ن ال ائمرن على سييييد  ا، ون صييييد هنا ألرع ا
سيييياهم   لالايع   الن ابا  ةولا للدمل الاجتماعي، وغ اب   فدل اا ول سييييوا من الممالاسييييرن   للاختصيييياص 
 هذه الحال . استفحالفي بالل كعرر 

الخدم  إنهاقه وتحق  ه على ألاض الوابع،   اسييتطاع  ضييد  محسييوسيي   ما هذا ناه   عن  
في بلوغ نتائج  لم تنتج  خا    والخدم  الاجتماع      بمدنى أن تخصصا  الدلو  الاجتماع   عام 

أةوا  ق اس ةق    على    فإنتاجيهدل الهم ع يعمن بأهم   ةولاها،    الأمر الذب ،ملموسييي  وواضيييح 
 ين اعت اةا  لدىسيي سييهم ةون لايع في تكو   ،وعلاجا  ناجد  على غرالا الطع  ،غرالا علم النفس

 الهم ع بأهم   هذه المهن .
عيد  أمولا منهيا ميا يتدلق بدلم ي  الخيدمي  الاجتمياع ي  ومنهيا ميا   إلى-ت يديرنيافي -  ومرة ذلي 

  يتدلق بيالدياملرن بمهيال بحوث الخيدمي  الاجتمياع ي ، أميا الأولى فنيذكر منهيا مثلا غ ياب الاهتميا 
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عد  و  ،على الو يي كاف  غلع الدلااسييا  في مهالا  الخدم  لا أ ابالق اس الدلمي لل واهر وابتصيي
بنان  من خلال   بدض سيييييرر والتدمق في لامط ال واهر بد يييييها بمسيييييتوى التحلرل والتف  التركرز على

 ومنوندلا  اسييييتخدا  الدلااسييييا  التهريع   وعد  إعطانها الاهتما  اللاق .  ،  واختبالاهان ري   نماذج  
  تُخرج-  عن غرر بصيييييد -ن الاهتما  بتخريج ممالاسيييييرن في الدمل الاجتماعي غرع  أفناح   ثان    

شيييييييلال واضيييييييح في تطولا  مما سيييييييعع أ ةواتهام  الاجتماع   وتطوير مهالاتها وأالباحثرن في الخد 
 . منهه   البحث بمهال الخدم  الاجتماع   وابتداو أةوا  وتصم ما  بحث   خا  
لاجتميياع يي  كثرر   محصييييييييييييييليي  ال ول: إن مدوبييا  الدمييل الاجتميياعي ونهيياح ةولا الخييدميي  ا

لم في السييييييييي     اا بالاق  اا نا أن ي تنع المسيييييييييعولون بأن للخدم  الاجتماع   ةولا ومتنوع  ومتداخل ، و ن ألاة 
تملن من إعطان  ي  ن ن د  منتهاا أمن  بد   والحرب وفي الأوضييييييييياو الطع ع   والأقما  والكوالاث فلا

ليداخلي وترتربيه  لاض الوابع، وهيذا بيدولاه يتطليع أن ندريد الن ر في العنيان اعلى أ  نتيائج ملموسيييييييييييييي 
 منه.  واستكمال ما ين ص 

 تقييم التجربة:  .  11
 من خلال استدراض هذه التهرم  ومراجدتها والتدبرق في خطوا  الدلم التي اتبدتها نلاحظ ما يلي:  

 الجوانب الإيجابية:   11-1
اسيييتخدم  اللهن  معدأ ارسيييدام والتدخل السيييريع للحالا  الطالائ  وذل  من خلال إحال   •

ومن خلال ت ديم الالاشياة والدعم الاجتماعي    لى المسيتايف ا  ومتابدتها  يح اا الا  المرضي   إالح
 . والنفسي للمت رلاين المتواجدين في المخ ما  

خا يي  ف ما  و  ،ولاتها لتح رق أهدافهاوالوسييائل التي يعمل  اللهن  بمهموع  من الأةوا    •
ت ديم الدعم في   اا دد أسيييياسيييي يُ أسيييياسييييي حرث  حرث اسييييتخدمته كمدخل الدلااسيييي  بالتاييييخ ص و يتدلق  

 . للمت رلاينالنفسي والاجتماعي 
كل في فرع      اا حرث كون  فرب ،اعتمد  اللهن  على منهاج الزيالاا  المردان   والم ابلا   •

للتنسيييرق برن الفر  الفرع   ف ما بنها    برئاسييي  اللهن  وكان  على اتصيييال ةائماا المت يييرلا  المنايق  
 . ومرن لائاس  اللهن  التي اعتعر  بمثاب  غرف  يوالاب ةائم 

اعتمد  اللهن  معدأ الرجوو للخعران من خلال تايييييييييييلرل لهن  خعران متخصيييييييييييصيييييييييييرن في  •
 مهالا  مختلف  على لاأسها الخدم  الاجتماع   وعلم النفس وعلم الاجتماو. 
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ع د  اللهن  شيييييييييرا ا  وشيييييييييبل  الدلابا  بددة من الهها  الرسيييييييييم   وغرر الرسيييييييييم    •
 للاستفاة  من خعراتها وخدماتها. 

حرث  ،لاشييييياة والتوج ه والدعمارعلامي واسيييييتخدمته في عمل ا  اروظف  اللهن  الهانع  •
خبالا المغرضييي  والمخرم  ؛ لعث الأخبالا وملافح  الأ ها ارعلام انتاسيييتخدم   يييفح  الوقالا  ومل

رلاين من الكيالاثي  ومن ليديهم لطميأنرني  في نفوس الديال رن والمت ييييييييييييييا  لعيث     ؛والمفزعي  والمبيالف فرهيا
 أبالاب بالمنايق المت رلا .

 : السلبيةالجوانب   11-2
لم تنهح اللهن  في منع إ يياب  المت ييرلاين بالمنط   بالملل وذل  بمنع الهها  المتنوع    •

تطعق ةلااسيييييييياتها ومسييييييييوحها على الناقحرن وت د  له الوعوة بالتدوي ييييييييا  م ابل   تدافد  فيالتي  
 التداون مدهم، مما سعع عزوم تداونهم مع فر  اللهن . 

الذب ناييييييييع ب و  برن الاخصييييييييائررن الاجتماعررن والمرشييييييييدين النفسييييييييررن     ييييييييراو الأةوالا •
الالاشييييييييياة    حذل  نتاج تداخل الأةوالا فالطع النفسيييييييييي لا يدت د في نها  والأيبان النفسيييييييييررن، وكان

 النفسي والاخصائي الاجتماعي ل س م تندا بدولا المتخصص النفسي وهلذا...
افت الا الاخصييييييييائررن الاجتماعررن للخعر  في مهال ممالاسيييييييي  الدمل الاجتماعي بالأقما    •

  .المستمر لهمالدملي والكوالاث وانددا  التدلايع 
عمالها  أ على   لانفا عان  اللهن  من ضييييد  الدعم المالي حرث لم تخصييييص ق م مال     •

لاجان المنط   المت يييرلا  والمت يييرلاين الذين انتايييروا في ألى جم ع  إبالايييلل الذب يلفل و يييولها 
 أما ن متفرب . 

 لالاسيييت رالا السييي اسيييي والاتباط الهانع الأمني وتددة الحلوما  سييياهم في عربل  عمعد    •
عدة  المرداني، فكثر  الحواجز وت ييييالاب المصييييالح السيييي اسيييي   والان سييييا  وعد  نفاذ ال انون و اللهن  

كان له تأثرر على تطعرق أغلع برامج اللهن  ي ، ال رالاا  وتددة مصيييييييييييييياةلا  ييييييييييييييدولاها ةون مركز 
 لاشاةي  والتوع  . ار

 لتحسين دور الخدمة الاجتماعية في الازمات والكوارث:مقترحة . توصيات 12
 ث لا قميا  والكواالأالحيد من الأثيالا النياجمي  عن  لتطوير ةولا الخيدمي  الاجتمياعي في مهيال  

 : كالتالي موع  من التو  ا  هيهن ترح م على الأفراة والهماعا  والمهتمدا  
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دلاس بيه م رلاا  مثيل: إةالا  يير تخصييييييييييييييص بمهيال الخيدمي  الاجتمياع ي   الدميل على تطوي •
، وت ر م برامج الدمل الاجتماعي  الأقما  والخدم  الاجتماع   بمهال الأقما ، والتخط ط للأقما  

لأقما ، والتدلايع الدملي بمهال الأقما ، بحرث يوفر هذا التخصييييييييييييييص كاةلا معهل باةلا على  ل
 شد النواقل والأقما . أالاجتماعي بنهاح في ممالاس  الدمل 

خصييييائررن الاجتماعررن على ممالاسيييي  المهن  في حالا  الأقما  والكوالاث من  تدلايع الأ •
 .بهذا المهال لتهالاب ةول   ناجح  تدري همخلال التنسرق المحلي والدولي 

خصييييييييائررن الاجتماعررن على تنم   بدلااتهم في مهال تأهرل المت ييييييييرلاين على  تدلايع الأ •
قما  باةم  يلونون  أمر، ففي حال حدوث نواقل وكوالاث و ال دلا  الذات   على التدافي المسيتتح رق  

 تح رق الاست رالا والتواقن. باةلاين على التملن من 
ث الخعران على تطوير وملولا  نموذج واضيييييييييييح يحوب خط  عمل مفصيييييييييييل  بها الأةوا  ح •

الاث يلون  واهل ا  والخطوا  مرتب  لالاشاة والدعم الاجتماعي والنفسي في حالا  الأقما  والكو 
خصيييييييييييييييائررن بيياختلام الث ييافييا  والأمييا ن والمهتمدييا  والحييدوة )عييابر  بمثييابيي  ةلرييل يدمييل بييه الأ

 للث افا ذ. 
الدولا التنسييييييييي  ي برن    خصيييييييييائررن الاجتماعررن على انتطانالتركرز على تدل م وتدلايع الأ •

لى مهالاا  خا ييييي  إ   المختلف ، حرث يحتاج التنسيييييرق  الهها  والمن ما  والتخصيييييصيييييا  الدلم
 وبدلا  عال   على ارةالا  والتخط ط. 

رلاين في تح رق  تدل م الاخصيائررن الاجتماعررن مهالاا  توظ   المايالاك  الايدع   للمت ي •
نسييييييا ، حرث تدلم الماييييييالاك  الاييييييدع   على اةماج المت ييييييرلاين في الأناييييييط   التواقن السييييييريع للأ

  ثر بالمسعول   الهماع  .أاباتهم وخعراتهم وتهدلهم يادروا الالاشاةي  وتستثمر بدلااتهم وي
الطر  المنهه   الدلم   الر يييييييييييييرن     رن خصيييييييييييييائررن الاجتماعر ثر على تدل م الأأ التركرز •

لدلااسيييييي  والتاييييييخ ص وارجرانا  المنهه   وأخلاق ا  البحث الدلمي بحرث يسيييييياعدهم ذل  على ا
ولويا ، خا ييييييي  الدلااسيييييييا  الت ر م   والتتبع    قم  وتحديد الاحت اجا  والأثالا الأآالهردين لوابع و 

 والدلااسا  التهريع   بتصم ماتها المختلف . 
ن الاجتماعررن الداملرن  خصييييييييائررأنه من المهم بملان أن يتدلم الأ  ا، يعدوخرا أا ول س أخررا  •

قما  والكوالاث ك   يوفرون مصيييييييييياةلا ةعم وتمويل لعرامج الالاشيييييييييياة والدعم النفسييييييييييي  بمهال الأ
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سييييييييييتثمالا المدرف  في مهال إةالا  والاجتماعي وتح رق اسييييييييييتمرالاي  لهذه العرامج، وذل  من خلال ا
 قما  والكوالاث.  الأ

      

 :  ختاما  
مههد وملل ، ويتطلع والهماعا  والمهتمدا  ارنسيييييييييييييان    لا لايع أن الدمل مع ارنسيييييييييييييان     

لمهتمدا  افي إعاة  التواقن والاسيييييييييت رالا سيييييييييوان للأفراة أو  لتح رق النهاح    ؛عوامل عد  ومتداخل
 .ال دلا  على الم اوم  والصموة  اللتدافي ولديه الأقما  والكوالاث بحلم كونها بابل ا  من
وارلاشيييييييييياة النفسييييييييييي  لدعم و ن أمثل السييييييييييعل لتح رق ذل  هو الدمل على ت ديم برامج متكامل  ل   

عزيم  و لااة  سييييييييي اسييييييييي    خعر  ولاغب  و يتطلع  ن النهاح في ت ديم مثل هذه العرامج  أو   .والاجتماعي
هيذه   نهياحبنياعي  و يميان بيأهم ي  هيذا اليدولا، ف  بيد من أن تنطلق من  وهيذه ارلااة  لا ،بياليدلاجي  الأولى

  ؛ اللت ديم برنامج ناجح وفد    جهدهم  ى بصيييييييييييالا   الاجتماعرون   ن أن يعذل المختصيييييييييييو   يتطلع عرامج  ال
،  بناعا  المسيعولرن بأهم   هذه العرامج ق  رح سي سيهم في ت هذاو ، همن  الأسيمىق الغاي  رتح لوذل   

سيييرزيد من إيمان المسيييعولرن بأهم    قما  ارلاشييياة والدعم في الأبرامج  ن نهاح  أ  مللما  أخرى،و 
 ح اله.وبناعاتهم هذا الدمل وتغررر اتهاهاتهم 

  في العلاة على ةعم افتتاح   الهها  المسييييييييييعول  على المن وم  التدل م تم حث  أن ي بد   ، لاأخرراا و 
 ي أوبا  الأمن والأقما  والكوالاث.ونار هذه التخصصا  لما لها من أهم   ف
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