
 مجلة الأكاديمية للعلوم الإنسانية والاجتماعية 1027 يوليو 21 ع
 

 
 

71 http://www.alacademia.edu.ly/MagzinView.aspx  

 

 نحو توظيف شبكة الإنترنت في البحث العلمي 
 اكرم ابوبكر محمود.د

 :المقدمة    

   ǑǆǄƶǃå éơƕǄǃ ƓƪƓƪá íƶǒ ƗǒǈāïƙǂǃǗåā Ɨǒƿïāǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆ ïǒƼāƙ ÿã , èǃāƓơ Ɠǌǆǌǆā
 ÿǆð ǑƼ þƤưǃå ăïǂƽǃå êƓƙǈǗƓƕ ƗõƓơǗå Ɠǌǈǂǆǒ Ǚ ïíƓƮǆǃå ÿǆ ƓǌƙƓǒǈƙǀǆ éǒíơƙ èƓǆāǄƶǆǃå ûƼåïǆ

 åíïõǆ åíǒåðƙ ǊǒƼ ăïǂƽǃå êƓƙǈǗå íǒåðƙǒ ăîǃå èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå çïāƛ. 

ƕƬ èßƓƞƼ ýåāƞƙǄǃ þǌƙƓƮƮƤƙā þǌƙƓƑƼ úǄƙƤǆƕ ÿǒƛơƓƕǄǃ ûƓƼǕå èơƙƼ Ɨƛǒíơ ƗǄǒƪāǂ èǈïƙǈǗå Ɨǂ
 ïíƓƮǆ Ǐǃã ýāƮāǃå éơƓƕǄǃ Ơǒƙƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƴƿåāǆǃå ýǚƤ ÿǆ ǑǈāïƙǂǃǗå þǃƓƶǃå ïƕƵ
 ƗǒƮǈǃå ïǒƹā Ɠǌǈǆ ƗǒƮǈǃå ßåāƪ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ïƕƵ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌƵåāǈƋƕ èƓǆāǄƶǆǃå ,

ÿāǂƙǃ  ƗǒǈƓǆð āá Ɨǒāƺǃ āá ƗǒƼåïƺƞ íāíơ ÿāí Ɠǌǒǃã ýāƮāǃå ƗƵïƪā ƓǌƙƓƵāưāǆ ÷āǈƙā ƓǌƙǒǃāǆƬƕ
 ûƼåïǆ ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙ ïíƓƮǆ ÿǆ ǊǆƓǆƙǋå ýƓƞǆ āá ǊƮƮƤƙ ÿƓǂ Ɠǆǌǆ éơƓƕǃå ǉíƞǒ Ɠǆǃ ƗǄǆǂǆ

 èƓǆāǄƶǆǃå. 

       ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå ǑƼ Ǒǀǒǀơǃå ïƓǆƛƙƪǙå Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå ÿã , ûǒïõǃå āǋ þǄƶƙǃåā Ɠǆ ýǂǃ
 ÿǒƮǃå þǒǂơ ýƓƿ Ɠǆǂā Ɨǆåïǂā Ɨǒïơ ÿǆ Ǌǒǃã åāƕƮǈ)ñǒƬǈǆ ( ÿāïƿ çíƵ îǈǆ" ÿāí Ɨǒõåïǀǆǒí Ǚ

æƶƬǃå þǒǄƶƙ. " 

       ýāǀǒ ǑƶǆƓƞǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵā)ñƙǒƞ ýǒƕ ( ÿǆ ƗǄƑƓǋ çíƵƓƪǆ ƗǒǆǒíƓǂǕå éāơƕǃå èǒǀǃ
ǃå íåïƼǕåā èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ ƓǆǒƼ ÿāƓƶƙǃå þƓǒƿ åïǒƛǂ èïƪǒ Ǒƙǃå èǈïƙǈǗå çíƵƓƕƙǆ ÿǂƓǆá ǑƼ ÿǒíāƞāǆ .

 çíǒíƞǃå ƗǒƕāƪƓơǃå ïƓǂƙƕǙåā íǒíƞƙǃå èƓǒǄǆƵ íǌƬƙ Ǒƙǃå ƗơƓƪǃå Ǒǋ ƓǆƑåí èƓƶǆƓƞǃå èǈƓǂ Ɠǆǂ , ā
 íïƽǃå Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃå ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå çðǒǂï ýāơǒ úāƪ ƴǒïƪǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûǒïõ ÿã . üǃîǂ

 çíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǆ þǒǄƶƙǄǃ ǑƑƓǌǈǃå úíǌǃå ïǒƺƙǒƪ ,ã èåāǈƪ Ăíǆ ǏǄƵ þǄƶƙǃƓƕ ÷ƓƙǆƙƪǙå Ǐǃ
ïǆƶǃå. 

      ǊǄǂ þǃƓƶǃå õƕïƙ èǙƓƮƙå ƗǂƕƬ ǑǌƼ èƓǆåíƤƙƪǙåā ǊƞāǕå çííƶƙǆ ƗǂƕƬ èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ íƶƙ ,
 Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā Ɨǒǈǌǆǃå èåïƕƤǃå ýíƓƕƙǃ èƓƵāǆƞǆǃåā íåïƼǕå ÿǒƕ èǙƓƮƙǙå ßåïƞã ǑƼ íƵƓƪƙā , ǑƼ
æǒƪåāơǃå ǏǄƵ çïƼāƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ƗǒǈƓǂǆã ÿǆ úƵƓưƙ Ɠǌǈá ÿǒơ  ýāƮơǃåā

                                                             
  èƓǆāǄƶǆǃåā èƓƕƙǂǆǃå þƪƿ ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ- Ɨǒāåðǃå ƗƶǆƓƞ 
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 íƵåāƿ ǑƼ ƗơƓƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆǃ ƗǒƼåïƹāǒǄƕƕǃå þƑåāǀǃåā ïǒïƓǀƙǃåā éāơƕǃå èƓƮǄƤƙƪǆ ǏǄƵ
 ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǈƓǒƕǃå. 

      ýíƓƕƙƙā Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ æõƓƤƙƙ ƗǄƤåíƙǆ ƗǒǆǃƓƵ ƗǒƕāƪƓơ èƓǂƕƬ ăāƙơƙ ƗǂƕƬ ƓǌǈƋƕ èǈïƙǈǗå ðƓƙǆƙ
ǈāïƙǂǃǗå óāƮǈǃå ÿǆ èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ÷åāǈá ýǂ èƓƕƓƙǂǃå Ǐǃã Ɨǒǂǒƪǚǂǃå ƗǒƕíǕå ýƓǆƵǖǃ Ɨǒ

 èǚƞǆǃåā úơƮǃå ǑƼ ƗǒǃƓơǃå Ɨǒïǂƽǃå , ÿƵ ƗǒƽơƮǃå èǙƓǀǆǃå Ǐǃã ƗǒƤǒïƓƙǃå óāƮǈǃå ÿǆā
 ƗƵƓƪǃå éåíơá , ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå Ǐǃã ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƪïåíǃå ÿǆā . ýāåíƙ ǏǄƵ éơƓƕǃå ÿǂǆǒ Ɠǆǆ

 ā çïāƮǃåā óǈǃƓƕ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ÷āǈƙǆā ýƑƓǋ þǂ ïíƓƮǆ ÿǆ āǒíǒƽǃå Ǐƙơā èāƮǃåā èƓǈƓǒƕǃå
 ƗǄǋîǆ ƗƵïƪƕā þǃƓƶǃå ßƓơǈá ýǂ ǑƼ çïƬƙǈǆ. 

      éǒíơǃå ǑǆǄƶǃå éơƕǄǃ ƓƪƓƪá íƶǒ Ɨƛǒíơǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆ ïǒƼāƙ ÿã , ûƼåïǆ èǃāƓơ Ɠǆǌǆā
 çïāƛ ÿǆð ǑƼ þƤưǃå ăïǂƽǃå êƓƙǈǗƓƕ ƗõƓơǗå Ɠǌǈǂǆǒ Ǚ Ɨǒƿïāǃå ƓǌƙƓǒǈƙǀǆ éǒíơƙ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå

 åíïõǆ åíǒåðƙ ǊǒƼ êƓƙǈǗå íǒåðƙǒ ăîǃå èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå. 

      þǃƓƶǃå ïƕƵ ýåāƞƙǄǃ ÿǒƛơƓƕǄǃ ûƓƼǓå Ơƙƽƙ Ɨƛǒíơ ƗǄǒƪā ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǆāǄǆǃå èƓǂƕƬ èßƓƞƼ
 Ɨƛǒíơ èƓǆāǄƶǆ ïíƓƮǆ Ǐǃã ýāƮāǃå éơƓƕǄǃ Ơǒƙƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƴƿåāǆǃå ýǚƤ ÿǆ ǑǈāïƙǂǃǗå

åāƿ ïƕƵ çíǒíƵā ƗƵāǈƙǆā ƗǃíǕåā ñïƓǌƽǃåā ƗǒƮǈǃå ïǒƺǃåā ƗǒƮǈǃå ßåāƪ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå íƵ
 èƓǒïāíā æƙǂ ÿǆ Ɠǒǈāïƙǂǃã ïƬǈǒ Ɠǆ åíƵ èƓǒƼåïƹāǒǄƕƕǃåā , ƓǌƙƓƵāưāǆ ÷āǈƙā ƓǌƙǒǃāǆƬƕ ÿāǂƙǃ

 ïíƓƮǆ ÿǆ éơƓƕǃå ǉíƞǒ Ɠǆǃ ƗǄǆǂǆ ƗǒǈƓǆð āá Ɨǒāƺǃ āá ƗǒƼåïƺƞ íāíơ ÿāí Ɠǌǒǃã ýāƮāǃå ƗƵïƪā
 ûƼåïǆ ǑƼ ƗǒíǒǄǀƙ èƓǆāǄƶǆǃå. 

      íƵåāƿ ǑƼ éơƕǃå Ǐǃã ƗƼíƓǌǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵ éơƕǃå Ɨǆöǈá ÿǆ íǒíƶǃå èǈïƙǈǗå èïǌöá
 õƑƓƪāǃå çííƶƙǆ ûƑƓƛā ÿƵ ƗǆƤư èƓǆāǄƶǆ)multi media document ( ǏǄƵ ƗǄǆƙƬǆǃå

 ÿǒǆíƤƙƪǆǃå Ăíǃ Ɨǈǒƶǆ ƗƞƓơ þßǚƙǃ èßƓƞ Ǒƙǃåā Ɠǋïǒƹā āǒíǒƽǃåā èåāƮǕåā ïāƮǃåā óāƮǈǃå
Ƽ ûïõƕ èƿāǃåā íǌƞǃå ÿǆ ÿǂǆǒ Ɠǆ ýƿá æǄõƙƙ ƗǄƵƓ . éơƕǃå èƓǒǄǆƵ ßåïƞã ƗǆöǈǕå ôƶƕ ƠǆƪƙƼ

 çííơǆ Ɨǒǈƕ ûƼā ƗǈðƤǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå èƓƽƮ ûƼā , ïƤà õǆǈ ÿǆ ƗǄƑƪá ÿƵ ƗƕƓƞǗå Ɠǌưƶƕ Ơǒƙǒā
 èƓǆāǄƶǆǃå ÿāǆưǆ ǏǄƵ ðǂïƙ , ǉîǋ ÿǒƕ ýǀǈƙǒǃ ïƬƓƕǆǃå ýåāƞƙǃå þíƤƙƪǆǄǃ èơǆƪ ƗǆöǈǕå ôƶƕā

èƓǆāǄƶǆǃå  ǊƙƞƓơ Ǐǃã ýƮǒǃ. 

      Ɨƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ƓǌƙðïƼá Ǒƙǃå ƗǒƼƓưǗå óƑƓƮƤǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā óƑƓƮƤǃå ǉîǋ ýǂ
 èƓǆāǄƶǆǄǃ ÷ƓƞïƙƪǙåā éơƕǄǃ þƓƶǃå ïƓõǗå ÿǆ èǄƶƞ çïāõƙǆǃå ƓǌǆåíƤƙƪå ûïõā èƓǆāǄƶǆǄǃ
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Ǚå èƓǂƕƬǂ Ǌƕ Ɨõƕƙïǆǃå ĂïƤǕå ïƮƓǈƶǃå èåïǒƺƙǆ ƴǆ ƗǒǄƵƓƽǃåā Ɨǒǂïơǃå þƑåí åïƮǈƵ íƶƕ ÿƵ ýƓƮƙ
 ƗǒǆǄƵ èǙƓƞǆ ǑƼ éāơƕǃåā . èƓǒǃǓå ïǒāõƙā ðƓƞǈã ǑƼ ƓǆƓǋ åïƮǈƵ èåïǒƺƙǃå ǉîǋ èǄǂƬ íƿā

 Ăāíƞā ƗǒǃāǆƬā ƗƵƓƞǈ ïƛǂƋƕ ƓǌƵƓƞïƙƪå íƮǀƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ûƑƓƛāǃå ƗƞǃƓƶǆǃ Ɨƛǒíơǃå ûïõǃåā. 

 :مداخل الإتاحة للشبكة
 ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ ƗǂƕƬǃå ƗơƓƙǗ ýƤåíǆ Ɨƶƕïá üƓǈǋ , Ɠǆǂ Ǒǋā ǑǄǒ: 

1-  ƗǒƼïõ ƗǒƓǌǈ ýǚƤ ÿǆ ƗơƓƙǗå"Terminal- Based " ýƕƿ ÿǆ ƓǆåíƤƙƪå ýƕƪǃå ïƛǂá ÿǆ Ǒǋā
 ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ ÿǒíǒƽƙƪǆǃå , Ɨơāǃā ƗƬƓƬ ÿǆ Ɨǈāǂǆǃå ƗǒƼïõǃå ƗǒƓǌǈǃå õƕï çíƓƵ þƙǒ éǒơ

 èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá çïåíå āá æāƪƓơǃå ƴǆ çïƬƓƕǆ ƠǒƙƓƽǆ. 

2- ƓƮƙǙå ýǚƤ ÿǆ ƗơƓƙǗå Ǌƪƽǈ íǒƽƙƪǆǃå Ǌǒïƞǒ ăîǃå ý"Dial- up Terminal " ýƓƮƙǙå þƙǒā
 æāƪƓơ ýǚƤ ÿǆ Ɠǈǋ , ðƓǌƞāModem  ýāƮāǃå üǃî ýǚƤ ÿǆ þƙǒ éǒơ Ý ýƓƮƙǚǃ ƝǆƓǈïƕā

 èǈïƙǈǗå èåïƬǈ èƓǆíƤ ǏǃãInternet Pss  èƓƵƓǆƞǄǃ üåïƙƬǙå ýǚƤ ÿǆ āá"List Serves "
 Ɠǋïǒƹā , æƓƪơ ǏǄƵ ýāƮơǃå ýǚƤ ÿǆ çíƓƵ ƗơƓƙǗå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ýƛǆ ǏǄƵ íǒƽƙƪǆǃå ýƮơǒā

Account   ǊƙǒǄǂ ýǚƤ ÿǆ , ǊǄǆƵ ÿƓǂǆ āá , íāðǆ ýǚƤ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ ƗơƓƙǗå Ɨõǀǈ ÿāǂƙ éǒơ
Provider  ƗǂƕƬǃå ǏǄƵ. 

3-  ýƓƮƙǙå èƓƺǃ ýǚƤ ÿǆ ƗơƓƙǗå"Serial Line Internet Protocol " "Slip) . "ppp (
"Point -  to -  Point Protocol " æāƪƓơǃå õƕïǃ Ɨǒƽǒöā æǒǃƓƪá ïƼāƙ éǒơ Ý èǈïƙǈǗå ǑƼ

 ăíƓƵ ǑƽƙƓǋ õƤ ïƕƵ èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ƴǆ íǒƽƙƪǆǃƓƕ óƓƤǃå. 

4-  ƗƮƮƤƙǆ ƗǂƕƬ ýǚƤ ÿǆ ƗơƓƙǗå "Dedicated Network " Ɠǋïƛǂáā ýƕƪǃå ÷ïƪá ÿǆ íƶƙā
ǒơ Ý èǈïƙǈǗå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ƗǒǄƵƓƼ ßƓǀǃ Ɨõǀǈ ƓǌǃǚƤ ÿǆ üƓǈǋ ÿāǂƙ é"node " Ɨƪƪâǆƕ ƗƮƓƤ

 Ɠǌǈǒƶƕ . èƓǂƕƬƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓƪƪâǆǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå èƓǂƕƬǃå üǄƙ ýƛǆ ïƼåāƙƙā
 ýƓƮƙǙå ýǚƤ ÿǆ ƗơƓƙǗå ÿá þƹï ýưƼá ýǂƬƕ èƓǆāǄƶǆǃå"dail- up"  åïƓƬƙǈå ïƛǂǕå èǃåðǙ. 

     ǒǄǆƶǃåā Ɨƕǒõǃå ƗơƓƙǗå ÿá Ăïǈ üǃîƕā ƗƕǄõā ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ǏǄƵ Ɨơưåā çïāƮƕ ñǂƶǈƙ ƗǂƕƬǄǃ Ɨ
 úāƽƮǃå ǑƼ õǀƼ ñǒǃā ÿƓǂǆ ăá ǑƼ þǌƙǄƮā èƓǆāǄƶǆǃå ÿá ÿāïƶƬǒ éǒơ Ý ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå
 ǑƼ êƓǌǈǆǃå þƵíƙā ǊƙåïưƓơǆ ïǒāõƙā íƓǆƙƵåā ñǒïíƙǄǃ ǉíåíƵã ǑƼ ñïíǆǃå þƵíƙā Ü èƓƶǆƓƞǃåā

 ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ððƶƙā èƓƶǆƓƞǃåā ñïåíǆǃå. 
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      ǑƙƶǆƓƞ èǆƙǋå íƿā)ðïƞƙï (Rutgers  ,)ÿāƙƪǈïƕ (Princeton  ƗǒǃƓƶǃå óāƮǈǃå ƓǒƓưǀƕ
 èƓǒǈƓƪǈǗå ýƓƞǆ ǑƼ çíāƞǃå , Ǒǆƿïǃå þƓöǈǃå Ǐǃã ýāơƙǃå ÷āưāǆ ƓǒƓưǀǃå üǄƙ ÿǆ "

Digitalisations " , ûǒƛāƙǃåā , ƗơƓƙǆǃå óāƮǈǃå ÿã Ɠǆǒƪ Ǚ ƗǒǈāïƙǂǃǗå óāƮǈǃå üǄƙ ƗƪïǌƼā
å ǑƼ èǈïƙǈǗå ǏǄƵ ïǆƙƪǆ íƓǒíð , Ɠǌǒǃã ÷āƞïǃå Ǐǃã ƗǆƓƶǃåā ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒðǆǃå Ǐƶƪǒā. 

 :الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت للباحثين 
      èƓƵāƪāǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ɨǒǈāïƙǂǃã ýƓǂƬƋƕ éơƓƕǄǃ þíǀƙ èǈïƙǈǗå , èƓǒïāíǃå èƓƼƓƬǂā , ƗǃíǕåā ,

 ƗǒāƺǄǃå ñǒǆåāǀǃåā , ñïƓǌƽǃåā ,åïƹāǒǄƕƕǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ûƑƓǀơǃå æƙǂā èƓǒƼ , ƗǒíƓƬïǗå èåðƞāǆǃåā ,
 íåāǆǃåā èƓǒïāíǃåā æƙǂǃƓǂ èƓǆāǄƶǆǃå íåāǆ ÿǆ ÿǒƶǆ ÷āǈƕ óƮƤƙǆ āǋ Ɠǆ éơƕǃå ƴƿåāǆ ÿǆā

 ïāƮǃå āá ƗǒïƮƕǃåā Ɨǒƶǆƪǃå . 

 :قواعد البيانات  -1

 éơƓƕǄǃ ÿǂǆǒ-  ƗƽǄƙƤǆǃå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ÿǆ èǈïƙǈǗå ǑƼ ïƼåāƙǒ Ɠǆƕ-  èƓǈƓǒƕǃå íƵåāǀƕ ýƮƙǒ ÿá
 ýƛǆDIALOG   ,Academic network in the  
)UK GANET ( ïāƮǃå ƓǌǒƼ Ɠǆƕ ûƑƓƛāǄǃ ýǆƓǂǃå óǈǃƓƕ ƓǌƙƓǒāƙơǆā ƗǒƼåïƹāǒǄƕƕǃå þƑåāǀǃå ƠƽƮƙ ÿǆ

 ûǒïõ ÿƵ èāƮǃåāBIDS (the bath information and data services)  éơƕǃå ððƶǒ Ɠǆǆ
 ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ýơåïǆ ǑƼ ƗƮƓƤā. 

 :القوائم الببليوغرافية  -2

      èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆ ÿǆ ƓǆƤư åíǒƮï ïƼāƙ Ɨǆǌǆ Ɨǒƶƞïǆ çåíá èǈïƙǈǗå ýǂƬƙ , èƓƵāǆƞǆǃåā
 ƴƿåāǆǃå úǄƙƤǆ ÿǆ ƗǒïƓƕƤǗå ,ƼåïƹāǒǄƕƕǃå èƓǈƓǒƕǃå Ǐǃã ýƮāƙǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒā æƙǂǃå ÿǒǒǚǆǃ Ɨǒ
 èƓǆāǄƶǆǃå ûƼåïǆ èƓǒǈƙǀǆā . èƓǒƼåïƹāǒǄƕƕǃå èƓǒƼåïƹāǒǄƕƕ ýǆƵ ýǆƶƙ ĂïƤá ƴƿåāǆ éơƓƕǃå íƞǒ Ɠǆǂ

 ƗǃíǕå Ɨǃíá āá , ƴƿāǆ þưǒ Ü ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƶƼ)(search all in one  ÿǆ ïƛǂá500  éơƕ çåíá
 ýƓƤíȒåā Ɠǌǈǆ ǊƕƪƓǈǒ Ɠǆ ïƓǒƙƤå éơƓƕǄǃ ÿǂǆǒ éǒơƕ èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ǑƼ ƗǈƓƤǃå ǑƼ éơƕǃå ƠǄõƮǆ

 éơƕǃå çåíá þƪå þƓǆá üǃîǃ ƗƮƮƤǆǃå. 

      ƗƵāǆƞǆ ǑƼ ýǆƓƬ éơƕ ßåïƞã Ǌǃ Ơǒƙƙ Ǒƙǃå ƴƿåāǆǃå ôƶƕ þåíƤƙƪå Ɠưǒá éơƓƕǃå ƴǒõƙƪǒā
  ƴƿāǆ ǑƼ ǉíƞǈ ăîǃåā íơåā ïǆƋƕ éơƕǃå èåāíá ÿǆ)All for one search machine)  . Ɠǆǂ

çíƵƓƪǆǃå ƗǒƮƓƤ éơƕǃå Ɨǃíá ƴƿåāǆ ïƼāƙ  çïƬƓƕǆǃå)On line help  ( Ɨǒǈà èåíƓƬïã Ǒõƶƙ Ǒƙǃå
 éơƕǃå ƴƿāǆ þåíƤƙƪå Ɨǒƽǒǂǃ. 
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      ǊƙƞƓơ éơƓƕǄǃ ïƼāƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆƿïǃåā ƗǒƮǈǃåā ƗǒƼåïƹāǒǄƕƕǃå ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ƴƿåāǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå üƓǈǋā
 èƓǆāǄƶǆǃå íƵåāƿā èƓǆāǄƶǆǃå ûƼåïǆ ñïƓǌƼ ýƛǆ Ɨǒƶƞïǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ,åïǆǃåā  èƓǒïāíǃåā ƴƞ

 ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 

       èƓǆāǄƶǆǃå ûƼåïǆ ñïƓǌƽƕ ýƓƮƙǙå èǈïƙǈǗå Ɠǌơǒƙƙ Ǒƙǃå ƗǆƓǌǃå çíǒƽǆǃå èƓǈƓǂǆǗå ÿǆā
 ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗƮƓƤ , õƤǃå ǏǄƵ ƗơƓƙǆǃå èƓǆǄƶǆǃå ûƼåïǆ ñïƓǌƽƕ ƗƮƓƤǃå ƴƿåāǆǃå ÿǆƙƙā

)OPACS (ǒǄƕƕǃå èƓǈƓǒƕǃå ÷Ɠƞïƙƪå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ûƼåïǆ āǒƮƓƮƙƤå ƓǌǆíƤƙƪǒ éǒơ Ý ƗǒƼåïƹā
 éơƕǃå ôåïƹá ƗǆíƤǃ , ïƕƵ ƗơƓƙǆǃå ñïƓǌƽǃå èƓƑƼ ÿǒƕā íǒƽƙƪǆǃå ÿǒƕ çïƬƓƕǆ õƕïƙ Ǒƙǃå ǑǌƼ
 ƓǌƙïƓƬƙƪå ôïƺƕ ƗǂƕƬǃå. 

       Ɨǀǆƶƙǆ èƓǆāǄƶǆ āá óƮƤƙǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ǏǄƵ èƓƵāưāǆ ÿƵ éơƕǃå ííƮƕ Ɠǈǂ åîȒåā ,
 ƗƮƮƤƙǆ èƓǈƓǒƕ íƵåāƿ ǑƼ éơƕǈ ƓǈǈƎƼ 

Specialized research database) ( ýǚƤ ÿǆ üǃîā: 

-  èƓƑǒǌǃåā ƗƮƮƤƙǆǃå ƴƿåāǆǃå : ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƴƿåāǆǃåā Ɨǒǈƽǃå ïǒïƓǀƙǃå ôƶƕ ƴƿåāǆǃå ǉîǌƕ íƞāƙ
 ƗƮƮƤƙǆǃå . ƗǒǈƼ ïǒïƓǀƙ Ɨǒǃāíǃå èƓƑǒǌǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïƬǈƙ Ɠǆǂ , ÿǒƛơƓƕǄǃ çíǒƽǆ èåßƓƮơȒåā. 

-  Ǒƛơƕǃå Ăíƙǈǆǃå :Research Forum  :ǈǆǃƓƕ üåïƙƬǙå Ɠǈǈǂǆǒ ƗǂïƓƬǆǃå ûǒïõ ÿƵ Ǒƛơƕǃå Ăíƙ
 èåāíǈǃå ßåāƪ óƮƤƙǃå ÷āưāǆƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂ ýāơ ƗǒǈāïƙǂǃǗå èǚƪåïǆǃå ýíƓƕƙ ïƕƵ ÿǒƛơƓƕǃå ƴǆ

 ƗǒǆǄƶǃå , èåïǆƙâǆǃåā , çíǒíƞǃå Ɨǒƛơƕǃå èƓǌƞāƙǃå , Ɠǋïǒƹā éāơƕǃå ƝƑƓƙǈā. 

- Ɨǒǆƿïǃå āá ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼåïǆElectronic or Digital Libraries   : ýưƼá Ǒǋā
 ƗǒǆǄƶǃå èƓǒïāíǃå ýǚƤ ÿǆ ÷āưāǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂ ïƼāƙ éǒơ Ý èǈïƙǈǗå ǏǄƵ èƓǆāǄǆǃå ïíƓƮǆ

 Ɨǀǆƶƙǆǃå èǙƓǀǆǃå āá çïāƬǈǆǃå. 

       èƺǃá íƿā)OPACS ( ǑƼ éơƕǄǃ õǒƪāǂ èƓǆāǄƶǆǃå ǑƮƓƮƙƤåā Ǒƕƙǂǆ íāƞā Ǐǃã ƗƞƓơǃå
 ƗǒǃǓå ñïƓǌƽǃƓƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ. 

ǃîǂā èƓƕƙǂǆǄǃ èǒǈƓƞ ƗƵāǆƞǆ ü)JANET: (group for librarians user JUGLS  ýƮǒǃ
 ïƬƓƕǆǃå ǑǃǓå éơƕǃå èƓǆíƤā ƗǒƼåïƹāǒǄƕƕǃå èƓǆíƤǃƓƕ ǊǄƮāƙ Ǒƙǃå èåïƓǒƤǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã éơƓƕǃå

 , āá ÿåāǈƶǃå ûƼā ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃåā ƓǌƵƓƞïƙƪåā ûƑƓƛāǃå óāƮǈ Ǐǃã ýāƮāǃå éơƓƕǄǃ ëƓƙǒ éǒơ
þƪå āá úǃâǆǃå  ïƬǈǃå ƣǒïƓƙ āá ïƬƓǈǃå. 
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       ǉïƼāǒ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ÿǆ éơƓƕǃå ÿǂǆƙǒāOCLC  ÿǆā
 ƗǒƼåïƹāǒǄƕƕǃå èǚǒƞƪƙǃå ÿǆ ÿǒǒǚǆǃå ÿǆưƙǒ ăîǃå ïƬƓƕǆǃå íơāǆǃå ñïǌƽǃå çíƵƓƿ Ɠǌǆǋá. 

 :النصوص الكاملة للوثائق   -3

     ǆƓǋ åíƼåï èǈïƙǈǗå èƼƓưá íǀǃā ƴƿåāǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå èïǌöƋƼ èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆā èƓǆāǄƶǆǄǃ Ɠ
 óǈǃå ƗǄǆƓǂ èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆ ǏǄƵ çāǚƵ Ɨǒƶƞïǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆ ÿǆ ƗǄƑƓǋ çāïƛ Ơǒƙƙ Ǒƙǃå

FULL TEXT  ƗǄǆƓǂ óāƮǈā ûƑƓƛā ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǆ þǌǈǂǆƙ Ǒƙǃå , èƓǒïāíā èǙƓǀǆ ÿǆ
 èƓǆāǄƶǆā. 

 :النشر الإلكتروني  -4

     æƕƪƕ üǃîā ýƕƿ ÿǆ ǉƓǈ íǌƵ ƓǆƵ ƓǒǄǂ ƓƽǄƙƤǆ ïƬǈǃå ÿǆ åíǒíƞ Ɠõǆǈ èǈïƙǈǗå Ɠǈǃ èðïƼá íǀǃ
 èǈïƙǈǗå ǏǄƵ ǊƙƓǆāǄƶǆ Ǌƕ ïƬǈǒ ÿá þǄƶƙǆ íïƼ ăá Ǌƕ ƴǒõƙƪǒ ăîǃå ïƪǒǃåā Ɨǃāǌƪǃå , üǄƙ
å çíƵƓƿ āá ƗǄǆƓǂ ƗǒƼåïƹāǒǄƕƕ èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ Ǐƙơā çíơåā ûƑƓǀơ ƗơƽƮ ÿǆ áíƕƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå óǈǃ

 ýǆƓǂǃå , ƴǒǆƞ ǑƼ èǈïƙǈǗå ǑǆíƤƙƪǆǃ ƓǌƙơƓƙȒåā ƓǌǈƵ ÿǚƵǗåā ƗǂƕƬǃå ǏǄƵ ƴưā ÿǂǆǒ Ɠƶǒǆƞ
 þǃƓƶǃå ßƓơǈá. 

     ǑƪǒƑïǃå  æîƞǃå ýǆƓƵ Ǒǋ èǈïƙǈǗå ǏǄƵ Ɨơāïõǆǃå ïíƓƮǆǃå þöƶǆ ƗǒǈƓƞǆ ÿá èƓǀƛǃå ïǂîǒā
 ƗǒǈāïƙǂǃǗå ïíƓƮǆǃå ǉîǋ Ǐǃã .ýǚƤ ÿǆ çïƼåāƙǆǃå Ɨǒƶƞïǆǃå æƙǂǃå Ɠǌǈǆā  ïƬƓƕǆǃå ýƓƮƙǙƓƕ éơƕǃå

)ON- LINE ( çðǈƙǂǆǃå óåïƿǕåā , óǚƤƙƪǙåā úǒƬǂƙǃå èƓǆíƤ ÿǆ ǉïƼāƙ Ɠǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ
 ƗƮƮƤƙǆǃåā ƗǆƓƶǃå èƓǒïāíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïƬǈā , ƴƞåïǆǃå ǏǄƵ ÷ǚõǙå ÿǆ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǂǆƙ üǃîǂā

 ñïƓǌƽǃåā ƗǒïƓƞǃå ƗõƓơǗå èåïƬǈā .ïƬǈǃ çïǒƕǂǃå ƗƮïƽǃå þǌǃ Ơǒƙƙ Ɠǆǂ  ßƓǌƙǈǙå ïāƼ þǌƛāơƕ  ƝƑƓƙǈ
 èǚƞǆǃå ûåïāá ǏǄƵ éāơƕǄǃ ƗƮƮƤǆǃå èƓơƓƪǆǃå ǊǒƼ èƿƓư ÿǆð ǑƼ Ɠǌǈǆ , ßƓƬǈã þǌǈǂǆǒ ýƕ

 ǑǈāïƙǂǃǗå ïƬǈǃå ƗƮïƼ ÿāǂƙ ǑǃƓƙǃƓƕā Ü ĂïƤá ƴƿåāǆ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå āá èƓǂƕƬǃå ǏǄƵ þǌǃ ƴƿåāǆ
 Ăāƿá þǌǒíǃ. 

 :البريد الإلكتروني  -5

      Ǌǈǂǆƙ Ɠǆ Ǐǃã ƗƼƓưã ǑƼ ǊƑǚǆðƕ ýƓƮƙǙå ƗơƓƙƎƕ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå þåíƤƙƪå ÿǆ éơƓƕǄǃ ƗǂƕƬǃå
 ïåāơǃå èƓƵāǆƞǆ ƴǆ ïƓǂƼǕåā ýƑƓƪïǃå ýíƓƕƙā ÿǒïƤǓå ÿǒƛơƓƕǃåā Ɨǈǌǆǃå Discussion Groups ,

 ÿǆ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ïƕƵ éơƓƕǃå Ɠǌơïõǒ Ǒƙǃå  Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǄƑƪǕå ǏǄƵ íïǃå ÿǆ Ǌǈǂǆƙ ƓǌǈƎƼ
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ƗǆƓƵ èåïƓƪƽƙƪå  þāǄƶǃå ÿǆ þǄƵ ăá ǑƼ . ƗǆƓƶǃå èǈïƙǈǗå Ɨƕƙǂǆ ƴƿāǆ ƴƿåāǆǃå ǉîǋ ÿǆāinternet 
Public library  ßåïƕƤǃå ƴƿāǆāAll Experts  , Ǐǃã ÿǒƛơƓƕǃå ƗǄƑƪá ýǒơƙ ƴƿåāǆ üƓǈǋā

 ƴƿåāǆ ýƛǆ ƓǌǈƵ ƗƕƓƞǘǃ ÿǒƮƮƤƙǆAsk me 

 :المشاركة في المؤتمرات الإلكترونية  -6

    ǂïƓƬǆǃå éơƓƕǃå ƴǒõƙƪǒ ƗǒƑïǆǃå èåïǆƙâǆǃå ǑƼ èǈïƙǈǗå ïƕƵ Ɨ      Conferencing Video 
 Ǌǒāǌƙƪƙ Ǒƙǃå èƓƵāưāǆǃå ǑƼ ïåāơǃåā òƓǀǈǃå Ǌǈǂǆǒā. 

 èǈïƙǈǗå ÿǆ þǌƙíƓƼã Ăíǆā ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå æǚõā ÿǒƮƮƤƙǆǃå ÿǒƛơƓƕǃå. 

     Ƶ  èǈïƙǈǗå ǑƼ éơƕǃå ýƓƞǆƕ Ɨǆƙǌǆǃå çïǒƤǕå èåāǈƪǃå èƓƪåïí þöƶǆ èƙƕƛá íǀǃ çíƓǒð íāƞā ÿ
 ƗǒǈāïƙǂǃǗå ïíƓƮǆǃƓƕ ÿāíǌƬƙƪǒ ÿǒîǃå ÿǒƽǃâǆǃå ííƵ ǑƼ ,  éơƕǃå  ÿāƪïƓǆǒ ÿǒîǃå ÿǒƽǃâǆǃå ÿáā

 Ɨǒƽǒǂ ǑƼ þǋåāƙƪǆā þǌƪƽǈá ÿǆ ÿǒǀƛåāǃåā èǈïƙǈǗå ǑƼ éơƕǄǃ ïƛǂá õƓǀǈ þǌǒíǃ ÿǒîǃåā èǈïƙǈǗå ǑƼ
 çïïǂƙǆ ƗƽƮƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ïíƓƮǆǃå ÿāǆíƤƙƪǒ èƓǆāǄƶǆǃå ÷Ɠƞïƙƪå .ÿá  þǋƓƪǒ èǈïƙǈǗå þåíƤƙƪå

 ÿǒƽǃâǆǃåā ÿǒƛơƓƕǄǃ ǑǄǆƶǃå  êƓƙǈǗå çíƓǒð ǑƼ. 

     Ɨƪåïíǃ ƓǀƼāā)ǑǄǒá íǒƽǒí (David Ealy  ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ǑƼ èǈïƙǈǗå þåíƤƙƪå ýāơ , ýǆåāƶǃåā
 èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ Ɨǒǆǋá þƹï  Ǌǈá Ǐǃã  ýƮāƙ íǀƼ ǉåïāƙǂíǃå ƗƕǄõ ýƕƿ ÿǆ ǉïƓǆƛƙƪå ǑƼ çïƛâǆǃå

 þāǒǃå ÿǒƕïíǆ ýǚƤ ÿǆ ǑǆǄƶǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå Ǒƺƕǈǒ Ǌǈá Ǚã þǒǄƶƙǃå  èƓƞïƤǆ ïǒāõƙ ǑƼ
 úāƤƙǃåā ûǄǀǃå ðƞƓơ ïƪǂǃ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆ  ýǆƓƶƙǄǃ  ƗƽǄƙƤǆǃå Ɨƛǒíơǃå èåïƓǌǆǃå ÿāǂǄǆǒ

 ƗƼïƶǆǃƓƕ íāðƙǃå ǑƼ çïƛâǆ çåíá íƶƙ èǈïƙǈǗå ÿá æǈƓƞƕ åîǋ æǚõǃå  ýƕƿ ÿǆ þåíƤƙƪǙå ÿǆ ƗƕƪǈǃƓƕ
 ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõǃ. 

 :أساليب جمع البيانات 

     æƪơƼ çíƑƓƪǃå Ǒǋ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞā ƴǒðāƙǃ Ɨǆǒíǀǃå Ɨǒǂǒƪǚǂǃå ûïõǃåā æǒǃƓƪǕå íƶƙ þǃ , ýƕ
 çíǒíƞ æǒǃƓƪáā Ɠƿïõ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ûƼā èƽöā , èƿāǃå ýåðƙƤåā ƗƵïƪǃå íǆƙƶƙ ,

 ƗǒƿåíƮǆǃå ÿƵ éơƕƙā  ,Ǆƿā úǒǃƓǂƙǃå Ɨ , ýǆƶǃå ǑƼ Ɨƿíǃåā , āá ÿǒƛāơƕǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ýǒǌƪƙā
 èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆ. 

     ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƑƓƬǈǗå þāǄƶǃå ǑƼ èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ úǒöāƙǃ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ Ɨƛǒíơǃå æƓƕƪǕå ÿǆā: 
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1.  éơƕǃå èƓǂïơǆ þåíƤƙƪå)(search engines  íāƞāǆ āǋ Ɠǆ úƓƬƙǂǙ èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ  ǏǄƵ
 , éơƕǃå üïơǆ ƓǋïǌƬáā)google. ( 
2.  èǈïƙǈǗå Ɨǃíá)internet guides ( ǑƼ Ɨǒƛơƕǃå èƓǆƓǆƙǋǙå ÷åāǈá ǏƙƬƕ ƗƮƮƤƙǆǃå üǄƙ Ɠǌǈǆā

 ƗƼïƶǆǃå ÷āïƼ ƓǌƙǒƵāá ƗƼƓǂƕ ƗƽǄƙƤǆǃå. 
3.  ƝǆƓǈïƕ ûǒïõ ÿƵā èǈïƙǈǗå þåíƤƙƪƓƕ ƗǄƕƓǀǆǃå)messenger. ( 
4.  ûǒïõ ÿƵ èǚƕƓǀǆǃå)pal talk. ( 
5.  ƗƛíƓơǆǃå Ɲǆåïƕ þåíƤƙƪƓƕ èǚƕƓǀǆǃå)chat ( Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ÿƓǂǆƎƕā ƗƕƓƙǂǃå āá Ɠǌǈǆ ƗǒƙāƮǃå ßåāƪ

 Ɠǆƛǒơā ïƤǓå úïõǃå ƴǆ  çïāƮǃåā èāƮǃƓƕ ǙƓƮƙå íǀƶƙ ÿá ÿƓǂ. 
6.   ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƴƿåāǆǃå)E- websites ( ăáïǄǃ èƓƵǚõƙƪå āá ÿƓǒƕƙƪå èåïƓǆƙƪå ƴưƙ Ǒƙǃå. 
7.  Ɠǋïǒƹā ƗǒíƓƬïǗåā ƗǒǆǒǄƶƙǃåā Ɨǒǆāǂơǃå ƴƿåāǆǃå ýƛǆ ƗƮƓƤǃå ƗǒǆíƤǃå ƴƿåāǆǃå. 
8.  èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ǏǄƵ çïƼāƙǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓƕƙǂǆǃå. 
9.  ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǒíƙǈǆǃå)E- forums (ƙ ƴƿåāǆ Ǒǋā ƗǂƕƬǃå ăíƓƙïǆ íåíƵǕ ïƓǂƼǕåā ßåïǓå ýíƓƕ

 ƗǂïƙƬǆ óƑƓƮƤ þǌƶǆƞƙ , ƗǂïƙƬǆ èƓǆƓǆƙǋå āá. 
10-  ƓƮïƼ ïƼāƙ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒưåïƙƼǙå èƓƶǆƙƞǆǄǃ ƗƬǒƓƶǆǃåā üƓǂƙơǙå ƗƮïƼ

 Ɨǒåāǌǃå āá Ɨǒïǆƶǃå èƓƑƽǃå āá ÷āǈǃå āá ÿǌǆǄǃ ƓǀƼā ƗǂïƙƬǆ óåāƤ èåî èƓƶǆƙƞǆ Ǐǃã ýāƮāǄǃ
 Ɠǋïǒƹā. 
     ƗƬíïíǃå Ɲǆåïƕ ǑƼā , Ǌƞāǃ Ɠǌƞā þǌƕ ǑǀƙǄǒ Ǌǈá āǃ Ɠǆǂ ÿǒƛāơƕǆǃƓƕ ǑǀƙǄǒ ÿá éơƓƕǄǃ ÿǂǆǒ .

 ƝǆƓǈïƕ ǑƼā)messenger ( ßƓƬ ÿã çïāƮā ƓƙāƮ éāơƕǆǃå ǑǀƙǄǒ ÿá éơƓƕǄǃ ÿǂǆǒ , ýƪïǒ ÿá āá
 āïƙǂǃǗå íǒïƕǃå ýƛǆ ƗƽǄǂǆǃå ïǒƹ ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ïƕƵ ÿǒƛāơƕǆǃå Ǐǃã ÿƓǒƕƙƪǙå èåïƓǆƙƪå Ǒǈ , Ɠǆǂ

 ăáïǃå èƓƵǚõƙƪå ôïƺǃ üǃîā èǈïƙǈǗå ƴƿåāǆ ǑƼ Ɨǒǈāïƙǂǃã ƗǈƓƕƙƪå èåïƓǆƙƪå ƴưā ÿƓǂǆǗƓƕ Ǌǈã
 , ƗǒǆǄƶǃå èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ßåïƞã āá . ƗǒưåïƙƼǙåā Ɨǒǆƿïǃå èƓƕƙǂǆǃå ǑƼ ýāƞƙǃå Ɠưǒá ÿƓǂǆǗƓƕā

 èǙƓǀǆǃåā éāơƕǃåā æƙǂǃå èƓơƽƮ æǒǄǀƙā èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ǏǄƵ... ƣǃå ,ǆƕā þƪå ƗƕƓƙǂ íïƞ
 ǊǈƵ éāơƕǆǃå úǃâǆǃå āá ÷āưāǆǃå , ƗǂƕƬǃå ǑƼ Ǌǃāơ ïāƬǈǆ āǋ Ɠǆ ǏǄƵ ÷ǚõǗå Ǐǈƪƙǒƪ

 ǉïƪǒƙ ïåíǀǆƕā. 

 :الصعوبات التي تواجه الباحث في استخدام الإنترنت 
     þƓǒǕå ǉîǋ ǑǈāïƙǂǃǗå ƓǌǄǂƬ ǑƼ ïƬǈƙ èƓǆāǄƶǆǃåā éāơƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿã , èíƞā åîƎƼ

Ɠƕǃå þƓǆá èƓƕāƶƮ Ɠǌǈǆ ǊǈƓǆïơ āá ïƬǈǒ Ɠǆ Ǐǃã ǊǃāƮā ÿāí èǃƓơ ƗǂƕƬǃå þåíƤƙƪå ǑƼ éơ , āá
 Ɠǌƕ Ǌƽǒïƶƙ þíƵ  , Ǌǈǆ Ǐǌƙǈå éǒơ ÿǆ áíƕǒ ÿá Ǐǃã ƗƞƓơƕ āǌƼ ǊõƓƬǈ ǏǄƵ ïƛâƙ ƗǄǂƬǆ íƶǒ åîǌƼ
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 ÿāïƤǓå , ïåïǂƙǃå æǈƞƙ ǊǒǄƵ æƞāƙǒ Ɠǆǂ . èïǂî Ǒƙǃå èƓǒƕƓƞǒǗå ÿǆ èƓǂƕƬǄǃ Ɠǆ þƹïǃå ǏǄƶƼ
 ƓǀƕƓƪ ,Ǌǈá Ǚã  ǑǄǒ Ɠǆǂ éơƓƕǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå óǒƤǄƙ ÿǂǆǒ: 
1-  ǏǄƵ íƓƙƶǆ ǊǈǕ Ǌƪƽǈƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå ÿǆ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ăíǃ Ɨƕƹïǃå þíƵ

 ƗǒíǒǄǀƙǃå ûïõǃå. 
2-  æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå ǏǄƵ éơƓƕǃå çïíƿ þíƵ , Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå ÿƵ þƞơǒƪ ǊǈƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā

 ƗǒǈāïƙǂǃǗå. 
3- ïƼāƙ þíƵ  ƗǒƼƓǂǃå çïƕƤǃå íāƞā þíƶǃ ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨƕƙǂǆǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå Ǒǆíǀǆ ǑƼ ƗǒƼƓǂǃå Ɨǀƛǃå

 þǌǒíǃ. 
4-  ƗǒðǒǄƞǈǗå ƗƺǄǃå ƗƮƓƤā ƗǒƕǈƞǕå èƓƺǄǃ ÿǒƛơƓƕǃå ÿƓǀƙã þíƵ , ÿǆ ïǒƛǂǃå ÿǆ çíƓƼǗå ûǒƶǒ Ɠǆǆ

 èƓƺǄǃå ǉîǌƕ ƗơƓƙǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå ûƑƓƛāǃå. 
5- ÿǒƛơƓƕǃå Ăíǃ ƗǒƼƓǂǃå Ɨǒåïíǃå ïƼåāƙ þíƵ  çíǒƶƕǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƵāá þǒöǈƙā õƕư  Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ

 èåāíáā Ɨƪïǌƽǃå íƵåāƿā úǒǈƮƙǃå þöǈ ýǚƤ ÿǆ ûǒƛāƙǃå Ɨƺǃ ǏǄƵ çíǆƙƶǆǃåā Ɨǒƶǒƕõǃå ƗƺǄǃå ÿƵ
 èƓƮǄƤƙƪǆǃåā úǒƬǂƙǃå. 

6-  Ǌƛơƕƕ ƗǄƮǃå èåî Ɨƶƞïƙƪǆǃå ûƑƓƛāǃå ÿǆ ýƑƓǌǃå þǂǃå þƓǆá éơƓƕǃå çïǒơ , Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ
 ÷Ɠǒưǃåā ƗǋƓƙǆǃå Ɠǌǈǆ çíƓƼǗåā ƓǌơƽƮƙ ǑƼ èƓƵƓƪǃå ûåïƺƙƪåā. 

7-  þƙǒ Ɠǆ ÿã éǒơ Ý ûƑƓƛāǃå èƓǒāƙơǆ āá óāƮǈǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ÿǆ éơƓƕǃå ÿǂǆƙ þíƵ
ƓƮǄƤƙƪǆ āá ƗǒƼåïƹāǒǄƕƕ èåïƓƬã ÿāǂǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ǊƵƓƞïƙƪå. 

8-  Ǐǃã ƗƞƓơǃå ïǌöƙ éǒơ Ý èƓǂƕƬǃå ǏǄƵ ƴƿåāǆǃƓƕ ûǄƶƙƙ èǚǂƬǆ ƓǈƓǒơá éơƓƕǃå Ǌƞåāǒ
ǒƮāƙā úǒǈƮƙ ƓǋïƼāƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå þǂā ƗǒƵāǈ ÿƓǒƕ ƴǆ ƴƿåāǆǃå ú , ÿǆ ïǒƛǂ úïƶǒ Ǚ Ɠǆǂ

 Ɠǋïǒƹ ÿǆ æƪǈá éơƕǃå èåāíá ăá ÿǒƛơƓƕǃå , ƴƿåāǆǃå ïƮơ Ǐǃã ƗƞƓơǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ åîǋ
 éơƓƕǃå èƓǆƓǆƙǋǙ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗƮƮƤƙǆǃå. 

9- ýưƼá ûƑƓƛāǃå ăá ǏǄƵ þǂơǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ǑƼ éơƓƕǃå ƓǌǒƼ ƴǀǒ Ǒƙǃå çïǒơǃå  ƗơƮ ǏǄƵā
 ÿǆ ÿǒǆƪǃå ā éƺǃå āǋ èǈïƙǈǗå ǑƼ ïƬǈǒ Ɠǆ æǄƹá ÿá úāïƶǆǃå ÿǆ ǊǈǕ ƓǌǒƼ çíïåāǃå èƓǆāǄƶǆǃå

 èƓǆāǄƶǆǃå. 

   10-  ǑǈāïƙǂǃǗå ƓǌǄǂƬ ǑƼ ƗơƓƙǆ éơƓƕǃå ƓǌƞƓƙơǒ Ǒƙǃå ûƑƓƛāǃå ýǂ èƪǒǃ. 

    Ƶ ÿǒƛơƓƕǄǃ èƓǆíƤǃå ýưƼá þíǀƙ ÿá ƗǀƑƓƽǃå ƓǌƙƓǒǈƓǂǆƎƕ èǈïƙǈǗå èƵƓõƙƪå íǀǃ úǄƙƤǆ ǏǄ
 þǌƙƓƮƮƤƙ , ƓǒǄƶǃå íǋƓƶǆǃåā èƓƶǆƓƞǃƓƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵǕā ... éơƓƕǃå ƴǒõƙƪǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆā
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 ƗƽǄƙƤǆ èƓǆāǄƶǆ ïíƓƮǆ Ǐǃã ýāƮāǃå , ƗǒƮƮƤƙǃå ƗǒǆǄƶǃå èƓƵāǆƞǆǃå ǑƼ üåïƙƬǙå ƴǒõƙƪǒ Ɠǆǂ
 æāǄõǆǃå ǑǆǄƶǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿǒƮƮƤƙǆǃå ÿǆ ƗƕƤǈ þưƙ Ǒƙǃåā ,ƪǙå ýƓƪïȒåā èåïƓƪƽƙ

 ƗǒǆǄƶǃå þǌƿåïāá ÿǆ ƣƪǈ æǄõā þǌǃ ... ÿǆ ïǒƛǂǃå ïƼāƙ ƗǒƬƓǀǈǃå èƓƵāǆƞǆǃå ǑƼ üåïƙƬǙå ÿá Ɠǆǂ
 éơƕǄǃ æƪƓǈǆǃå ÷āưāǆǃå ïƓǒƙƤå íǈƵ ƗƮƓƤā ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå ƗƕǄõǃ íǌƞǃåā èƿāǃå , ïƓƪƽƙƪǙå āá

 éơƕǄǃ Ɨǆǌǆǃå ïíƓƮǆǃå ÿƵ ,ǆǃå āá ǉîƓƙƪá ƴǆ òƿƓǈƙ ǑƼ ǊƙǃƓƪï ƴƕƓƙǒ ÿá āá ǑƼ ǊƙǃƓƪï ǏǄƵ úïƬ
 ĂïƤá Ɨǃāí āá ïƤà íǄƕ , çïāƬǆǃå Ǌƶǆ ýíƓƕƙǒā. 

      ýƓƿ ýāíǃå ïƕƵ íƶƕ ÿƵ èǈïƙǈǗå þåíƤƙƪå ǏǄƵ ýƓƛǆǂā)Ǌǆƙǒāǋ ÿƓǒƙǒƪïǂ" (Chritian 
Huitema  " ïǆƙâǆǃ ǏǃāǕå ƗƪǄƞǃå ǑƼ Ǌƛǒíơ ǑƼ1995 telecom  ƣǒïƓƙƕ07/10/1995  ,

 ǑƼ æǃƓõ ÿǆ ƗǃƓƪï èǆǄƙƪå õǀƼ ñǆǕƓƕ ǑƕƓƙǂ çßåïǀƕ þƓƿ ƓǒƪǒǈāíǈãĴĴRouting in The 
internet ĴĴ çííơǆ ƴǒưåāǆ ÿƵ ǊǒƼ ýƋƪǒ , ƗƕāƞǕå ǉßƓõƵã èƶõƙƪå èǈïƙǈǗå ǏǄƵ íāƞāǆ ǊǈǕā

 ƗǄƮƽǆǃåā Ɨǀǒƿíǃå." 

 :التوصيات 
 ǏǄƵ ýǆƶǃå ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ: 

1. ƕǃå íƵåāƿ ǑƼ üåïƙƬǙåā ÿǒƛơƓƕǄǃ èǈïƙǈǗå èƓǆíƤ ïǒƼāƙ ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǈƓǒ , ƗǒƼåïƹāǒǄƕƕǃå
 ƗǒƮǈǃåā , Ɨǆƪïǆǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǒïāíǃåā. 

2.  ƗǂƕƬ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙƓƕ ƗƕǄõǃåā ÿǒƛơƓƕǃåā çîƙƓƪǕå ÿǒƕ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ
 ƓǌǆåíƤƙƪå ǏǄƵ þǌƕǒïíƙā çííƶƙǆǃå ƓǌǄƑƓƪāƕ èǈïƙǈǗå. 

3. ǆā ƗǒƶǆƓƞǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼåïǆƕ ƗƮƓƤ èƓơƽƮ ßƓƬǈã èǈïƙǈǗå ǏǄƵ éāơƕǃå ðǂåï , ýǆƶǃåā
 ïåïǆƙƪƓƕ Ɠǌƛǒíơƙ ǏǄƵ , ǑǈāïƙǂǃǗå ïƬǈǃå āơǈ Ǌƞāƙǃå ǏǄƵ ýǆƶǃåā. 

4.  ƗƮƮƤƙǆǃå ƴƿåāǆǃƓƕ Ɨǃíáā þƑåāƿ íåíƵƎƕ éāơƕǃå ðǂïǆā èƓǆāǄƶǆǃå ûƼåïǆ þƓǒƿ , ƓǋïƬǈā
 ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ ǑǈāïƙǂǃǗå íǒïƕǃƓƕ ƓǌǃƓƮǒȒåā Ɠǒǈāïƙǂǃã. 

5. þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆƕ ÿǒǒǈƶǆǃå éơ  èǈïƙǈǗå Ǐǃã ƗƵāƕõǆǃå ƗǒǆǄƶǃå íǒǃƓǀƙǃå ýǀǈ ǏǄƵ ǑǃƓƶǃå , ÿǆ
 ƗǒǆǄƶǃå ƗǈƓƮïǃåā ïǒǒƓƶǆǃƓƕ þåðƙǃǙå Ǒơåāǈ , éơƕ ïíƓƮǆǂ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ïíƓƮǆǃå íƓǆƙƵå ǏǄƵā

 Ɨǆǂơǆǃå èǙƓǀǆǄǃ. 
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 : المراجع

1-  ÿƓǆå íǆơǆ íǆơǆÜ  Ǒõƶǆǃå íƕƵ úƪāǒ ïƪƓǒ)1998 .( çïāõƙǆǃå èƓǒǈǀƙǃåā ƗǒǃǓå þöǈǃå
 èƓǆāǄƶǆǃå ðǂåïǆā èƓƕƙǂǆǄǃ.-  ôƓǒïǃå : Ɨǒǈõāǃå íǌƼ üǄǆǃå Ɨƕƙǂǆ. 

2-  ýïǒƬƙ íǃāƞ)2000 . ( èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ǑƼ Ǒǂîǃå éơƕǃåÝ  çðƵ āƕá íǒƞǆǃå íƕƵ æǒïƶƙ.- 
 ôƓǒïǃå : Ɨǒǈõāǃå íǌƼ üǄǆǃå Ɨƕƙǂǆ. 

3-  ñƙǒƞ ýǒƕ)1998 ( . ýƕǀƙƪǆǃå ûǒïõ èǈïƙǈǗå íƶƕ èƓǆāǄƶǆǃåÝ  ÿāïƓǋ þǚƪǃå íƕƵ Ɨǆƞïƙ
.-  èǒāǂǃå : æåíǓåā ÿāǈƽǃåā ƗƼƓǀƛǄǃ Ǒǈõāǃå ñǄƞǆǃå. 
4-  ƗƽǒǄƤ ðǒðƶǃå íƕƵ ÿƓƕƶƬ)2003 .( æƙǂǃå þāǄƵ ǑƼ Ɨǒƕïƶǃå úïƓƶǆǃå çïƑåí ǑƼ èǈïƙǈǗå

 èƓƕƙǂǆǃåā) Ɲǆ7.(-  çïǋƓǀǃå : ƗǒǈƓǈƕǄǃå ƗǒïƮǆǃå ïåíǃå. 
5-   ïƓǆƵ üƕ ïǒƤ)í.è .(èǈïƙǈǗå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵ éơƕǃå=internet information 

Retrieval .-  ûƬǆí : üƕ ïǒƤ ïƓǆƵ. 
6-  ÿƓǒǄƵ Ǒơƕï)1999". (ƗǒƶǆƓƞǃå èƓƕƙǂǆǃå ǑƼ èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ þåíƤƙƪå : Ɨƕƙǂǆǃ ƗǃƓơ Ɨƪåïí

ÿǒïơƕǃå ƗƶǆƓƞ."-  Ɨƕƙǂǆǃå ƗǃƓƪïÜ þ34 Ü÷4 . 
7-  þƪƓƿ èǆƬơ)1996". (íƤā èǈïƙǈǗåèƓǆāǄƶǆǃå èƓǆ."-  þǄƵā èƓƕƙǂǆǃå ǑƼ ƗǒƕïƵ Ɨƪåïí

 èƓǆāǄƶǆǃåÜ ÷2 . 
8-  ǑƞǄǒíǈƿ þǒǋåïƕã ïǆƓƵ)2000" . ( Ɨƛǒíơǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ƗǆíƤǃå ǑƼ Ɨƕāƪơǆǃå ïíƓƮǆǃå ïāí

ÿǒƛơƓƕǃå èåïƓƪƽƙƪå ǏǄƵ íïǃåā ."- èƓǆāǄƶǆǃåā èƓƕƙǂǆǄǃ Ɨǒƿåïƶǃå ƗǄƞǆǃåÜ Ɲǆ6 Ü ÷1 . 
9-  Ǒõƶǆǃå íƕƵ úƪāǒ ïƪƓǒÜ  ăðǈƶǃå íǃƓƤ)2003 . ( èǈïƙǈǗå èƓǆíƤ: ƴƿåāǃ Ɨƪåïí

èǒāǂǃƓƕ ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒƕïƙǃå ƗǒǄǂƕ ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá èƓǆåíƤƙƪå."-  èƓǆāǄƶǆǃåā èƓƕƙǂǆǃå ƗǄƞǆ
 ƗǒƕïƶǃåÜñ23 Ü÷3 . 
 - 10 ăïǆƶǃå ƗƽǒǄƤ íǆơǆ)2002". ( ƗƕǄõā ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵá Ăíǃ èǈïƙǈǗå þåíƤƙƪå ƴƿåā

ƙǃåā þāǄƶǃå ƗƶǆƓƞƗǒǈíïǕå Ɠǒƞāǃāǈǂ."-  Ɨǒƕïƶǃå èƓƶǆƓƞǃå íƓơƙå ƗǄƞǆÜ÷40 . 
11-  ǑǆǒƬǃå ÿǆơïǃå íƕƵ Ǒǈƪơ)2002" . (ǑǆǄƶǃå éơƕǄǃ ƓǌƙǒƓƽǂā èǈïƙǈǗå."-  þǃƓƵ

 ïƬǈǃåā èƓƕƙǂǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃåÜ Ɲǆ4 Ü÷1 . 
 - 12 òǈǒǃí ïāƼǚǂ)1998 . ( èǈïƙǈǗå ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃå ÿƵ éơƕǃå.-  þāǄƶǃå ƗǄƞǆÜ÷3. 
13- ýưƼ  æǒǄǂ ýǒǆƞ)2002". (ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǄǃ èǈïƙǈǗå çíƓƼã Ăíǆ."- 

 Ɨǒƕïƶǃå3000 ñ Ü3 Ü÷3           . 
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   14-  ýǙ Ǐǒơǒ Ɠǒïǂð)2002 . ( ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƴƿåāā þǒǄƶƙǃå ǑƼ èǈïƙǈǗå.-  ôƓǒïǃå :
 ÿƓǂǒƕƶǃå Ɨƕƙǂǆ. 

  15-  ïƙƪǂǈǙ íïƽǃā üǒïíïƼÜ á .ê . ïǈïā)1997 . (ƪá èƓǆāǄƶǆǃå ÷Ɠƞïƙƪå èƓǒƪƓÝ  Ɨǆƞïƙ
 þƪƓƿ èǆƬơ.-  ôƓǒïǃå : Ɨǒǈõāǃå íǌƼ üǄǆǃå Ɨƕƙǂǆ. 

 16-  ûǒïǒơǆ ïǆƵ Ɨǂāïƕǆ)2001. ( ƗƕƓƿïǃå Ăíơƙƙ èǈïƙǈǗå.-  èƓƕƙǂǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå þǃƓƵ
 ïƬǈǃåāÜ Ɲǆ2 Ü÷2   . 
 17-  ÿǒíǃå Ǒǒơǆ ǊǈƓƪơ)2001 " . (èƓǆāǄƶǆǃå ðǂåïǆā èƓƕƙǂǆǃå ǑƼ èǈïƙǈǗå:ǗåèƓǈƓǂǆ ..

èƓǒíơƙǃåā íƑåāƽǃå."-  Ɨǒƕïƶǃå3000 Ü ñ2 Ü ÷3 . 
 18- ïāƮǈǆ ïǒƬƕ ÿǒƪơƙ)2004" . (ÿǒïơƕǃå ƗƶǆƓƞ ƗƕǄõ Ăíǃ ƓǌƶƼåāíā èǈïƙǈǗå þåíƤƙƪå :

Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí . "-  ƗǒǈƓƪǈǗå þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǄƞǆǃå Üñ22 Ü ÷86           . 
 19-  òāǌǃå íāǆơǆ ïǂƕ āƕá)1999 . (ǑǆǄƶǃå éơƕǃåā ƗƼƓǀƛǃå ÷Ɠõƿā èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ.-  ƗǄƞǆǃå

 èƓǆāǄƶǆǃåā ûǒƛāƙǃåā úǒƬïǖǃ ƗǒƕïƶǃåÜ ñ3 Ü ÷5/6             . 
 20-  òāǌǃå ïǂƕ āƕá þïǂá)2004 . ( ƗǒǆǒíƓǂƋƕ èƓǆāǄƶǆǃå èƓǆíƤ ýƕǀƙƪǆā èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ

 ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃåÜ  ñǄƕåïõ :å ƗǒǆǒíƓǂǕ. )çïāƬǈǆ ïǒƹïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï( 
 21-  úƪāǒ úõƓƵ)2000 . (ƗǒǈāïƙǂǃǗå ƗƕƙǂǆǄǃ ǑǆǄƶǃå éơƓƕǃå þåíƤƙƪå èƓƕāƶƮÜ  çïǋƓǀǃå
 : çïǋƓǀǃå ƗƶǆƓƞ. )çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


