(ra eAd) Jaad) daala ‘_,A ALalid) Bagad) 508 (Buakli (g giena s
il A plas] i dgay
“Baoaal) allu aaial) 2 L
Hg.\,,u.gi\ gAMb,

daiall

glad o ampd oVl 48 6 ool allall oagly o3 illy alal) skl )
cyshill @l ASlse )5 pun lgple Hial degiias ByES Dbt saall L 8 el aale)
Jb b st paleadl Laglailly sl 4oy bl Bl 48K aladiul
OB Al (Vs 4818 8 5l pda PLA DL s2gd0 (pAl) )hailly dpetilly - LtV
Gsime o Adia 55 2x0 LS g Uil 1 ekl aa gl daadl Jidi sagal) anlie sela
IS das sk 8 aendt O O Randiljin) Caliae (pe aleat Lay 33gal) o 3] cp Uadll
Gsiae bl aae Jie Qilall e paall & Jidn Al cbad B caaladl aladll JSLL
Glaaladl apa Gn Alad) dawsy (Jandl Gsuy adinall Lledll Dlaladly alad) alal)
Jaad e Glaalall 553 axe s ¢ laty) b Ade Wl seli€l) 3t e Claalall 3,8 axe
ol bl e saliil) Taail) 5yla g caaianall olat atiay Jol€ (S5 Ll ghane

AT 3 IS Claala) Ladi 3l dpalatll laddl saga (sgime AN old L
Jedly 2ol e Gl dal e Cafiall el Gaeacadidl diallly cadiea) (e
Glealall o LS i 25 ¢ ralall ailaill 8 sasal) 383 o lals e 0 oLl
g ApanlSls A Gaelias e agsing Lag Alelill sagall 5)l) Caslud a8 ) ol
fmala clasd i (8 4l (3 S eally asenl @) A5 G Gasall Gdas )
AAleld 5)peay 4ipkli i Biaia
Giagl) A< 1Yl

Jeall daals 6 ALLE] sagall 5y Gula adly e Capll 1) Gndl 1 Caagy
sasall By Lull) Clegially jealiell aaY lipld ssiwe e DA Ga il
—r ol cpdslal) 8 ) A lua oSy il ALl

ceoal Jiall dals SLaiBY) LIS Gyl Aip gume
Augh) Aala SLaBY) S, apyil) Ld gae

83



- oorl) Jaal) el ALLEl 535l 3)))) jualie Badai s5ie sa e~ 1

3asall )l Gaebiaay all il dmalan Bagall Guki adly Gn ADe s Ja -2
JAlela)

Giag) daaf s Lals
=1 b Lo leaal e il Cand) dpaal 50 ) Ll (e apasd) cllia

leUadll ST Jiay a3l 3 ilga Y Ml adail ¢ Und Bpaal e 550l dpaal of —1
G e A W Al e oS8l gAY cleladl) 4K e 1iliy dyeal
lailly e SN e Ll oy Lol Dl clglalyy dpanill Alae addg Ly N5 Lok
gy Al g umsal) Bpaal 3 Gl 550 LS el laall Caliie & Al clleally
e & Gadall Fipa Gleguagall o iy ALalill sagall 5ylal Jaae of 3 Caadl)
13 Gl paad LIS h) 4S50 e Ll Glaalall Ja 5 Y G o Jlall sl
LeDlaaey daalall cillee 488 e dplay) 200 5 Whe (e aie Bint Loy ,Jal
NPTy

sagall 5))2) Jlae 3 3 ) 8yially Aailal) Apadall 3 geall Talvia) Candl 13 yiiny =2
Lpadadl) laadll ok JaY spaiue 058 o Gy dsen Ay cailaill 8 AL
& Aallad) skl 4150 aiSay S bl (& Jl) aledll g el 8 dala hainly
¢ Abll Latll malp aey o L Baly ) gam L paladll leadll Jlas
o L) Calisg

Gaagl) dilaaf <l
— Ul Gl st ) Gl ey

Jiadl Aaala Lol o Sy Alls ALaLal 53 gl 8)13Y Lpuslasl ) il s€ally toalaal) aaas — 1
Glaadl) Baga (gsiue Cpuadl Jlady 388 J5 ALY Bagall 5)la) JAae Gudail oyl
Mg 1)

Juall Laalay ALLEN 33 5al) 50y Aesla] e gially toalall (Baai (g5t Ao Capaill =2
. oAl

G ikt Al aes ALl sasall By daad ¥l Judll sl muag -3
Sal) el il

84



Gl cilpdad cla
sasall )0y Lpulu) pualiall aalS (CDUAl) edleadl o gl diall deala K5 Y -1
RARKA|
- ALLal) sagall 5oy LDl sapall A& el Jeall daala S5 Y -2
s3sall 51 alipd U ANy e all waiy apall Jaad) Zaalay Llall 5yaY) 2 Y =3
ALLEN 3a5al) 52y Al paliall 2alS ALl
alially toaliadl A lgllee (& eiad) cpuatlly pall il dals mig Y -4
ALl 32 gal 350y danllY!
aul! pualiall aal daalall dpe LiaV) ddgpuad) o il Jiall Gaals S5 Y -5
AL saead) gylay
sasal) 5y Lpwluyl pealiall S ulalall dpaal e 3l Jial) dasls X5 Y -6
BARKA|
Gayl) mglia lwald
Cad) Cilaaly Arpb ae a3 bl AN dagd) mgid) o Gia) adiey
13l 3asall Ailgn) ddaulsy UL pan & el Jlanad) slu) alasii) iy 3
oo Ohaldl aladie) ) A8laYl 1aa (pas bl dana LAY Lilias) Lelads ¢l
g opbail) Uy Adaal 45Ul cluhally Lpalal) pabiall 8 ABcie 4l jaladl
Gl die g aaia Ll
(911) arsae Jlly oyl daad) Apuyxil) Al eline apan (o Canll aains ()5S
2014 = 2013 alad dxalally Gupyill 25 clinef dplan) Cos Glldg upydi 354 gunc
Gaelall Gyl 25 e leac 303 (e denidl)
Ospsl s sliac] (e Adlpdie Ao Hloal S adlal Gdady Cadl Gilumd LY,
bl adinae e (%15) dasiys papSi L saae (137) el OIS oall daadl dralay
agie dnfinly cailiul (133) Lo aagind (mpall 13gd cel ailind (137) s & N
S5 B ¢ Slany) dalaall dalla aslind (132) Lol cJilaill dalla e saals 4l

O oo JB Y aalal) Gupaily 38 4l 05S o Alaa) Basy L) xie

&5



Gad) 3130 :lagla
i) a8y cailuzmd ladls Gad) Calaal Baail Liald aloul el 5 Al
Oe Blawy) Sy dalall Slally aluhal) e sl e g LY Bla (e dlly
g ¢ galall Jagall (Guiall) Gl Ao Y Aol clesleall axy JsY1 il
(5,80
o ALl sl 513 tsabia e Tase gt JS Jiar sl B aumd S o5all Ul
Arala 8 ALolill Bagall 3)) f5alie adls bl )l (34) o Jals as ¢ oralall alaill
c oAl daall b
—ih WS @y Gl Jlae (58 DL e (SBI e3all pla il
Ge cabally Gty (COU) edend) o S5l Tase 8 Jidiyy JsY) Jiisd) i) -
(6-1)
s3sall Bylal zalind Axalally 3asal) A8y Alaal) o 3 Jidhyy SBI Jid) pucdl -
(11 = 7) e cbyaally Gl ALalial
ALaLal) sagall 5))3) raliyn Lealiilly Llall 3)2Y) aca fase aliays Gl Jiiwd) il —
(18 = 12) e cljaily uldys
(23 = 19) e il uliyy paiosall Gpenill Tane 3 Jiaiys aalll Jiisal) il =
o L iy daalall Lo Laia¥) A gpanall Tase 8 Jicyy pualall Jiial) usiall -

(28 - 24)
29) o bl Guliys calelall o 550 Tase 8 Jidid ualad) Jiisd) il W -
(34 -

csond) Jiadl Rrala ALeLal) 3o gall yla) el 8 Jicid bl yuiall Wl
.Independent — Samples T-Test laal aladsul
Lgsilig Aol (§ua :Lal

Osaadie uanlS] Gaeas duad e lpoaye S LY Gaa e S0 Jaf o
oY A sac (20) (e Ae die Jeoaglia) A e)a) &8 WS )l Jlawe
Pl Aplaay) dally (paSadl (o daalll Glagladdl o elus ¢ pall diall daalay
Aagungs by ST )68 L) e da DU cdbaeill o hals bl

86



ellyy JSS ALl ol Gla) cluial 5 a8 Glaay) aliy Gl L W
Gl A e ag (0.82) W #lig S dad culS Cum ] Flag € Al aladiuly
L Sluanyl Qa3 dlle

Al clu,a)
L) cbad,al oY
B (gl Apaaiill) clBgrall :gjlginy a9 (2013 (Ao Alasgl By) Auln -1
ligaall (o Capaill Auhpall Ciingiud 25 dgghl Amala o Agdadat Ay (ALalid) Bagall
ALalall 3agaldl 3yla) Budail Ayl Amals dlaxin) saag ALLAD 305ald) 3)la) (Budail dadaiil)
Apnshil) mabll Joil caphasill #lially aplasil) 88 e JS Al sae a3 Pl
LAY 3asal) 53] Gakas

Il Auhall e sal Ay danind Sla o) leaal ol e aaal Al Cuald
138 (Badat (9sa8 Cilaasa Bac dgag (e a8l ALLAN B2l B)la) ageda ) Jeailly yuadll
Sileall alan Jon Aaalad) 5y Leain ) lulid) Cilaasall o038 ool (e Jals asgiall
Gaalall Jala il
ALl Bagal) (ndall 2 jl8a jguali tilginy A (2012 cana 78 cohgd ) Auln -2
3agadl Bl Jase o oyl duhall canginl a8y Lad A Jladl anbeil) Glawa A
Glaalall 8 ALlal 2l glas o Capeill Gy ool olaiall DA e ALl
o el Basall B)ly) skl e jgeal aaai ) Awhall Cuals ay LeRnka i
Gl callail) ks A5 Ly )l) gy Agill) V) Jedy Lad 3 Mal) alatll il
(askilly il ALLEN 53 gall 50
Ly LS Ay claadd) 5aga olsin Ay (2008 i dhas imal) Lufs -3
b3 Cibagind 3y L ALALAN) Bagad) §y0a) colillaial UBdg (puigy B daalay Gy pail) Aia ¢liac]
bjeag cuisyli daala lgadfi 3 AplaYl claddll sapa (ssiue (uld e oyl 4l
OnisnlE daalay Gupnill 2 eliae] LS Hn LS dgylay) calaadll saen alasy Al duaa?)
i il Laalay Aoy ilaadll sapn (mledd) Leanl il sae 1) duball ciliagi
ALLal 3a5al) )la) Bukai A (aadially Jagaell HAlSH 310 aae g Llell 3)l0Y) acd Coria

87



Bagall By alARiuN 7 sla zigal lginy A9 (2007 cChugy s coalaB) Ay —4
Saski Al Cadagial a8 "daldl) Aa ) clualal) Jlee Alle dad gaiadt Alalad)
iy Glaalall Jel Alle dad Biad 5 acliy ALLal sasal) 5))) Gulail 73
Daall Ly 3al)y el Gpueailly 2L 30ls Cadlall (mas 8 Slidie cAaldl
gy Sy adiaall 335 (i gy CaplYls CmeadlSYy Cplelall 30 (siue 1)y
ceadal) Sl leadd Baga (ggie

Aadll G Aysiee ANS ) ADle 2say tlgaa] OIS Al (e 2a) Auhall cualsg
clal Cua dlalal) sasall 53 Jane Gubi Gus daldll ) Glaalall Jley ddll)
Jlee Y Aladl Al b ) Aol Cna sl WS clagin (saphs g5 alii)) asms ) bl
O Y il Cum ALLal sagall )y ekt Aam Jaast ) il 45051 Glaslal
Glealall JleeY Adlel) dadll 50y e i Alalal) sagall 3)a) 3 saals asg saly)
e Al Zall o Aysine AN 3 38 dgmy S ¢(1.04) ey Lalall s
ALLED asall 33 s daalall da ) Claalal)
L) o Luiy 4 @) 801 shal "t Oty A9 (2007 cady Oy ¢ gpaaall) Lads =5
Auhal) o8 China 8 "ALALAY Bagadl 5)) salue spda B Al claaladly diaalsY)
& Al Jae lealally dpapnlsY1 2LdY) clug )l @l £ ssie e oyl )
cb.»jJ d:ula:\ QG}M .J:m;:tj cu.})mh.d\ )la: :\.Gé.j (e 41aLEl BJJ;J\ }S)\JJ @JL\A ¢ gua
ol Agas (e Ay aglleeY agilal o LT ALaLall 53 gl 5))3) t5alaal dpanalsY) LY

Al e lug )l ()Y 11 o s leaal S i) (e e sama ) duall Ciliags s
AHLEAL Tays e (IS ALalall a5all 5))) (oalie s gum 3 Apipansdil] Cilaslally 4paalSY)
Opentl) gy (Alladll sl B (@lall Gulal e cbhall Masl 5 eleal) Jaall
dsay oo bl il LS adliuY) el S oo Meadl Ly o S5 & ¢ i)
ALzl sagall Byl) falual aginlad die 3V ALY e luy ) legalsy ) ClEgall (an
- A ie duiyg AplaY) aglleeY agill o L
ALaLal) Sagad) 50 ke zigadl :olsing A9 (2006 cdasa Cilgi ¢ oaiall) Lahn —6
ghadat AGICRY Lgd (il b pliacfy Ll ) gual pgdn b sl daaly B
aalall & Gupil) A o liac s Ayl ol Cygemt e Copill Auhal) oda Canag
ALl sagall 3y zisail yshis ALl sagall 3y Gl Al 8 Auball Jas

88



oo gLl @llia o sleanl (e S il s e duhal) cliag 8y L Auhall Jae daalally
Letinanls ALalall 33 5all 3y0) Gulat Ail€aly (punyil) Aia e liachs daalall Wlall culaldll Ja
Aralal) lgadi Al Lpadeil) laddl (ggine jslai b
Gl An (bl zigall okt olsin Ay (2004 cdaaa el (olojall) dufp -7
Ajre ) Auhall ciaag "Aa) claalad) B A0 claagl B ALLAY Bagadl Byl
B3 Aeay e Auball dae Aplay) Glasgll 8 ALl sasal) 3yly) palie Gudad (s
a3 A Gligal) aal o Capanll 1) 28LaY L cled 2Ll ol ys cpae ludls oyl
3a5all B)l0Y # e Z3gad (A Jeagilly cdhall Jaa ilas gl ALl 335al) 3)la) Guda (e
Aplayl classl) el ALl

Jae lasglly ALaLal) 3a5all 5)a) jealial ale Gula llia o L) duhal)l cilagy
e 23 Gl Slgead) aal e Oy AY eale (e Bl Lelak dapy oY) bl
agall Gt Jlae A dagall ol iy lelil) j30 aae o ALLA 3a5al) 3yl (Gulas
Sl Al ) A8LGYL cAlalial) 325l 350 20 dniilin) (8 modalsl) el il
Analall 513 seaidy aplail
Bagall 5)03) Jase aladiul :gginy Ay (2004 Guadl ae slia Barag) Al -8
) Al cdaa ai s 4 paal) claaladly Aadadl) ciladdd) ola) Adled addiad A AL
Apalaill Aaaall adll 10V Gulds Aadeil) daadll saga (liy (Ol ciladg e el
aahyall Jae eI

= leaal (e S il sae ) Auhall il
Bagall 0] peShals dalail) Acadd) Basal OOl Cila8 gt Addlu B9nd an gt —
23 i o (aallal @laly dalaill deal) 535a) GO @y o Al 5928 2 -

Aaadl)
sasal (DUl Ciladgig Aacall 5asal Lpaeill 20l atie ) (Al Bsnd 2agi -
aaal) o3

Bagal) 5)0) GGl 5 zigad 1(lsiny A (2004 cdan] Glgd (oladall) dala -9
oy ol agdasl) alal o Afpde duln — agSall aladl agladll i & dLalid)
alall sl ajlae & ALlal sagall 5y pualic o Capill ) i sy "yl
Gaas Auhall Jae Golad) b sailul) dadanll ZE Canagy duhall Jas asSall

&9



A8S miag #e ple Gl ) deasill B ey cdlalil) asall 3)la) illliie s g3

Lalail) daadl) 30sa (g5t Gaeenl iyl Jae Gylaalls ALeLal) 33 5ad) 3)la) Jane (Gubs

allai 8 5l Lpelatil) AR (s Appaea Baxd dsms ) Al Cually L glad) el

Gl Lod Lals ALlall sagall 5yl 485 Auball Jae Golaall eSall alall adail

¢Jraxdl dagilly calaall 33905 ¢ painnall (ppuailly ¢ colaadl Jaally cllall 3)l5Y) ac o ¢ Lisly

cAlalill asall 3yla) lllaie gplat (& JIadly geadll dallaal 780 73903 pumy AUl

gesaally galall JSEIL JRadll Gl JLasY

b Leinki 4ilsaly ALalal) Basal) B0 :0lsie A (2000 le (L) duly —10

Gsimsa e Capill 1) Auhall oda chiaa 3 "gyeed) aladl pURRY clSydy il

JalSie Jine aai Alglasy eliall aladl g ladll i€y b alaidll 1ia Guda 40\

Auhall Jae IS5 8 ALalal sagall 51 kil

—:lgaal IS L e aaall ) Al cual S8

Lalad) 3))3Y) (o5t Ao ALaLEN 535l Byla) allas (Baudad Apealy aseday ool A gl —
Auhall Jae ilga

lalall (s5ina o ALLEN asall 5l ol Bulat dsaals asehar ol dapn mlisdl -
Auhall Jae ilga

GIal A sasal) A€ sl Lo L Jlae 3 Lol aalial) Gadaig saluw —
) Glalgd e sl A e Jsanll e i aae U ol Lae duball Jae
.9000

Apeplaril) A&, Auhall Jae lSHal) 6 sailall dplanl) L8EH (G315 dsmg a2 -
LALaLal) 32 gadl 5)la) Lol 4y llaall

Laal) ctahal :Lat

slagl G A8 :lsin A9 ( Sureshchandar and Others , 2003 ) 4ula —1

crasi G Aball o3 o i "Aedll) Gl Bagal Jaenl) djaly Aadll 408N agal)

Lot AN Laaal) sasad dpenl @lha) (ssise o Laaall 00 sasall sl 80 o

cALelall sasal) 5yl Lealatial saas Llall 501 Ay5)) o aladl) oda Jaiiny cdalaial)

Al el ccplelall Liay o pinnal) punill cCilashaall alas cdil) adaill il 3))gall 5))a)

(e Dhandl s angill Aaddll i IS cAalaiall e LY

90



(e daad) o 3agall el cpeaill dsea 585 O Byg i () Auball ciliag il

Leabing clead apiig 1) ) s lend 2 1) (e Aakiiall 3 Jandl oslad J3ad 13ag
e (oans e Slaal

2 onhailly A Bagal) )3 1 lsdny A9 (Gunasekaran , 2000 ) 4wl -2
3asall Bla) asgde Bk Al @il o oyl ) Auhall cban 28 "aialll Jlawa
Jualse @llia o ) duhall oda cald a8y Al iyl delial 48,5 8 ALl
35l cAabaiall A8E a0 Jie clakaiall 8 ALLEY B3 gall Bla) aseie (ki e aclus
G pLaia¥) Jie (oAl dabse () BLEYL (el angilly alalall AL e
e patsall Gpuenl] Al 8 Aadaiall & Calaladl JS 38U ¢ cplalall

80 Bpaiuall cliaadll’ :oginy Ay ( Clinton and Joseph , 1996 ) 4l -3
3l Jaad agiulass cppaadl @) gae ol ) duhall caa 2 "ALeL&Y) Sagad)
g . anylai Aga o JAal) 138 Gudal aals Al Gl gaally JSLEA daaty cdLali) 32 gal)
o) Sl 3aly cupaall o ) dis ol Leaal QS ) e dlea ) Al cliags
celpm aa o cleaally calatiall saga 8 aiall Gauail) ) o ALelall sa5all 3)))
e GLAYIS (g Ay JSLie o Jaaal 13 Gadsi a1 JSLE 50 0 s
Cleha¥l Adled aacy il Al (Lladl 3)aY) U8 e A acall A8y (Jledl
Al

.

rAi ) claapal) o gatadl)

lelslss ) e puagal) 9% (ga aylls Ledl Baadl ABlul) ciluhall (e DA o
oaail) g Uil 8 Lga Bl AlSaly lgalinday Leadlals ALl 3350l 313 lae B
Lhall Casiagfs ALlall sagall 5y Gadail da e z3la calyln cluhal Qlef Ll )
b Blawy! Al paas 8 ARl cluhal (e salid) S a8 L lghad e Al
Aaaiiadl gaball iy gyhaill HUaY) (me

Al cluhall Wdglen a1 A8l Ll s Alylad) cilubal) o dadall o3a S Lag
OB Agay e Al Gladlall o) A AL Bagad) BylaY Gabaill g A g
aalall Gayail) daa e loac

91



rg il jUay)
ealad) addail) B ALILAY) 5agad) §)18) asgda

AN s Saaill 1aag il oda a8 Jaadl) eyl Lpeedl) Laddll 35a ()
Al sl llee Mg dalally cile)aY) & canll Gl WS Badse julea
abeal) Badaty deadl) Basa (Biady chaels sl dgxe o dasyie ccul€ Ul dpagdeil) Aol
dgall Cilaal Gaiatys cculandd) o3 (e baiall CalaY) paes Ly (3ia3 Al il figally
iaadl) sags o LS clajpes adinall deady aledl Gaally sl Ve 8 Al
3% O Lo lgiud) Glite gpleley 33 el dawsall 58 g i Daledl)
S s Agglhadd) Clialpall guagpall dialis slae) e leiSay JSi degiia) gilaiil
Garagl) Jeall Gsuy sl sl 8 Lanl clllieg clalial b e
(65 : 2004

Gaind b bl Jalse aal ol jualal) cagll 8 Allall sagall 5)ly) Guki s
Ay b ally dpedd o culS dali) Lals o dale culS ol culabaid) 3 CilaaY)
Slalaiall ol & patasall Cpatll ) s35a ALalal 3358 5))a) cilgaly (ool s oY
- (49 : 2003 ;250 (1) Wilaiasasag

S Jlae b Ll Tplal Lgld maaly pualall cidgh 3 aseiall 138 kit
Vel 48K 6 adula e il L",,_m Aplay) LBV s A 2 el sy (Eiall
(53 : 2000 ,\w)

(o Ao sanas Al G Bl (a Al 535l 3l3) Ol ralall el Jlae 8 Ll
o Rpalill Adenll CDA (B aiall Gpadll ) Caagd S AalasY) tsabally panY)
iSay elling by Bhds (oahly oy 2 elmely dilh ) e Slaalal
delally alaally adadll Gllee) (e Al \gllee  Cpaads o &l Lol
b Ay el sasad) <y e ) Jumdl apis ) oy La @llyg (& L.Vl
Irani , Beskese & Love , 2004 : ) Jiiudly palall 8 Lo Gpadid) Slalda)
(643

Giind ) DA (e Aaalal) Caags 3aaate cililee & Axalall 8 ALLEN Baal) 335
Sle S5 s dralall 8 a5 GaplaY) a1 bl 8 da s il

92



IS Amalal) Llasl) #plag Jslin (8 3o maliey (b gLl ) aagd saas A8 )
(246 : 2006 )l i) Lee!s

Aty Al Ll o aalall adedll Jlae 8 ALl sasall 8ol ol Grmnd) s
st Al ailinge 3 Laadaill 3pall Cuilsn DS 5))) e aalall el g Ui (S
(65 : 2005 ¢ oli) il (andlly Aagiall (e (382 ol

Deiusall i) ) Cagy Bana Tla) Slane daalall 8 ALLal) 535all 5ol a3 LS
Aply Glady cdpalat Lpadat Ll cland) desiiall Laslall Gla Al sa;m B
Al Juadl aladin) e S5l YA (e gl Jumdl ias ) st (&) 208 ileads
Giad glada ) a5 ) bl ) ahadsa) e S5 cciblaally oA
.( Bonesronning , 2004 : 237) alsell dpealall alaaly) Juadl

by Ml asleil) il (oo dusaspe 4 3 ALalill 50 5al) 5))) Gk Gl by
@uSke zasail Apdl jualiall anly ¢ aliall (1o desane (o dage dpahali Gl pxd Dilaa)
L cabaill (<l dmilinl) Ay saliall s3a aal (e (Mckinsey 7S Model)
(67 : 2005 ¢ ol (38lul) aill ccullgall ¢ cplalall 33y
raladl andatl) cilasaipa (o8 ALLED 3agad) §))) (Gadad il gh

Glase & ALLil) sasall 53] gaunse dsa Capal ) Eisanlly cluhall sl il
i Glly 3aaal) Lally adlially 25l (e A (3ias ) (sal dlads 0l el el
slanel) eV oI @lhi) Lialls 205l oda aal ey clgiial saala Ciluwiall olls
CHLA Al ¢ el Gpuatlly gl (& gylaY) palsl) ) ALY (i) Al
Gasasall (alie JIS 3 il Cpeadlly syehaill dasliall 250l 8505 (Glall e oLy
By Ails daaly dgall plalall iy cangally Gilalall S (5 3asal) A8E 318,
Asall Lgals ) JSLa S Ja 8 ALl 5o sl

el 2 UadYl e s cCpaall gylaY) Jasall e aki wils ) dsLaYl
Leihlasls ZaanlSY) lemaly moen (B dwgall dudlal) 5)sll 30lys clee sy JE Ayl
3ol Al Hlsall o Dluwiall 038 Gilsjie Bags (e Gauady ashaly dfall
Dianall skl il il Al gl LK) DS e oyl e 5l
eolie acn 3L ) gan WS dhanlly dpadaill Clyiaally GlLSAlls mally aliall

93



Glalial 485 Jo 3,0llly shdially Aagall 4l HolSll 5d 5 DA e dyilagl) 4yl
(8 1 2006 ¢A3dlalls alludl) Y laal) AS & dyida gl Ayasil
ralad) andail) Cilaiaisa A ALaL&) 3agad) 3)03) (53l
Gad AL 3a5all 8yla) Gadat 8 dmalal) dnsall 25 Lavie 4] (Likens)
—:(188 : 2003 caxS; L) At goalaally ol lgile
caagl) A haind ekt alaivg (i 4l st Daalall 38 IS s o ) dalad) -1
cagilalia) agh Alglass agiead oyl ¢ Maalls wilially Calaal) aaas -2
cpsall il g daalall oDlee il )s Glalia) e 585 -3
aid o)l jaladS s oS50 gl o sl ae Jalaill —4
i Lo AN W csaliall s2a S claalall 3 o ey Alelil) sasally AlENI =5
3h JS saga Gl (Conl) pite (lESall cmalylly maliall) e i IS 8 sasal)
Aalally
A5l gl aalall adaill  ALaLi 505l tsabae b Vs (Jens and Kai) s
Cpatll Ay Jaral 13 lgle sy Al gAY fsaldl Badl daaladly Ll 3lay)
sasall A& ¢ adinall dad) Cplalally alaia¥) cAabaiall 86 (o Dleall e SN ¢ paisall
Oe Ao sens o 3SE5 laalally ALl sasal) 3)a 0l (g e lag (105 <1996 )
Lo Leanl (o lly Adlidal) ulisSall oda g JolSilly Gl DA (e (3iaTy ol sl
~:(256 — 254 : 2006 «)asd) L
raadl e 55l -1
Ggadanl) 48l —2
Aaalall 3 a0 clleally oLaayl -3
ALzl 5a5a) el Llall 330 S50 —4
+ aisal) Gaeaitl) =5
oleladl e 350 -6
Aralal) sl Glas =7

aslall b aainall 2l -8

94



a8 LA g i) s

Lupall e (ailad @ Y
s Canll Al Aalall ULl o pailiadll Joa Al (3) Cand) 5 )laiuad Crianas

Laldll Jlaill =0 cpy (1) A dsaally pddl iy o oalall dagally ¢ uiall

—: JUIS as aall Aue 2DV daladl pailiadlly

e ggane o (% 75) Caly HSA A o) (1) ) Jsoal) (e ol o) —
O s 13y, Canll e g sans (e da (% 25) LY dua il G G cdaall
aaly elldy A e an all Jiall Raalay il A elael (e <Y1 Lol
O (g e Allall dpalal) EDlagal) Alaa G (o gl ¢ &)Y

Agupxl) 2agl) elamnel G e fwald) saled Alaa Ao il 28 alall Jagall -
Al oda aangiy «Oall Ane Jla) e (% 59) s Lo pall dal) Axalsy
gl piivald)l daa e Glaalall Gupail) 2 eliacl Gaes LA dadial
b 8 gl Cpna Sl el duhall i sall S5 Al 5y Lall Calla )
il Aie (e (% 41) olysSall saled el A cuilS e

caly Ay SV Al ) (1) A Jsaadl e ) tdasladl ae daledll ae -
VO ezl il aumge Aaalally a8 agd Sl Ae e (%55.6)
slaelS Hvald) dlaa (e 530S A (s Dlaal waly @y (lsin Gaed e J8
A clmel 4 z)ladl duhall cpadsall 4S5 Al 2Bl (g gail Aaaladly gy dia
P oloaclS daalall pelec 330 Cingli e Ao Sl a8 claalall il
Sl A Mea) Ga (%24.2) Sy pdie Ga B Y Clgie gued n G
e Slaalalls Gl i elmel Go aS 230 M o ALED il o3a g
ail) Ly o ohysiSall ) 488N s)lay) jumail oyl Auhall el salgs Jlls
Gl Cus g 10 o ST daalally agind 320 cuilS 28 Gl die e Y
Loy By 3 Aaalall laicY aayy @lldg o) Aie Maa) (0 (% 20.2) agiss
sl Gl b el dpalall CDMagall Alea Audgana s cpminall Gupail) A slael e

95



(1) e ds
Lalad) cilagleal) o ) A 38 2y

Lglall dpuadd) | st Skl L) i)

% 75 99 <

% 25 33 i oundl |1
% 100 | 132 g send

% 59 78 il

% 41 54 s | o a2
% 100 | 132 & sand

% 55.6 [ e (e L.‘:J; Ui (R

32 o e &
10 Jal ) alein 5
% 24.2 o o Sl “\‘.’A e dat |
e Aaalall
% 20.2
% 100 | 132 g sandl

) el LAkl Auagl) Alasy) Julatl) gl <Ll
oibiia e gl CahatVls  oleall Jasgiall 7135 Al s laall aladin)
52l Al i) i e Aual) Sl SllaY (5 - 1)ge il oulasll &Y
Ald dg il g Araladl 3 el il Glge 8 ALLED sagall B)laY Al

SEall dnleall Gl idl Gl e paaty sl

- Gkl e midie e Jiag (2.5) e B bl augl) =1

Gl (ye Lo gia (g5ise Jia (3.4 0o B3 () 2.6) (e bl Lol 2

LGkl e e gine Jia (5 ) 3.4) oo beall aull =3

—rdall saill o L) i ol s 5 dalay) elial) Shle mes o L

(Bd50) BlaY Lol wo)f elaely o(ulas) DlaY Ll D, (GHlse ) laY okl o(Lala Gilsa ) laY saals Akl
(3 (3il5a) LlaY Ll dusads

96



(2) 4% Jya

oabiall @)8d oo ofiganal)l clilay A jlmal) ld)aiVy duluall cilau gial)
o salall Tl milily cilaalally ALalad) 3agall 53 tsalial (audail) (g gienag
Cial) cloah gl s

a " X s
G | g | 48« 2l ; i
Aya | AN ":ﬁ\ Tiug | ‘f"&f‘ uiﬂ: t‘ﬁ: S -
aairall | ogunal) Cz;m ¢Je &
Ja gia 741 | 3.29 (D)) el o 58 53 fase
Lo | 742 | 3.23 ) s oL L) U (s Andlall s | 1
B Bl ST 8 et et T3] o8
g | 744 1 391 Jaall (31 sl malal ey 30 Jaily iy | 2
" ;)muﬁwtﬂbw‘@\)ﬂ\)@w\wﬂ
gix | 733 | 3.85 sl iy bl s Jaadl (3 gud cialial | 2
AR | (5 3s laliia) daalall s
0050 | 0.000| 123| 163.030 | v | 712 | 221 | 2EGRoededos e
,L_\L;Lu;‘}“ JEil 4_\.\U L@.Laﬂ\ ?“‘E‘U 4.&4&:..\” CA\).\H
o Al 4 55 ) JSLEA Ja e Zealal Jaad
& .680 | 4.37 Dl (550 paitS Glea i 8 JMA Gedaslall | 5
. pelSlia Jal Lebunis
el el o Al o) el dnalall o5
Laidie 777 | 2.31 Al Lgliadl 2008 L Jal (e Leangii 1) | 6
Jeadl (35 5 Allall claliial
oaidie | 175 | 2,07 Bagadl A o 58 Al fase
" AR (Tl 53 o) R0 s el o588
gmidde | 525 | 1.87 AL 53y Addd e s )5 |
0.050 | 0.000 | 123 | 93.539 [ o il Cian 352l O b Aol 3 bl Gl
Uaidie | 977 | 2.39 o i o | 8
5 o) 82 gal) AAES G A ) jaipa g 3 Amalal) 28aS
gin | 456 | 2.29 s sl o sl |
. o L cplaladl 4885 A (he W e e dmalad) il
e 627 | 2.07 | T : 10
bl 53l 5 ) 5 s a8
sliac| Catl 33 all 8 AT ) ) 53 Raalal) Nia3
- 448 | 1.73 < Agagladll Aleall 850 5al) (3885 A8 dpuy il Al H
Ja gia 323 | 3.10 | ALaLad sagaldl 3 0a) malipy Lol 3l g Lilad) B 1Y) aca fasa
- 53 yall aiatl da N ILIKLY) A4S Gaslad) 503 ja g8
. . 712
qix [ 1.131 | 3.61 i
33 gall Badadl xn ga IS Al g ac X Aaalall 1)
huge | 961 | 3.30 e 2
. el
0.050 | 0.000 | 123 | 91.797 - Gl s asSU il hals dadlal) 513) o s
b sl 765 | 2.82 orpal) ain | 14
aidia 768 | 1.79 <l ) Al M) &3y 38 a0l gl Aaaladl o | 15
B laadl e ol b)) dasladl 5,00) 335
i | .843 | 3.61 g, | 16
35 Ol (e 035 1 3 seal OS Gl 5] g
iy | 1.083 | 3.69 Ealies fadle &iny o dualel) il lasy) Juadl | 17
gs}.'\a.dbgid\ecﬂ\d)&wﬂh}'é)}kk
5ol T, ) Tl 3L Aialall 3 13) o 55
Bgia | 969 | 2.83 | Adlealisism ok pmseads agta jias a0 | 18
. \gigund s el
Lugia | 299 | 3.21 Adedl) Gpeatl) faza
Losie | 1.085 | 2.96 ) iy Al ) Lhba Euaad e daaladl Jexi | 19

97




) lillaie 5 Jaall (3 clllaia (3
Juadl 389 Loy Jenll Cadagil) julee dzalall sasd
bege | 1.070 | 2.98 b o \";’“ RES
A 4 3 “ila
0.050 | 0.000 | 123| 97.404 P lSTly WY iy Slialyd
| Eiadly adail) il gise b el 5 llia
bege | 107 | a3 | o et St ok s 21
Aralall
, Oty \gipiitn s Adinal) iliSe a5k dnalall osis
i | 671 | 4.33 7 * )
- 3hlS 535 Al
ke 38s 2aal) Adlall Joi yules daalall Cadd
hesie | 786 | 265 | 7 i = s
. el g
bugia | .322 | 3.30 daalall Ao laia¥) 4 gigesal) a2
s 5 Al Leaalyy DA (o dralal) e
hesie | 720 | 335 w5 b Pt on el |
Gl Jumily winal)
o ALl Agiba gl Al Cillee 3 Analall pged
0.050 | 0.000 | 123 | 104.659 | lausi 573 | 3.37 | siacially dagad)l <Y Joails A gl alaals i Pla | 25
R POV EEg
Aallls Al i) ehal e daalal) gais
S 559 | 3.35 JS Legalss ) JSLaal) S Ja b aalis ) | 26
Ugall el
Gl e A (e painall a8 dnalall aalis
L i .898 | 3.38 DA e Y laall DS 8 daiasiall sl | 27
el Laiazidl U
el ALY jalas ae Gasiill daalall Jslad
Lusie | 750 | 3.05 e 7| 28
Lol Al plly Lpalerl) et liall yy5hatg agilysinse
hugia | 326 | 3.02 Oslalal) adf Ao 58 ) s
aalSl e cpleladl S aani dealall duli
huesie | 733 | 3.00 GuelSl o el S e 29
Oaaiall V) e flalg
Jeall Lpslial) g plally A 455 e dadlal) Jos
LM -
0.050 | 0.000 | 123 | 85.897 = A1) 278 30
Llad) ginad) 7550 e Aailaall e daalall Jans
besia | 727 | 3.01 e o 3 31
el s L) o Bl iy OmandlST e lalal
Ui .867 | 1.89 el @l Aas) 6 calelall JS Q) 2y | 32
Galall clalSally ity ) ady 8 daalall alny
Luse | 1.04 | 3.28 bl e e > 33
Calalall
28 .763 | 4.10 Lo lalal) el iy o)) S daslall o | 34

(Ol ) edlanll o 5l fasa

8 Ailn S eMeadl o €00 Tase e ol 2aadl (12) A sl Bla (e
oeidl 13 e il sleal) bl il Guadangie daoy Auhall aase daalal)

98




iy (OUA) eDleally Aaalall alaial o) ey 13y (0.741) @ilee Calailys (3.29)
Gla il Gl G il die Glla) e 4l G i) (bl Ty Lasia
O Apled) W@y (4.37 = 2.11) op L il 13a i e agilblay Ayl
Cua e Ol Aaaladl Ji e juS alaia) agag ade Gl e il (0.777- 0.680)
(Jandl G (8 Aygllaall Jardl ajp (o Jpanll o agiSa Al Lalatl) maliddl i
D o lEiuls Ay lgaldial arcy ,dnalall (4 Aaiall Gupaill Cudluls malie yshii aacg
Ayl 8 ela Tad) 138 of V) cclld) Ty Leaalia skl Jasl) Gloul ey (O
bl Eus pe Al

o) Jaall daala S5 Y A o pan ally 1ag daleiall V) dpcail) LadYs
Dla) oliald) aasin) "ALlal sl 5)ay Lwlu) jualiall aal8 (CDULY) Sleall e
) Galull Jsaall & L) 13a =5l (e JaaDls Independent — Samples T-Test
iag e S 4y (0.000) 2 Caswaall ANA g5y (163.939) T s ol (2)
LY Al Jais @llig ¢(0.050) a8 adiaall AV (55iune

p agad) A8l o 5u<al fase

o) il dala L Bagal) A SLaia¥ls 585N Tase o (2) o) dssall e sy
Gl ) fsalall Ay e Gkl Cus e 53V Apal) G sla G (it S
08 gylme Cihailis (2.07) uital) 13gd leal) T sial) &l a5 cCandl 13 olaia) e
oS5 Lo clldy cpalelall oy sagall W ay L Y daelad) of e dy e (0.175)
1.73) oo b led dpluall cillan i) Cinglii Cum il 1 <@ e Ll o 3 il
YV dmalall o @y (e gty (0.977 = 0.448) zslin Al clihailys (1239 -
Aleel dsasll d8lE e <5

sasall A e pal) daadl daala S5 V" 4l e an Ll AgB Al Hlaal
Independent —  laa) lalll aodind "ALlil sagll 5oy Awlul) bl aalS
T (93.539) dad ol (2) 4y Jsanll A il 1o =55 e s Samples T-Test
Gl 4 adixal AN s dad e ST a5 (0.000) 52 casmnall AV (g5
- Al G @l Ji ae 5 (0.050)

ALaLa) Bagad) 5)03) el Lgaliilly Liad) 508y asa fasa

99



Alalall sagal) 8yl galipm Lealilly Lhall aY) aes e 01 (2) o) Jsaall (e oy
B elmel i dgas e ol dial) Gaala 3 Gl Cus e BEN A5yl S ela
o5 ¢(0.323) ibre Calaily (3.10) Lmiall 13 bl Lasgiall &ly Cum gl
O s dangia iy Tl 13g) Gudaill (ggine o Gy Canall 138 8 aainal) (ubiall Pla
Lealils ALaLall 30 5all )03} zaling pea o oyl diad) Zaalay Ulall 501 355 olaial
Ginll Ao lls) DA e Tadl 138 Gagady GBall)l 4d) Jeagi b 13y caugia i
Lo ashaal Apluall cillass siall Cingli Cum Wlall 5)8Y) U (e sl 15 acall fase culyi e
(1.131 = 0.765) e sl djlins cildlailys (3.69 — 1.79) oo

8 Lgls cleat ) laddl) 8 sasall (ggiue oshaily aedl e Y LY elldy
ool A slacl o LeSla Al clpad) e 50Dl xd Yy ogie IS daalall
Aaudls e \gd (3ia Leadi Al Cleadll Basa joskis Cpead 3 laclud of (e )
G 563 Yy ¢ bl Aleal AP asil) Eilaaly asi ¥ Ll LS ccilaalal) e by e
eabiall Lok Sgd Yy chdalailly dlud) cluhally el elal o aaill Ao
~Agalail) alydls

oAl Jial) daalany Wl 5oy s V' 4l e pan ) EE dua @l LY
"ALeLal) 53 gal) 30y Aralud) ealiall aalS ALLal 53 gl malipl I AN aeal) iy
bl Jsaall (e laa gl Cua Independent — Samples T-Test [laal baldl aasi
iad e ST a5 (0.000) 58 sl AN e Gls (91.797) T 4w o (2) A
A A il Jai @l ¢(0.050) Gl 8 adizall AV (s5ie
abeal) i) fasa

Cun e DD Aall (8 ela i) Gaeadll Tae o @i (2) o sl o
angie dawiny papdl) s elmel HlS dgay e Gl aage daalal) Gl
Calailys (3.21) Tasad) 138 e Ll ahal cllaY leall Jasgiall a1l Cua (Gadal
Ol Aleny 50€ J0 50 Y Cinall piage daaladl 8 0L ¢(0.299) 0508 (5)kas
Y el LS el lgaals danhal) Lehalad Cuaaty o ¥ Ll 3 lgillee (B i)
b ast ol g S lialsally sulaall Jumdl (335 L Jaall Cadagill ulae daaty o6l
L LS cdaalall Jala ol Jlae g1 (8 5 i 2 guinaS olgus Ll Jaally gy 00
ade o1 A am gl e Ll O V) cdpaledl) S Afal) lealy (A diall kil e Y

100



2y IS Leihidas giliSe skt Aalens daalal) alaial sa adiye <G5 Canall die 3l
Glavgiall Gl Gus fadl 1 cj@ Je Ll aldl cilbla) 45aST Lo g ¢ jaiuag
(1.085 = 0.671) ¢y Lo s gl Apjlima lihailyy (4.33 = 2.65) o L L Al

Gl e ol dal) dadls S5 Yl e pati G gl Al s
Dbl oliald) aasil ALl sasal) 58y Al jpaliall alS Wolle 3 il
Ay Gl Jeaall 8 daimgall anils (e Jaa gl Independent — Samples T-Test
iad e ST a5 (0.000) 8 swnall AN s Ofs (97.404) T ded i (2)
Al Az @l Jais @l ¢(0.050) ol L adieal) AV AN (55t
Asalall Lo Laiay) Adgpual fa

el (S ela dnalall Lo laal¥) Agpual Tae of X (2) o8y Jsaal) o ey
e lme] lila) DA o iy ¢Gulail) Uanigia gy Gkl (55ine Cun (e 5V
seidl e e bl leal) Lasgiall gl Cus il aiage daalall 8 Gl
Ol Ay ¢(0.322) 5)8 (gl alailys (3.30) ALl sasall 5l foale (e fanes
e lany) el shuas Ll st 55 o S S0 2363 Y Gl e daalal
Lo Led Aplual) cllans giall can gl ) Tasal) 138 s e dial) ahal cilila) 4K L 1ag
ae s Y gl Cus ((0.898 — 0.720) o Lo sl Al cldlailyy (3.38 — 3.05)
Al ¥ Ll LS clgie slhad) JKAIL daiadiially dasell dalel) Cule il g5y 4150l)
IS8 aain ¥ Ly ) sl 8 Agall Lgal) oaes ) Gpeiil ke B S S
B Al JSladl da B deabaddl Wl e ) dgadally dglaadl Giad) elal  lad
o opshaily aciaall a8 laysn ofy kil Cililee b ) Aol e Ul Lgalss
Aaalally A yuill 25l ¢ Liae | aleliy 2 asl) Y Josy

o all diall dmals 385 Y Al o pan Al dwlall duajdl) lasY
Oliald) axsil "ALllal sagall )Y Awlud) aliall aalS daalall doe LaaV) A ygudl)
O (2) aby Goladl Jaall b 43l e (s Independent — Samples T-Test gl
s dad o S a5 (0.000) 2 Casuaall AN gsise ofs (104.659) T s
el dpadl) (5 @llys ¢(0.050) sl b adizall AV
Celalad) o 5880 Tana

101



sl el (S el palalad) o 55 Tae gl ey (2) o) dgaadl Pla e
Gkl (sia O Sl Guliiad gy oall Jinl) dnalay 48udss ol o) (530 Cum (g
(3.02) Tasad) 138 e dad) die ol cllay oleall lasgiall 4l Cua Jangie IS
A Y daalal)l G sl oSy Tanadl e sl il (0.326) 5)38 (g)lma Calailys
Gillangiall Cangli G ¢ S IS pa ey Gapd A elimel e cplalall e 3G
Can gl Aplra Dlihailyy (4.10 = 1.89) o Lo Tanad) 138 i e clladl dylaal)
Ll ¢ aaiall e IaY1 o 5u€ JS8 aanin ¥ Aalad) o iay 1305 (1.04 = 0.711) o W
olad @bl il aacy ¢ aaiadl laV15 Jeall Lowliall Zandly Cagylall At Sg5 Y
aali e 13 JS ) bl Ban) b cplalall @i Y Ll LS caaad) gl b calalall
58 JC8 Lghlaal st o Gaalal) 538 axe s cplalad) o1 (s5ie o 5301 ) o o
Mgt Al laddll 5asm (ssiase B Gaenilly yodail) Jle 5080 ade s cJlad

@od) il dasls 385 Y A e et il 55 duslull duampdl LY,
Oliald) ansiud "ALLa) sagall 5oy Apulul jabiall aalS dealally Cplaadl dual e
sl 4 daagall 4l (e Lalisiids Independent — Samples T-Test laal
iad o S 25 (0.000) 58 Caswnall AN sine ofs (85.897) T 4w (o (2) A
bl dpadl) Ji @lldyg ((0.050) dund) & adieall ANV (g

Aluagiy Cadl mills

—1 ol L Lpaal 1S Sl (e desana ) liall) Joagi s cangd) il Yl

8 ALl 5o gall )oY Apuslial) b ally foaliall pad) Juad) drsls 3okt (g5ise of — 1
o dgay (e bugie ey Olall) aldial Jlae col€ Ally ¢ oaaladl alaill Gliwge
5 6(3.30 = 2.07) o Lo Ll st Cangl i Cua Aaalally Gugyill A e lac
LOlalll i Agas (e lan Apnye gt Gl qausd

faals 8 il oy )y ALaLal sasall )Y Al cliSally saluall aal Jias —2
Openl) (DUl eDlaally plaia¥) chaslall Lelda¥l Llggsall 3 all dall
285 aLaa¥) ¢ Cplalally alaia¥) ALalall 535a) 5ylals Lealiilly Llall 5181 aed ¢ paiasal
relxd JSE Jaaal) Gudail 48K e s Adangie caniny Il e A ye asall

102



3 o) OSar ¥ cndl Jlae ALalall sa5all 33 foalad uall Jaal) dmals Gulai of -3
sle W aae bl cclaalal) ALLal) sasall 5o Gaadai Cilaaly 2l 3as )
NeDlaad gt 3l ilaadl) 53gn o slaiy (puea

@A Rl Cplalalls oSaally alaia¥) (Je 0S8 JS0 pall daall Aals 85 Y 4
einlad Uhas Ledlaal Gaiad ) (555 Aalil) sasal) 55l3) Aduls aa 30

O e @) ogthladl) JSall saal) A8 s o 585k (psd) diall Aasls w33 Y -5
Gl ae aad Ally gt ) cleaad) d3asall Glgiae e Baias ) gon
Jan Waeca 068 0lS) 30 sal) A8E iy Lealaial of 3) cdlalall 33 5al) 3))3) (ks

ISy Alalal sagal) malind SN aeall 236 Y oall el Zaalay Wlall 50Y1 o) =6
s AL6LEN 550 5))a) Jade 3l b = el (e Wiy (52

Gy A Jall el 4 el Guatl) Glilery 233 Y oadl Jial) daala o) =7
Maxishy Ldlaal (3aias Y go%y ALl sagall 5)la) Aauld ae

Jall deldaVl Lildspae Bhah bl Llaal Jg ¥ a) diall dadls o) -8
Ngdlaal Gaian g ALl 5asald) 3))) Badat lillaie ae 3L 1385 ¢lgia slladl)

sagall foald all duall daala Bultd Glifue Gn S mualy @A) dllia -9
Analal) 8 ALalal sasall sl giakat Csllaall by giasally cALeLl)

Cilua gl Lals

ClisSe IS o 585l alaia¥ Balyys Gukaiy A opall diad) daals alaia) 3)5 5 —1
Oaailly 3asall Gligiae Joadl st ) daalall agi Lo (ALl3)) sasall 3yl
o Wty Galalal) Ly (3ady coDlaalls (3ondl ililliiay culalad gyul) Alasuly
ALz sasald) 5lay adll Gadaill e 45 5iall Uially 3054l

Gaiad o Lghd aae lgdaia Gld (addy Jiaty daalad) @bly ald 3508 =2
leliniiy Leiallaa Jo Jaally cAlolall 3asall )3 clisSay goabial Jladll Gadail)
Agdlaal (Baiaty ALelall 3asal) 5yla) cililkiiag foalie e lgalan) ) oo 3l IS

Lpaal e 55l sasal) 486 in o € JSSag sasal) Clasgs daalal) alaia) 3y5 00 3
Giad o 58l ol e Gaaiad) el e sty culals GuanlSl e Galalal
A 3asal) Auaaly gy A8l 3yleall alaal¥) oY gl IS5 ALalall 535al)
ALl sagall ian b o laall bl (e ey ¢ ol Gaiad 8 laysa s Lehias

103



AL 35al) 53 galind APy KU acall daalall Llall 5)0Y) ALS 35 50m
gl ganally Jladll Gaaill & ~laill dal e lgilisSas Lol JS5 JalS LIl
s ol Lo Rl 13a Gala sl ) g o 6 AY) aseall maen oY (Jiadl)

aalall Llall 3)13Y) (pe IS sl
O llhg clglial 3)g g ALl 3250l Bl gonasar S Sy daalall alaial 300
o 3asall & (panadia CmandlSl e dmalall JA1 e el colypall Bl DA
Al ) e 2 i) Gan el i b Saaly 53l Jens ea)d e

dis .y

& AL Bagall 81 g aansey Adlaial) luhally Cisadl slal 8 laiul] 8y5pn
anll) Claalall 8 ALaLal 5asal) 513 Bk AiSa) enim g Jal e cpndl) Cilaslal)
b Jlaill 0)535 clilasla 3 Cunall oyl Jaaall 13g) laills meomaall kil dyaal,

Mg ) Cilasall Baga gty Wl puaty clgiligivne sk

104

4



aabal) duils
Al galal) Yl
elal Alels aglan LI sasad) 5 Jaae aladind’ ¢ Giell ae eliia ar sl —1
(ot e daala yladll K o)yaSa Al " peadl Glaalall doaleal) claadld)
.2004
laall el Glaalall 8 ALelil) sasal) 3)a) lipdad caeal Coug )i of =2
2006 ¢(2) 23a)) ¢(2) sl (JlacYI 5y} b Ay
a1 a8 ALl sasall slal cilindat adls ¢ jles cae Aidlally Allul) =3
2006 ¢(1) 23al) ¢(2) alaall (Jlee ¥ 55la) 5 Aaa,Y) Alaal) ¢ lima ) e liaal
sasa (el 3K55aS ALLEN Basaldl 3)) Jade kil (e andl " cdms daal ol —4
2005 cdasand daala 6sylail) 20 (o)) i€ Al ¢"dpaidxill dileal) ¢l
alall g il lSyhs lunge b leind AlSals ALlal) sasall B Jle cbe =5
galal) Srsally cluhall (i daels dae CAgypadl Ayl 4yseandl b e liall
22000 ¢(2)222]) ¢(22) alaal) cApalai@y) o lal) dlul,
Al aleill Jlae 8 Lkt AulSals ALLEl) sa5all 5 cdena o canSy e =6
((25) alaall Aalai®y) aglall Alidi cAaadall Crpadly Cluhall (05 daals dlas
:2003 ¢(6) 2a=l)
Alaall il elaY) ekl JalSie Jiae ALLal) sagall )" caesl e cagpe o0 =7
2003 ¢uad (e dnala dylaill B o)) €3 Ay ¢ 20 de Sy
Laia¥) aalal) : Ll
1- Bonesronning , Hans . 2004 .Can Effective Teacher Behavior be
Identified , Economics of Education Review , 23 .
2- Irani, Z, Beskese ,A.and Love, P. 2004 . Total Quality Management
and Corporate Couture : Constructs Of Organizational Excellence,
Technovation 24 .

3- Jens, J, Dahahig and Kai Kristina , 1996 , Total Quality Management
and Education , Quality Control and Applied ( statistics, Yol 41 No 2) .

105



