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 تطبيقات عمليات نظام إدارة المعرفة وأثرها على خلق الميزة التنافسية "" 

 العامة الادارة-افريقياميدانية تحليلية بمصرف شمال دراسة 
 

        أ.حسام يوسف أبوجعفر                        
 مفتاح أ. محمد سعيد                        

 مقدمة:
ازدادت أهميةةةل ارمة فةةةل فا مالأمةةة ت ا امةةة   ماةةةد ااعاةةة   االاعتةةةةةةةةةةةةةةةة د ارةةةة رما م  االاعتةةةةةةةةةةةةةةةة د         

ارتةا اااا تةةا  ارعاييديل ارميما ةلى  رلا  االاعتةة د ارلديد ارا  ا ايلا ارمة فلاا تةا  لي  ارميما ةةلى 
 د لاعتةةةةةةةةةةةة، حيث يةد م  عمعيكه ارمالأم ت م  أتةةةةةةةةةةةةا  مة فيل أكا  أهميل م  ا تةةةةةةةةةةةةا  ارعاييديل فا اا

ارلديد، ف رمة فل مالادة داخ  ااا  ارة ميي  اردى ارمالأمل اارمة فل ارتةةة يحل ااريةةةمايلى  اعةد ارما د 
ا  ةةةةة  ةةةةةا اردن  ععمك  مالأم ت ا ام   م  خه  ا ةةةةةعام  ه  أ  عحاا اا عك   اارما ف ةةةةةل اارعكي  م  

مل أتةةةةة   ايا ارميزة ارعا ف ةةةةةيل ارم ةةةةةعدا ي ل ارةم  ارلديدة ار ةةةةة يةل ارعوي   ام  عزايد دا  ارمة فل فا عح
ارةةةة ميا   ةةة رمالأمةةة ت يعةةةة ميا  م  كال ك ي   م  ارمةةةة    ارك  ارلةةة اةةة  اتدا ن ر ةةةد  ارمة فةةةل مخع ا، 
ا م  اردن دف  ارمالأم ت احا  دا ع  ، ف عل ت ألي  ارمالأم ت ارخدميل اارتةةةةةةةةةةةةا ايل رايةةةةةةةةةةةة  اع  يا 

عمعيك    شةةةةةك  أفيةةةةة  اح  ااخعا لا ت ارعا علا   ةةةةةي   ايلا آري ت تدا ة ايةةةةةم   ا ةةةةةعام   ارمة فل ارعا 
 ك  ءة ارعشوي  فا مخعي  م عاي ت ارمالأمل 

فة تدا ة اراةة لحةةل يلة     عكا  رةةدي ة  الأ ة حاياةل مالةه احا  دا ة مخزاا ةة  ارمة فا، فع  يا ةة  يزيةةد      
يل د ف   ام   م  لاد ة ارمدي ي  ياا  ةد ياا ايلا تةةةةةةا  ارا ا ات ارتةةةةةةحيحل ا فا ارالات ارما  ةةةةةة ، اا 

م   ارمالأمةة ت لةةديةةدة اا ةةةةةةةةةةةةةةييةةل رعح ةةةةةةةةةةةةةةي  ا داء ااتاعةة ليةةل اعخ ي  عكةة ري  ار حةةث اارع اي ، ايمكل 
ارحتةةةةا  ايلا ارمة فل م  متةةةةة د ه  ارمخعي ل، اع  در    ي  ارة ميي  اع  يا أفيةةةةة  ارمم   ةةةةة ت ريةم ، 

 كد ك  م اأ ارخدم ت ريةمهء  ف ا ار  يال ارعا عتةةةةةةةةةةةةة   ارمالأمل م  خهر   أكا  ا عك  اد  اعافي  ألاد
،  أ  ىCarrion. et.al    132-131 :2001,،ا (Volpel& Davenport  217-2001:213,ا

لا ة   ارخةةدمة ت ها لا ةة    كاي  ارمة فةةل ايحعةة ق  رلا ع  يا امييةة ت الأةة ا  دا ة ارمة فةةل فا  ي ةةل ارةمةة  
 ارلديدة ار  يةل ارعويي  

                                                             
   hosam_abogafer@yahoo.com   طرابلس-التطبيقيةكلية العلوم الإدارية والمالية    

 Aboudena1@gmail.com   طرابلس-التطبيقيةكلية العلوم الإدارية والمالية 
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 )الإطار العام للدراسة(المبحث الأول: 
عكم  مشةةةكيل ارد ا ةةةل فا ااه م  خه  اا ةةةةعا اء راالا  ارةم   متةةة  اشةةةةم    :أولًا/مشككككلة الدراسكككة

أف ياي ةةةةةةةةةةةةةةةةةة اتدا ة ارة ملى ع ي  أ  ها   لأ ه ة ععما  فا لي   ارع  يا ت ارحديال اارم يا ل رةميي ت الأ ا 
ات    دا ة ارمة فل   رمتةةةةةةةةةةة   ااا ةةةةةةةةةةةع  دة ما   فا ارحتةةةةةةةةةةةا  ايلا ارمة فل ارهزمل فا امييل اعخ د ارا ا

ار ةةةةةةةةييمل مم  لاد يلا   ةةةةةةةةي  د ايلا خيا ارميزة ارعا ف ةةةةةةةةيل ر   فا ار ي ل  ةةةةةةةة يةل ارعوي ، ام  ا ا يمك   يا ة 
 مشكيل ارد ا ل فا   ح ار لا  الآعا :

الإدارة  –دور تطبيقات عمليات نظام إدارة المعرفة في خلق الميزة التنافسكية بمصكرف شمال أفريقيا ما  
   ؟العامة 

 ع ةلا هد  ارد ا ل رلإل  ل ا  ارع  لات ارع ريل : ثانيا/تساؤلات الدراسة
 الأ ا  دا ة ارمة فل   رمت   لايد ارد ا ل ؟  م  م عاى ع  يا ت اميي ت1
   م  ها أكا  ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل ع  يا د   رمت   لايد ارد ا ل ؟2
 دا ة ارمة فل ا خيا ارميزة ارعا ف ةةةةةةةةةةةةةةيل   رمتةةةةةةةةةةةةةة   لايد   هة  هاة   اهلاةل  ي  ع  ياة ت اميي ت الأ ا 3

 ارد ا ل ؟

 ا عا داد  رلا م   ا يمك  تي لل ار  ييل ار  ي يل الآعيل: :فرضيات الدراسة /ثالثاً 
يوجد أثر ذو دلالة إحصكككا ية لتطبيقات عمليات نظام إدارة المعرفة على خلق ميزة تنافسكككية بالمصكككرف  

 قيد الدراسة.

 : ع ةلا هد  ارد ا ل  رلا عحايا ا هدا  ارع ريل الدراسةرابعاً/أهداف 
الأ ا  دا ة ارمة فل  عحةديةد اعحيية  مةدى الاع ا  ارمتةةةةةةةةةةةةةة   لايد ارد ا ةةةةةةةةةةةةةةل م  عا يد ع  يا ت اميي ت  1

 ارم يا ل 
   رمت   لايد ارد ا ل    لاي س م عاى عحايا ارميزة ارعا ف يل2
 دا ة ارمة فةل ا خيا ارميزة ارعا ف ةةةةةةةةةةةةةةيل   رمتةةةةةةةةةةةةةة   لايد     عحيية  ارةهلاةل  ي  ع  ياة ت اميية ت الأة ا 3

 ارد ا ل 

 خامساً/أهمية الدراسة:
 م  ارا حيل اتدا يل : عاليه أالأ   ارم ةةلاري  فا ارمتةة   لايد ارد ا ةةل  رلا يةة ا ة ااهعم ا  ع  يا ت 1

  يل عا فاميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل ري ف  م  م عاى أداء ارمت   اارا ا   ه رعحايا ارميزة ار
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  ع عا  ار ي ل اريي يل  شةةك  ا ا اارا    ارمتةة فا  شةةك  خ    رلا ما  هد  ارد ا ةة ت ا ا  ح ث ام  2
ها  عأخد هد  ارد ا ةل أهميع  ، فاد عكا  ارا ادة ا  ة  ةيل رمزيد م  ار حاث اارد ا  ت فا ارم عا   حا  

 ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل 

 في الدراسة:سادساً/المنهج المتبع 
 . التسمية للمنهج المستخدم في الدراسة:1

ااعمدت هد  ارد ا ةةل ايلا ارما ا اراتةةة ا ارعحيييا، ادر  رو   عحيي   اد ا ةةل مدى الاع ا  ارمتةةة   
 لايد ارد ا ل م  عا يد ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل ااهلاع    خيا ارميزة ارعا ف يل 

 . مخطط الدراسة:2
 

 

 

 

  

     

   

   

 

 ( يبن مخطط الدراسة1الشكل رقم)
 المصدر: إعداد الباحثان                                                      

ارم   ارمكع ا ا معما  فا ارمت د  اارم ال   -ارمهحلأل  -اا ع ي   :  أداات لمةةةةةةةةة  ار يةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت3
 ش كل ارمةيام ت اااع ات  -ارمعةيال  مايا  ارد ا ل 

 ارملعم  اايال ارةةد ا ل:   4
ى م  دة، االأ ا 44يعما  ارملعم   فا لمي  اراي دات اتدا يل   رمتةةةة   لايد ارد ا ةةةةل اار  ر  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددها ا

 رتو  حلا ملعم  ارد ا ل عا ا عخداا أ يا  ارم   ارش م  فا امييل لم  اعحيي  ار ي ا ت  

 خلق المعرفة

 عمليات نظام ادارة المعرفة

 الميزة التنافسية

 التكلفة

 الجودة والتميز

 والابتكار الإبداع

 تطبيق المعرفة

 اكتساب المعرفة

 نقل المعرفة

 توثيق المعرفة

 المرونة والوقت

 المستقلالمتغير 
 المتغير التابع
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 فا ارد ا ل: ااراي س ارم عخدمل أ  ري  ارعحيي  5
عا ا عخداا  ة  ما ييس اتحت ء ارات ا ك را   ارم ايل اارعك ا ات اما ييس ارازال ارم كزيل   

ل اء اخع    ارا  ت    عخداا مة م  أر    ك رمعا   ارح   ا،اكدر  ما ييس ارعشعت ك ااح ا  ارمةي  ن،اا 
ة  فل  رلا ا عخداا  ك اا  خ امة م  اا ع     ي  ا  اكدر  مة م  ارا  ت   ي م     اا ،  تي 

ما ييس اتحت ء اا عدارا ارمعمايل فا  ة  اخع   ات اردارل اتحت  يل اخع    ف ييةة ت ارةةةةةد ا ل 
 Rى ا ا عخداا مة م  اااحدا  ارمعةدد ا ار  ي ، اكدر  اا ع    اراا  ا اTest-Tاماةةةة   اخع ةةةة  ا

ى راي س د لل عأاي  ارمعوي  ارم عا  فا ارمعوي  ارع   ، ادر  م  خه    ا ما  2Rى،ا مة م  ارعحديد ا
   25ااتدا  SPSS)ارعحيي  اتحت  اا

 .حدود الدراسة:6
 أ ارحداد ارمك ايل: ععما  فا اتدا ة ارة مل رمت   شم   أف ياي   مديال  ة ا يس ةةةة ري ي  

 فا "دا  ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل فا خيا ارميزة ارعا ف يل"   : اععماارماياايل   ارحداد 
ارميداايل ا ق ارحداد ارزمايل: اعمايت فا فع ة  اداد ارد ا ل ارعا ا عو لات فا لم   ي ا ت ارد ا ل ارالأ يل 

  ا 2424ف  اي  ا  رلا2412  عم   م 

 سابعاً/التعريفات الإجرا ية:
ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل: ها اي  ارمت   لايد ارد ا ل رما ليل ام  عمكلا   م   دا ة   1

ى الةي    ااكع     ، اااي  ، اع  يا  ، اعخزيا خيا ارمة فل اااميي ع   ارت يحل ااريمايلى اارمة فل 
   مع حل فا ك  أاح ء ارمت   رعحايا ارميزة ارعا ف يل 

 عاديا خدم ت مت فيل ععاف  في   مميزات ا ارد ا ل ايلالاد ة ارمت   لايد   ارميزة ارعا ف يل: ها 2
     ارل ع ع ي  ارمل   ت ارما ف ل عاديم   

 ثامناً/الدراسات السابقة: 
   :ى2414، أرشم ناد ا ل 1  

 شةةةةةةةة كل زي   ارم ةةةةةةةةعدامل ارعا ف ةةةةةةةةيل ارميزة عحايا فا ارمة فل  دا ة أا  عحديد ايلا  كزت هد  ارد ا ةةةةةةةةل
ارمة فل، ع  يا  ارمة فل، عخز  رهعتةة ات  دارل ارة اا   ااعم د ايلا أ ة د اميي ت  دا ة ارمة فل اعاريد

  مك ايل ادا ارعاييد،  مك ايل ادا اراد ة، ،ى ارايملارم ةةعدامل ارعا ف ةةيل اشةة  ارمة فلى اأ ة د ارميزة ارمة فل،
  ي  مةاايل دارل دات ا ع    اهلال ارد ا ةةةةل  رلا ملماال م  اراع  ا أهم  : الاد اتحه ى  اخيتةةةةت

 .ارم عدامل اارميزة ارعا ف يل ارمة فل  دا ة اميي ت / أ ة د
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 ى:2411، اآخ ا ، تاي د ا لا 2.
ارعا ف يل،  ارميزة عحايا فا ار   دة ارمة فل  دا ة اميي ت عأاي  مدى ايلا ارعة    رلا ارد ا ل هد  ع د 

ا  دايل  ملماال ش كل ااعت ات فا اتدا يل ار ي ل م  دة م  ( 84 )م   ايال ارد ا ل عكاات ا
(Orange) ا ح دن   ارع  ي  اعحيي  ار  ي ، اااحدا  عحيي     عخداا  ا ا  هدا اخع    عا ،الاد

  دا ة اميي ت اها ارم عا  ارمعوي   ي  ا   عأاي  الاد اخيتت ارد ا ل  رلا ملماال م  اراع  ا أهم  :
 ارعا ف يل  ارميزة ارع    ارمعوي  ا ي  ارمة فل

 ى:2412 د ا لادا ا،3
عا ارت هد  اردا  ةةةةةةةل مايةةةةةةةةا   دا ة ارمة فل ادا ه  فا عحايا ارميزة ارعا ف ةةةةةةةيل فا ارمتةةةةةةةة    ارحكاميل 

مة ا  مدي  ا ا، مدي ن مدي ي تى  ى مدي ا فا اتدا ة ارةيي  امدي  ا ا،54ار ةةةا يل، اا ةةةع دفت ارد ا ةةةل ا
ى متةةةةةةةة    حكاميل  ةةةةةةةةةا يل، م  ارةيا ااه عا أخد لمي  ارمتةةةةةةةةة    ارحكاميل ارة ميل فا 6يةميا  فا ا

 ةةةةا يل، حيث لمةت ار ي ا ت ا    يا عتةةةةميا ا ةةةةع ي   ختةةةة  لزء ما   تدا ة ارمة فل اعكاات م  
 ت اع  ا ارعا ع    اا   خم ةةل معوي ات، اأ ةة   ةعل معوي ات، اختةة  ارلزء ارا اا ما   ريميزة ارعا ف ةةيل

اخع ة   ارةهلاةة ت ا  الاد اهلاةةل مةاايةةل  ي   دا ة ارمة فةةل اارميزة ارعاة ف ةةةةةةةةةةةةةةيةةل  د حااةةت اعيلةةل اا ع ةة   
 ى 6 54(%

 .)المبحث الثاني: )الجانب النظري 
لا ةة  ار ةةدء فا عايةةةةةةةةةةةةةةي  عة ي  ارمة فةةل م  مخعي  عمليككة الارتقككام المعرفي(: )المعرفككة اولًا / هرميككة 

- تار يةة اةة-ارعةة ريةةل: لااا  ةة  ا ةةد م  ارعة   ايلا ه ميةةل ارمة فةةل ف ا اعةة ق رملمااةةل م  ارةاةة تةةةةةةةةةةةةةة  
  ااعل ه ت-اراد ات -ارمةيام ت

از ار م ما :ملمااةل م  ارحاة  ا لي  ارمالأمةل اعكا   شةةةةةةةةةةةةةةكة  ما  د ا عة ا مةاا  ا ار ية اة ت: اه1
اععحا  هةد  ار ي ا ت  رلا مةيام ت ااد اراي ا  مة رلع   اايةةةةةةةةةةةةةةة   فا أ    اايةةةةةةةةةةةةةة  دا مةالا  اا  لاة ا

 م  اا امحدد يمك  اا ع  دة ما   

ا   ة ا   ي ا ت عاَّ مة رلع   ار   تةةةةةةةةةة ل ارمتةةةةةةةةةةدالايل اع ةةةةةةةةةةعخدا رخدمل هد  مةي   ا ارمةيام ت: ه2
 اعأخداا  اارمشةةةةةةةةةةةةة  كل م  ار    ا خ  اععحا  هد  ارمةيام ت  رلا مة فل ااد ا ةةةةةةةةةةةةعخدام   رو   ارح

 معةددة ما : ارشك  اركع  ا  ايمك  ا عخدام   فا تا  ارا ا ات  أشك  

 حدى ارةا تةة  ا  ةة  ةةيل ريمة فل اععما  فا  مك ايل ا ةةعخه  ارمةيام ت م  ار ي ا ت  ا اراد ات: اه3
ع  ةةةي ه  دن يمكاه م  عحيي  ارمةيام ت ا ارعا ااًّ اا ةةةعحااد ايي    ارلإا ةةة   لاد ة ايا ارع كي    رشةةةك  ار
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ااعخة د مالا  مةي   اة ء ايلا مة  يعاف  ره م  مةيام ت ف لا ح رل يةةةةةةةةةةةةةةة  لاد ة ا ف اد ايلا ارعة م  م  
 ارمةيام ت اع  ي ه  عت    حدى مكاا ت ارمة فل م اادة   

ا ف اد    ارمح ز ردف ارمة فل ر   اهلال لاايل   اعل ه ت خ تةةل    ف اد حيث عية  دا    ااعل ه ت:  4
ارةا تةة   يةع   ااتةة  ااعل ه ت م  ارةم   رداريع كي  اح ةة  ارعتةة   اارعحيي  اات دا  ااا عك   فا 

: 2442، م  اارمالأمةةةل ارم مةةةل فا  دا ة ارمة فةةةل رةهلاعةةةه  ةةة رلاااةةة  ار ةةةةةةةةةةةةةةياكيةةةل رلإف اد ارةةةة ميي  فا 
 ى 22،22

ارمة فل"ارع ةةةةةةي ةةةةةة  ار  ما ريمة فل" اا يةةةةةةاا ال ت ى ا  ه ميل Hicks & et.al،2442:2،2ااعحدث 
 الأ ها حا  هدا ارمايا   افيم  ييا ع كيزاد  م  عحدااا ااه:

 أ ه ميل ارمة فل أكا  شياا د  ي  ا د ي ت ارعا عا ارت  دا ة ارمة فل 
مد ارمة فل ع  عااا ه ميةل ارمة فةل ايا ار ية ا ت اارمةيام ت اارمة فل فعةعمد ارمةيام ت ايلا ار ي ا ت اعة

 ايلا ارمةيام ت 
 ق ه ميل ارمة فل ري ت دا م  دلايال ف ر ي ا ت يمك  عحايي   م  ش ة  رلا مة فل 

 د ا يميز ارع ي   ار  ما ريمة فل  ي  ارمة فل ارت يحل ااريمايل 
 هة أل يت ه ميل ارمة فل ارلااا  ار ياكيل ريمة فل 

 م  اركاي  آ اء ااحةد امحةدد "ريمة فةل" اخعه م  ارتةةةةةةةةةةةةةةةة   ا ة ء عة ي  ثكانيكا/ تعريف المعرفكة: 
 ار  حاي  اارمعختتي ، ايمك  ا    ة  ارعة  ي  ريخدمل افا ارلدا  ارع را:

 الباحثين عدد من( يوضح تعريف المعرفة وفق وجهة نظر 1الجدول رقم)

 التعريف المصدر ت
1 

  اا اكع ةة    لما  اا ا ةيي ها ارخ  ة داخ  ارمم   ةل اتا ة ايل رك  ااحد ى39 :5002ا ييم  ،
 اا ع  دة ما   اا   رعة م  م   ةيا  الآخ  

 ها ارااة ايلا اعخ د ار ة  أا ارةم   ى50225003ا زالاا، 2
3 (Tiwana,  9111  ها مزيا م  ارايا اارمةيام ت اارعل  ل اارخ  ة (7:
4 

(Greiner&et.al,2007:5)   اارةم   ك  ءة ا شخ   ايلا عاييا ارمةيام ت ة أا   لاد   

 المصدر: إعداد الباحثان.

 ثالثا/أنواع المعرفة.
يعا ا  ها  اار  حاي  ا ةةةةة عةد ارمة فل ارتةةةة يحل ااريةةةةمايل م  أكا  أااا  ارمة فل ارعا أشةةةة    ري   ارك عل  

 ى: 14-15 :2442ىا ارلأ ه ،Cong& Pandya,2003:203م  اا ك  ما م ا
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ى م  مة فل ارمالأمل  ف ا مة فل لي  %42ارمة فيل اعشةةةةةةةةةةةةك  ا ارمة فل اريةةةةةةةةةةةةمايل : أها ا تةةةةةةةةةةةةا  1
اايةحل ارمة را ااك   لايمل م  ارمة فل ارتة يحل ام  ارتةةا ل ا  را يك  م  ارم ةعحي  ااي   اارمش  كل 
في   اعاايا   اعخزيا   فا شةةةةةةةةك  اتةةةةةةةةا  اا تةةةةةةةةا   ا   ععةيا   رخ  ات اارم   ات ا  رعل    ار  ديل 

حايال مة فل ععاالد داخ  ااا  ا ف اد ارة ميي  فا ارمالأمل اارعا يتةةة  حعلا ايا ارمكع ة ل ف ا فا ار
ار  د ااي   اارمشةةة  كل     م  الآخ ي   ا   ععل ةةةةد فا ا   ة اة   أكا  م  ا ةةةةع ي  ا  ااا  ف ا مة فل 

  كل شةةةةلي    ةةةةميل اشةةةةختةةةةيل حد ةةةةيل ا ريل ارايمل لي  لا  يل ريعةيا   ةةةة ارل اعع ي  د لل ا ريل م  ارم
 اارع  ا   ي  ارة ميي   

 ارمة فل ارتةةةةةة يحل: ف ا ارمة فل ارمع ةةةةةة  ل ماخ يةةةةةةل ارايمل ااايةةةةةةحل اميما ةةةةةةل ا  ةةةةةةميل افا      2
ما لا لا  يل رياا  اارعةيا اارعالأيا ااا ةةةع ل   اارمشةةة  كل في    ي  أف اد ارمالأمل  ك   ةةة اره حيث يمك  

ل اءات  عاايا   اعخزيا   فا شةةك  اتةةا  مكعا ل  فالده  مل ةةدة فا شةةك  تةةا ة اماعل ت اخدم ت اا 
ارةم  ا  اءات اخع ا  افا اع  ا ار حاث اارد اس ارم ةةةةةةةع  دة م  ارةم  اأفيةةةةةةة    ا ارةم  افا لااااد 

 ار ي ا ت ا  اما ارح  ا  ااردا ات ارعد ي يل رية ميي  

دارة المعلومات   .رابعا/الفرق بين إدارة المعرفة وا 
أكا  لااة م   دا ة ارمةيام ت   را ةةةةةةة ل ريمالأمل فندا الأ ا   رلا  دا ة ارمةيام ت م  ل ا   دا ة ارمة فل     

ايلا ارمةيام ت ارهزمل ريةم  اعافي  ا م   اار ةةةةةةةةةةةةةة يل ر  ، ااا   ارةميي ت فنا   ععيةةةةةةةةةةةةةةم  ارحتةةةةةةةةةةةةةةا 
يتةةةةةةةةةةة ر    رلا ك  م  يحع ل   فا ارمالأمل افا ارالات ارما  ةةةةةةةةةةةة  ا دلال ا ريل، اعخزي  د  ه ارمةيام ت اا 

ارمةيام ت اا ةةةةةةع ل ا   ااد ارح لل  ري   اعةعمد  دا ة ارمةيام ت فا مالأم ت ا ام    د لل ا ريل ايلا 
ا ةةةةةةةةةةةةةعخداا أداات عكاارالي  ارمةيام ت رعيةةةةةةةةةةةةةم  ا ةةةةةةةةةةةةةعخدام د أكا  ف اييل اك  ءة رك  ارمةيام ت ارمع حل 

 رم  ادة ارمالأمل، أا ارة ميي  فا اعخ د ارا ا  

ارمة فل أا ةةةةةةةةة  م  در  حيث ععيةةةةةةةةةم  عة ي  اعحيي  ا تةةةةةةةةةا  ارمة فيل ريمالأمل  فا حي  أ   دا ة    
ام   اا ةةةع اعيلا ريمة فل اارعحكا     متةةة د ه  اارعخ ي ارمعاف ة اارحتةةةا  ايا ارمة فل ارم يا ل م  

دا ة ارمة فل ا ععيةةةةةةةةم  فا   دا ة ا تةةةةةةةةا  ارمة فيل فا  ارمة فل،رع اي    ، م  يحاا أهدا  ارمالأمل  اا 
 ة  ععةةةدى درة  فعةةدي  ارةمييةة ت ارعا عل ن ايلا ا تةةةةةةةةةةةةةةا  ارمة فيةةل  اهةةد  ارةميية ت ععيةةةةةةةةةةةةةةم : ع اي  

اارمشةةةةة  كل في   ارمة فل اعاالن ارةهلا ت  ي  ارة ميي  فا ارمالأمل   اا ةةةةةعخدام  ،ارمة فل، اارح  لأ ايي  ، 
لدن  رلا امعهك ةة   حيةث ع اععماة  ا تةةةةةةةةةةةةةةا  ارمة فيةةل فا ارمة فةل ارعا عمعيك ةة  أا ارعا عحعةة ق ارمالأمةل

رمة فل اارع ا  فا أامة   ارمالأمةل ممة  يلدن  رلا زي دة ا    ح اعحايا ارايمل ارميةةةةةةةةةةةةةة فل اارعميلز  فندا ة 
شةةةةةةماريل م   دا ة ارمةيام ت  ا   ععة م   شةةةةةةك  م  شةةةةةة  م  ارةاتةةةةةة  ار شةةةةةة ن اارع  ا  فيم   يا ا  أكا 

 ى 22-21 :2442، ،اا اارات  ى12-11 :2444، اخي ن
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 خامسا/عمليات إدارة المعرفة.
   اع  يا   داخ  اعخزيا  ارمة فل، اعاريدهع عكز  دا ة ارمة فل ايلا ف ا اركي يل ارعا يعا     اكع ةةةةةةةةة       

اأخعي  ارةديد م  اركع   فا ادد هد  ارةميي ت  ىRaisinghani& meade,2002:1142اارمالأم ت 
امييةةة ت ارمة فةةةل ها:اكع ةةةةةةةةةةةةةةةة   أ    ى,Hedlund 2444: 2-14ارك  اع ااا فا لاه هةةة  حيةةةث دك ا

 ع  يا ارمة فل  -اا  ارمة فل-عخزي  ارمة فل-عاريد ارمة فل-ارمة فل

شةةةةةةةةةةةةةة ك ت ارم ريل حيث عةد كم  عةع   مالأم ت ا ام   ارخدميل لا  مل ايلا ارمة فل  اايلا  أ ةةةةةةةةةةةةةة        
افيم  ييا  ى  Waltz,2003:55اميي ت  دا ة ارمة فل مع ي  د يةة ا يًّ  ري ف  م  م ةةعاى أام ر   ارعل  يل ا

 عايي  ر د  ارةميي ت:

عكاي  ارمة فةل عةاا لاةد ة ارمالأمةل ايلا عاديا اع اي  ا فك   اارحيا  ريمشةةةةةةةةةةةةةة ك  ارعا    خيا ارمة فةل:1
: 2اةمةة  ارييةةل ارع كي  ار  دن ريةةة ميي  اال ةة ت الأ ها ريعةةة مةة  م  مشةةةةةةةةةةةةةةة كةة  عاال ةة  ف ا م ع  ةةل  ةم

2444, Bhatt  ى  ف رمالأم ت ارا لحل عخيا ارمة فل ارلديدة    ةةةعم ا  اعاشةةة ه  فا لمي  أاح ء ارمالأمل
ف رشةةةةةةة ك ت اري   ايل عمكات م  ع اي  ماعل ع    د لل ا ريل، اخيا ارمة فل ارلديدة م  خه  عكاي  ف ا 
ارةم  م  ملماا ت ي ةاد  يا ا ارعا فس اار د  م  در   عحاي  ارمة فل اريمايل  رلا ارمة فل ارت يحل 
،حيث يااا ك  ف يا  ة   أ ا ه اماع ح عه حا  ارمشةةةة ا  اردن ع ل  ارمالأمل فا عا يد  ،ايحدث لدا  

 ا رعا يد  رلا أفيةةة  ار  احاا  ا  ح ال  ت الأ  مخعي ل  ي  ك  ما ا، افا ارا  يل يعاُّ ا م    رعاتةةة 
ارمشةةةةةةةةةةةةةة ا   اكةةدرةة  لةةة  ارمالأ  يك   ارةمةة  ارم كي   ةةه  ممةة  يلدن  رلا خيا مة فةةل لةةديةةدة اماةة  اةةل 

 ى  Nonaka,2007:162,168ارماعل ت اارخدم ت ارعا عادم   م  ماعل ت ارمالأم ت ا خ ىا

حتةةةا  مل م  خهر    رلا ارياتةةةد   كع ةة   ارمة فل عي  ارةمييل ارعا ع ةةةلا ارمالأ" ارمة فل:  اكع ةة   2
ايلا ارمة فل" حيث عااله ارمالأم ت تةةةةةا  ت فا امييل عكاي  ارمة فل ارلديدة مم  يااده   رلا اكع ةةةة   

تا دة ا ةةةةةعخدام   ريعخ ي  م  كا فل ارمةيام ت  متةةةةة د ، أخ ىارحتةةةةةا  ايي   م   ا    ياارمة فل 
 ى 64 :2445ار  اا ن ،ا ارعا ف اردي   اارمح فلأل ايلا م كزه  

ي ع   اا  ارمة فل  ةدد م  ارم  هيا م   يا   اشةةةةةة  اعازي  ارمة فل اعدفا   اارمشةةةةةة  كل      اا  ارمة فل:3
  ةةة  اعح يك ةةة ، اع  ز أهميةةةل هةةةد  ارةمييةةةل فا عافي  ارمة فةةةل ارم يا ةةةل ريةةةة ميي  اا يةاا عاف  ارمة فةةةل 

ى ا عع ي  ارمة فل ارمشةةةةةةة  كل  ي  لمي  ا لا ةةةةةةة ا فا ارمالأمل لا   ع  يا   21 :2442اارح  اا ،ع  يا   
ما   دا ة ارع ةةةةةةةةايا، اارةميي ت ااتدا ة ارم ريل فةمييل، اا  ارمة فل ري ةةةةةةةةت   رشةةةةةةةةا ار ي   ا ع        ي ل 

  ل اار ةةةةةةي ل لاااا فل ارمالأمل اارعكاارالي  ارداامل رااي   "ف رمالأمل ارعا عةعمد ايلا اهلا ت عاييديل م  ار  
علد م  ارتةةةةةةةةةةةةة  ايي   اا  ارمة فل  ا  ارةاييل اتدا يل ارا  مل ايلا ا م  ااتشةةةةةةةةةةةة ا  عحدل م  ف   
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عشةةةةةةةةةكي  ارلم ا ت ااراحدات االعم ايل اع  اي   م   ةيةةةةةةةةة   ار ة  اها ااع   ات يةةةةةةةةة ا يل رعحاي  
 ةةةةةم  اات ار  ةةةةةميل محددة  ةةةةةي   ر  يارمة فل ار  ديل  رلا عالأيميل، فنتةةةةدا  ا اام   اا  ارمة فل ا   اراا

يلدن  رلا  - عدفا     رشةةةةك  ار ة  "، اااد ا ةةةةةعخداا لاااات ارعازي  لي    ةةةةةميل ارم ايل ايا اراال اارعة ا 
اا  ارمة فل  شةةةةةةك  أ ةةةةةة   ،اي عكز اا  ارمة فل ايلا الاد اارا ةةةةةة    ارهزمل ردر ، ام   يا   ارعكاارالي  

ى   ةةن  ااةة  Bhatt ,2444: 12ى  ادك  ا64-63 :2445 اا ن ،اار ةةاأدرةةل ارةمةة  اارعةةد يةة  اار شةةةةةةةةةةةةةة 
ارمالأمةةل ريمة فةةل م  مالأمةة ت أخ ى يايةة  م  عكةةة ري  ار حةةث اارع اي  ارك  هةةد  ارمالأمةة ت لاةةد عاالةةةه 
مشةةةةةةةةة ك  فا ع  يا ارعل    ارعا عا ااي   م  مالأم ت أخ ى   ةةةةةةةةة   ادا مهءمع   م  ار ي ل ارعا عةم  

 في     

: 434اارمالأمل ع  يا ارمة فل ها م ع ح ارال ح فا عاميل ارماعل ت ارعا عادم     ع  يا ارمة فل:4
2445   et.al Song & ى  فةمييل ع  يا ارمة فل أها م  ارمة فل داع    فةاد ار لا   رلا ارااااد

ااتل اءات اارمة يي  ارعا ايةت م  خه  عحاي  ارمة فل اريمايل  رلا ارت يحل فا ارمالأمل م  شأا   
أ  علدن  رلا ار ف  م  م عان ارةم  داخ  ارمالأمل ارك  ارمشكيل ها  ها اا عم ا  فا ع  يا ارمة فل 
داع   دا  عحديا   يلدن  رلا ع ال  ف  دع   ارحايايل، ا  رع را ارمالأمل فا ح لل م عم ة  رلا علديد 

ا كا رمالأمل اعيلل ع اكارمم    ت ارخ تل     فا م عادا ت ارمة فل اكدر  ها   مشكيل أخ ن عااله ا
ل اءات ام  ريعة م  م  مش كي   ارع اي  ماعل ع   ها تةا ل -ه    م  ارمة فل ردي    م  لااااد اا 

اخعي   ارااااد ااتل اءات ريعة م  م  ارمشكيل ارا  مل ايكا  رعكاارالي  ارمةيام ت دا  م ا رداا ع  يا 
ي     ري   فكاي  م  ارمالأم ت علة  ارخ ا  م عاحل  ارمة فل ارما   ل م  خه  عحديا   اع  ي  اراتا 

ا  ء ف تل رلمي   ارة ميي  رعةدي  ارمة يي  ااتل اءات اار ي   ت ا    يا  اش ء ش ك ت داخييل اا 
احدات ارمالأمل ريعةيا م  عل       عكاارالي  ارمةيام ت عمكل  م  ع  يا ارمة فل فا ارالات ارما   ، 

يا ع   عاي  م  يي   ارالات م  خه  ع  ي  اراتا   رلا اراا  ا الااااد اارزم  ارما    ام  ع  
 ى         Leidner&Alavi 2441: 122ارةم ا

ع ع   امييةةل عخزي  ارمة فةةل  ةةداك ة ارمالأمةةل حيةةث ععة   ارمالأمةة ت ر اةةدا  ارمة فةةل    عخزي  ارمة فةةل:5
 عةعمةةد ايلا ارعالأي  ارمللاةةت ريةةة ميي ارعا يحمي ة  ارةةة ميا  رع ك ا الأةة    ا، اخةة تةةةةةةةةةةةةةةل ارمالأمةة ت ارعا 

ردي   ك رالأ    اا ةةةةعشةةةة  يل ماه، ا  ارة ميي  يأخدا  د ايع ا لي  ارمااال مة ا أمل  ارمة فل ارتةةةة يحل 
اعشةةةةةةةةةةةةةةكة  امييةل عخزي  ارمة فةل د لل ا ريل م   ى 22: 2445اارك ي ةةةةةةةةةةةةةةا ، ع اا مخزاةل رةدى ارمالأمةل

اعةد الاد  ى 24 :2442اارح  اا ،مل امتةةةةةةةةةد  ه ا ريعةيلاا هميل ردا ه  فا ح لأ خ  ات اعل    ارمالأ
ل اءات  ارةةداك ة ارعالأيميةةل م  ارلاااةة  ارم مةةل فا  دا ة ارمة فةةل ،اارعا ععيةةةةةةةةةةةةةةم  ارمة فةةل اتا ةةةةةةةةةةةةةةة ايةةل اا 
ااراا  ا ارخ تةةةةةةةةل   رةم  ايمك  ارعمييز  ي  ارداك ة ارعالأيميل اار  ديل ف رداك ة ار  ديل ععكا  م  مهحلأل 
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ل اءات ارةم  ارعا عااا  ه ارمالأمل آم  داك ة ارمالأمل فعشةةةةةةي   رلا ارمة فل ارتةةةةةة يحل ارة ميي   ريعل    اا 
ما :ارعا  ي  ارعا عتةةةةةةةةةةةةةد ه  ارمالأمل اارا ا ات ارعا ععخده  ع ل   مالا  مةي  ريداك ة ارعالأيميل عأاي  ايلا 

  ارةم ، ت ارا عا ا  عك اعوي   ةةةةةةةةةيا  ارة ميي  ع ل   ارةم  فعخزي  ارمة فل يلال  ارمالأمل يةةةةةةةةةي   ارالا
عتةةةةةةةةةةةحي  ا خ  ء  ارعكاارالي  ارمةيام ت اردا  ارم ا رعةزيز داك ة ارمالأمل  م  عحعايه م   ايمكلا   م 

 2441 :112-112ا داات ارةعةا عةمةكة  ارةةةةةةةةة ميي  م   ةةةةةةةةةةةةةة ارةةةةةةةل اراتةةةةةةةةةةةةةةا   رلا داك ة ارمالأمةةةةةةةلا

Leidner&Alavi ى 

  يا  دا ة ارمة فةل  فيي ةةةةةةةةةةةةةةت كةة  مة فةل م يةدة ا ة رعةة را ارعحكا فا ارمة فةل ارمخزاةل يةةد م  الةة ح ع     
يلةة  م ااةةة ة ارةةةدلاةةةل فا عحةةةديةةةد ارمة فةةل ارم يا  عخزيا ةةة   ا  لايمةةةل ارمة فةةل ا يمك  ااعمةة دهةةة  رحلأةةةل 
دامةةةل ارمة فةةل ارمخزاةةل اار     ي  ارمة فةةل ارلةةديةةةدة ااراةةديمةةةل فعاايا ارمة فةةةل ها  عاريةةدهةةة  فيلةةة  عاايا اا 

ارتةةةةةةةةةةةةةة يحل اارعد ي  ا ارعةيا هلا ح لأ ارمة فل اريةةةةةةةةةةةةةةمايل  فيل  ايلا ارة ميي   ارمح فلأل ايلا ارمة فل
اارمالأمةةل علةةديةةد مة فع ا، اهةةدا يحعةة ق فح  مةةة درةةل ارمة فةةل اراةةديمةةل"ارمة فةةل ارااة" اارعا عشةةةةةةةةةةةةةةي   رلا 
يةةةةةةةةةةةةةة ا ة عخزي  ارمة فةل ااااعاة    رلا ارمة فةل ارلةديةدة اها "ارمة فةل  اراةد ة" اارعا عع ية  ارمشةةةةةةةةةةةةةة  كل 

  ى24: 2445اارك ي ا ، رعا  ااا

 التنافسية:سادسا/مفهوم الميزة 

"عما  لا  ييل ارمل  ل ايلا ا داء  أ يا  ااحد أا ادة أ  ري   أا  :  ا   كاعي  ارميزة ارعا ف يل ايلا 1 
" ايلا أا   "لا  ييل ارمالأمل "ايلا DOYEريس  نمك   ارما ف ي   ع  ا   ح ري د أا م عا هد اكم  ية ف   "

 ى 22:2444يا  ،  ش    ح ل ت ا ل  ت ارز      شك  أفي  م  ما ف ي   فا ار اا " ا

  ا فت هي ل ارعل  ة اارتا ال ار  ي  ايل ارميزة ارعا ف يل ايلا أا   "اراد ة ايلا  اع ق ار ي  اارخدم ت 2
 شك  أكا   كي يةاا عي يل ح ل ت ارم ع ي ارما   ، اهدا  رااايل ارليدة اار ة  ارما    افا ارالات 

 ى 14 :2412، ك  ءة م  ارمل   ت ا خ ى ازلدا 

م  خه  ا عة ايا  ريعة ي  ت ارمخعي ل  اا  ارةااد ار   ال احعلا الآ  يمك  اراا     ارا  ا ارمشع       
ر د  ارعة  ي  ها أ  : ارميزة ارعا ف يل : ععما  فا در  ااخعه  ا ارعميز اردن عحاز  ارمل  ل ايلا 
ما ف ي   ااردن  يااده   رلا اا ع  دة م  ادة مزاي  اما   در  : ارحتا  ايلا هاامش     م ع ةل ، 

  يمك  ،اعحايا اراما اار ا ء أ ا  م اع  يا أ ة   عا ف يل ماخ يل ، اارحتا  ايلا حتل  الايل أك  
   تي فل  رلا ارش  ة اار م ةل اارع اا  
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 ال  ت الأ  ار  حاي   شأ  عحديد م  اا ارميزة ارعا ف يل ايمك  عيمسأم  ارع  ي  فيعليلا فا اخعه     
 در  فا أ  ةل اعل ه ت :

 ااعل   ا ا  :ارع كيز ايلا ماا د ارمالأمل ا ايلا ارز ا  اارايمل  
ااعل   ارا اا : ي كز ايلا ارما ف ي  اارع اا ايي ا ادر  ا عا داد ايلا ا داء ات ع اعيلا اايلا ات ع اعيليل 

 ارمع ةل ريمالأمل 
ااعل   ارا رث :ي كز ايلا ارايمل اارلادة ازي دع     را  ل ريز ا     يال ك لة ام عدامل يمك  ارح  لأ ايي   

    عم ا  اعاديم    شك  أفي  م  الآخ ي   
 ااعل   ار ا   :ي كز ايلا مم   ل ا اش ل  كي  ماخ يل ما  ال   رما ف ي  ، اي ع د   ا ء الأ ا يمعي 

 ى 12:2414ميزة ف يدة أا ميزة يع اا     ايلا ارما ف ي  م  خه  لايمل ارز ا  ااحمد ، ار ي عا ،

ع  ز أهميل ارميزة ارعا ف يل   را  ل ريمل  ل م  خه  ارلااا   سابعا/أهمية ومنافع الميزة التنافسية :
 ى 342:  2442ارع ريل اارو ر ا ،

 ا ريل  ،ا أفيييل ايلا ارما ف ي  ا  رع را عاعا ر   عحايا اع  ا أداء   عة ا ريمل  ل ع الا د اااي د اكمي د 1
  ع  ها فا ارعأاي  اايل  ا فا مد ك ت ارةمهء ا  لاا ارمعة ميي  م  ارمل  ل اعح يزها ا عم ا  2

 اع اي  ارعة م   
رع ا  اارعادا ع  ةل ا  ركا  ارميزة ارعا ف يل عع ا   ا عم ا يل اارعلدد فن  هدا ا م  ياعا ريمل  ل م3

 ايلا ارمدى ار ةيد  
 ارعا ف يل ا ييل رع اي  لاد ة االاعت دي ت ارمعادمل اارا ميل ايلا ارعة يش فا لأ   ي ل مع مل   رةارمل 4

 ااا ع ح االاعت دي ت اعح ي  ار اا  
 ار اا  ا  عةم  ايلا اراي ء  ها ارةا  ت ارعا عااله عح ي  ارك  ءة ااتاع ليل أا اها اا ل يي5
  عما  أداة ه مل رماال ل ارعحدن اردن ياعلأ  ارمل  ل م   ارمل   ت ارما ف ل فا ارا    ارمةاا ، 6

ايأعا در  م  خه  لاي ا ارمل  ل  عاميل مة فع   ارعا ف يل الاد ع   ايلا عي يل احعي ل ت ارز     فا 
ي  ري     تا ة ماد ات عمكا   م  ارعك ارم عا   ارا ي  ، ا    يا عاحيد ارعااي ت اارم   ات اتاع ليل

 ارمعوي ة  شك    ي   
  ارحتا  ايلا حتل  الايل أفي  اأك   لاي   د   رما ف ي  ، عحاا ار ي ء اارا ا  ارم يا  ردى 2

 ى 123:2442ا ار ك ن ،ارم ع يكي  ، ا م  يعاافا م  أهداف   ات ع اعيليل ارمخ  ل 

م  ااا عوه  ا ما  رلإمك اي ت اارماا د ار ايل اارم ريل اارعالأيميل   ع ة ا ارح فز ايلا ارعح ي  ارم ع2
خه    ة زمايل م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  فعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزة ارعا ف يل أ ةةةةةل احا ارز ا  اارمح فلأل ايلا ارميةةةاارمةيام عيل ارمال 

 ا م  ييا :ةةةةعحا
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 ارز ا  اعح يا    أ   زي دة فا ارايمل ارمد كل ردى 
    زي دة لاد ة ارش كل ايلا عحايا ارعميز اعح ياه ارم عم  ريع اا ايلا ما ف ي    

 ق  زي دة  ي  ارز ا  ااا ه رماعل ت اراحدة االاعت ديل  
 د  خيا لايمل ريةمهء عي ا احعي ل ع ا اعيم  اا  ا ا عح ي  تا ة ارمل  ل فا أده ا ا  

لا ا  ارما ف ي  فا ار ي  اارخدم ت ارمادمل ريةمهء م   مك ايل ارعميز فا ه  عحاا ارعميز اا ع اعي
 ارماا د اارك  ءات ااا ع اعيلي ت ارماع لل فا لأ   ي ل شديدة ارعا فس  

ل ارعا  يل د ارةا ت  ارمخعي    رما ف ل، ايي  كا ع الا ارمالأمل دا م   ثامنا/عناصر الميزة التنافسية:
يل فا  ي ل ا ام  ، اعلكد مةلأا ارد ا  ت ايلا د ا ل اراي  ارعا ف ا ريالاا  ايلا عخيا ر   ميزة عا ف 

ار    اارع ديدات اعحديد اا   اراا  اارية  فا ارمالأمل ام  أها ارةا ت  ارم  ادة فا خيا مزاي  
  ى245: 2412،اارزاك  نييا  اراش   م عا ف يل فا  ي ل 

تميا اعتاي  اع ايا ماعا  عكي ل ألا ، ما  ال م  ارمالأم ت   ارعكي ل : اعةاا لاد ة ارمالأمل ايلا ع1
ارما ف ل ،ا م  يلدن فا ارا  يل  را عحايا ااا د أك  ، أا  ة   ة أخ ى ها لاد ة ارمالأمل ايلا  اع ق 
اع ايا ماعل ع     ة  ألا ، اعةع   ارعكي ل  هح د عا ف ي د ه م د، در  أاه ا يمك  عحديد أ ة   عا ف يل 

م عم  ريعك ري  اع ةلا ك فل ارمالأم ت اخ تل ارمعميزة عا ف ي د ما    رلا عحايا ألا  عكي ل  دا  ي  
 ممكال ما  ال  ما ف ي    

  ارلادة: اها عما  ار هح ريميزة ارعا ف يل فا ار اا اعارد ارلادة ارميزة ارعا ف يل م  خه  عافي  2
لال لاايل الاة ع ا اعية  ارلادة دا  ك ي  فا   ا ء ارةهارماعل ت ارعا ع ي ا أا ععل از احعي ل ت ارز     اع

 ي  ارز ا  اارمالأمل ف ا عما  متد  ارتدا ااراال ريماعل ت أا ارخدم ت ارعا عااا ارمالأم ت  عاديم   
 ا   رع را ك  هدا ياةكس ايلا حتل ارمالأمل ار الايل  

اارمالأملى، ها ا عا ا  ارعوي ات ارح تيل فا   ات دا :    ارح لل  رلا ع اا ات دا  م  لا   ارش كل 3
ارمل ات ا خ ى ، حيث  ا   عةيش فا  ي ل ديا ميكيل عع ا   رعوي ات ارعيا  يل ارم عم ة ، ار دا فن  

 ات دا  يأخد أشك ا مخعي ل ايلا م عاى ارش كل م  خه  الأ    اتاع ق اارع ايا اا ف اد اارم ريل  

لأا ارعشويييل ريمل  ل م  معوي ات ار ي  اارمعوي ات ارح تيل فا  ي ل ا ام     ارم اال: ها عكي  ارا4
، ام  ي ة ح ل ت ا ل  ت ارم ع يكي ، اعات  ايلا أا   اراد ة ايلا اا عل  ل   ة ريل ريلأ ا  ارمعوي ة 

 د ياأيي  ها ماال ل رح ات ادا ارعأكد فا  ي  ت ا ام   ارداخييل ا ارخ  ليل ،اعةم  ارم اال أي
كم علي    ي  رعوي  حلا اتاع ق اعويي  مزيا ارماعل ت اعختي  ارماعل ت اارماعا اعزايد ارز ا  

   رماعا اردن ي ل   هى ا  دخ   ماعل ت لديدة اااعم د عكاارالي  لديدة  
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      ارالات: ها أارايل عا ف يل    ارز     م عما   عي يل احعي ل ع ا   ركميل ارما   ل اارالات ارما5
م  ارخدمل  اأيي د  ارما   ،ااةاا ها    رالات يم   اتا  ارماعا ارما    ا  ركميل ارما   ل ا  رالات 

 رةمي  اايلا ارع ييا ها لاييل زمايل حيث عةكس مدى   ال ع ييا ارماعا أا ارخدمل  رلا  ارما   ل، ااراد ة

 )المبحث الثالث: )عرض وتحليل البيانات. 
 :مصرف شمال أفريقياأولًا/ نبذه مختصرة عن 

ها أحد ارمت    ارعل  يل ارة ميل فا ري ي  أاشئ  مال  لا ا  مليس  دا ة مت   ري ي  ارم كزن      
ا، اعا ااعم د الأ مه ا    ا كمت   عل  ن  مخعي  أاش عه ارعل  يل اافا  2446ى ر ال 1 لاا ا

ش ة فا ك م    ا  ري ي  ا  أس م   ف   ااك رل ماع 55يادا خدم عه م  خه   ارمت   ، حك ا لا اا  
لاد   اهام  ل اخم ا  مييا  ديا   ري ا  ايةم  ايلا فع  ف ا  لديدة رعاديا خدم عه فا ك م  ارمد  

ع  يخ ارزي  ة  /https://nab.lyاات هميل اريي يل اعاديا ارخدم ت ارمت فيل ارمعاافال م  أحك ا ارش يةل 
 ى 15/42/2412

 ثانياً/ الخطوات المنهجية:
ةة عتميا أداة ارد ا ل: عا تي لل اعحديد أ  يل اا ع  ال "ارم ادة ا اريل  داة ارد ا ل"  ة   ات اايحل 1

ا  يل ار  ا ام كز  ا ةيدة ا  أن لما    د  لم  ار ي ا ت اتحت  يل  م  يعهءا م  م  ع ةلا 
اه، اأاعمدت ارد ا ل فا تي لل اع اي  اعحديد أ  يل اا ع  ال اارحتا  ايلا ا فك   ارد ا ل رعحاي

ارهزمل ردر  ايلا ارمت د  ارالأ يل ارمعمايل فا اركع  ااردا ي ت اارملعم ات ا ارد ا  ت ار   ال ارة  يل 
 ع  ل  معوي ات ارماا لا يل ارم ع  ل  مايا  ارد ا ل اعا عالأي    فا تي لل اع اي  أ  يل اا ع  ال 

ارد ا ل، الا  مت اا ع  ال  رلا اهال مح ا    ي يل: ا ارمحا  ا ا : خت    ملعم  ارد ا ل_ ارمحا  
 ارا اا: ع  يا ت اميي ت الأ ا ادا ة ارمة فل_ ارمحا  ارا رث: ارميزة ارعا ف يلى 

   الآعاعا اخع   ه  افا  ": أداة ارد ا ل "اا ع    ةة اخع   2

أداة ارد ا ل "ارتدا ارلأ ه ن": ادر   ة   أداة ارد ا ل ايلا ملماال م  ارمحكمي  رعاييم     أة تدا
رو   ارحتا  ايلا آ ا  ا اماع ح ع ا حا  تهحيل أداة ارد ا ل ااياح   ام   دا ك ات عايس م  

 ايةت لآليل 

مك ايل اااعم د ايي      ا  ت أداة ارد ا ل : ياتد  ا  ت أداة ارد ا ل مدى ا عا ا  أداة ارد ا  ل اا 
ريحتا  ايلا ار ي ا ت ارعا عما  اراالا    رشك  ارما    ،  حيث  احت  ايلا ا س اراع  ا أا ايلا 
اع  ا معا   ل فا ح رل م  عا أا دة ا عخداا أداة ارد ا ل م ات معع ريل ، ااييه عا ا عخدا مة درل اأر   

 ارد ا ل، الأ  ت اراع  ا فا ارلدا  ارع را :  يال ارعلز ل ارات يل ايلا محا ن ك اا  خى، ا 

https://nab.ly/
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 لمحاور الدراسة التجز ة النصفيةو ألفا كرونباخ  اختبار نتا ج (2جدول رقم )

 المحاور المتغيرات
 المجموع

 معامل الإرتباط بيرسون ألفا كرونباخ عدد العبارات
معامل الثبات سبيرمان 

 براون

 إدارة المعرفة

 00.38 004.1 00809 02 خيا ارمة فل
 00040 .0021 00.13 02  كع    ارمة فل
 00052 002.1 00003 .0 اا  ارمة فل
 000.8 00.53 00021 02 ع  يا ارمة فل
 00003 00.51 ..000 02 عاايا ارمة فل

 الميزة التنافسية

 00284 00495 5..00 02 ارعكي ل
 00229 00380 00.00 02 ارلادة اارعميز

 00284 00495 00.85 02 ااا عك  اا دا  
 00.55 00425 00.49 04 ارم اال اارالات

 

يعي  م  ارلدا  ار   ا أ  مة م  ا  ت مح ا  ارد ا ل امة م  أر   ك اا  خى لاد ع ااح  ي       
ى رمخعي  مح ا  ارد ا ل، ايع ي  الاد اهلال ا ع     ي  ألزاء مح ا  ارد ا ل، حيث 241 4 ،641 4ا

ى، كم     مة م  ا  ت   ي م     اا   ي  ارات  622 4، 324 4ع ااح مة م  ا ع     ي  ا   ي  ا
 س ارماي  ى، اعةد هد  ارايا ا ريل اما   ل ريعحاا م  ا  ت223 4، 551 4ار  دن اارزالا ع ااح  ي  ا

ىا عم  ة ا ع ي   ح   م  دات ملعم  اردا  ل ،ا ع ل  ما   44ق  ع ميز  ي ا ت ارد ا ل:  ةد عازي  ا
ى، عا ا عخدا ار  يال ار لاميل فا ع ميز ار ي ا ت، ا م  %22ى ا عم  ة ت رحل ريعحيي ، أن م  ا  عه ا35ا

فا د  ع ي   لا  مل عحم  ااخعي  ات ارع ريل ا أاه يا    ك  ا   ة م  ا   ات مح ا  ارمعوي ات ا    يل ره
لي  ماافا  شدةى، الاد عا  –لي  ماافا  –مح يد  –ماافا  –رماي س ريك  ت ارخم  ا : اماافا  شدة 

ى 5 ا  ء ك  م  ااخعي  ات ار   ال د ل ت رععا مة رلع    حت  ي د ايلا اراحا ارع را : ماافا  شدة ا
ى د لع  ، لي  ماافا 2ى اهث د ل ت، لي  ماافا ا3ل ت، مح يد اى أ    د  4خمس د ل ت، ماافا ا

ى، 3  ا5ى/5+4+3+2+1ى   اع    أ  ا3ى د لل ااحدة  اااع   ارا   ارح   ا م  اي د ري لاا ا1 شدة ا
ماافال معدايل، اارمعا   ت  ى عة   ا  د لل2ا  رع را فأ  ارمعا   ت ارح   يل ارعا لايمع   ألا  م  ا

ى عة   ا  د لل ماافال دا  ارمعا  ، اارمعا   ت ارح   يل ارعا لايمع   3ا لايمع   ألا  م  اارح   يل ارع
 ى عة  3ى اأك   م  ا4ألا  أا ع  ان ا

ى عة   2ى األا  أا ع  ان ا4ا  د لل ماافال فاا ارمعا  ، اارمعا   ت ارح   يل ارعا لايمع   أك   م  ا
 ا  د لل ماافال م ع ةل 

 ت ااخع    ف يي ت ارد ا ل : ا ةلا فا هدا ارلزء  رلا اخع    ف يي ت ارد ا ل    د  ةةة عحيي  ار ي ا 3
 عحايا أهدا  ارد ا ل اف ييع   ااراتا   رلا لا ا  حا  ملعم  ارد ا ل، ادر  افا الآعا:
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 أ  ات  اعحيي  ارخت    اار م ت ارشختيل رم  دات ملعم  ارد ا ل، ا ارلدا  الآعا ياي  در  
 ( يوضح  التوزيع التكراري والنسبي لخصا ص مفردات مجتمع الدراسة3الجدول رقم)

 

م   لم را م  دات ملعم   -النسبة الأعلى -اها %68.6ع ي  م  خه  ارلدا  ار   ا أ  م  ا  عه 
م   لم را م  دات ملعم  ارد ا ل ها %4 11ارد ا ل ها م  حميل ارملههت ارل مةيل ، اأ  م  ا  عه  

ا م  أ  ألي يل م  دات ملعم  ارد ا ل ها م  حميل د لل  -النسبة الأقل-م  حميل ارد ياا ارة را اهلا 
ار ك را ياس اهدا ية ا ملش اد  يل  ا ايداا اراال فا  ي ا ت ااع  ا ارد ا ل، اكدر  ع ي  أ  م  ا  عه 

اهلا %6 2م   لم را م  دات ملعم  ارد ا ل  ل  ء ألا  ا  ام  ا  عه  -النسبة الأعلى -اهلا 2% 62
 لم را م  دات ملعم  ارد ا ل عما   ل  ء اراحدات، ا م  ا  ألي يل م  دات ملعم  م   -النسبة الأقل-

 ارد ا ل  ل  ء ألا  ا هدا ية ا ملش اد  يل  ا ايداا اراال فا  ي ا ت ااع  ا ارد ا ل 

م   لم را م  دات ملعم  ارد ا ل  أ  ادد  -النسبة الأعلى-%4 44ايعي  كدر  أ  م  ا  عه     
م   -النسبة الأقل-اهلا %2 5 ال ام  ا  عه  15ارلا الا  م   14 ااات ارخ  ة ردي ا  عع ااح م  
 اهدا أيي د ية ا ملش اد  يل  ا ايداا اراال فا  ي ا ت ااع  ا ارد ا ل   لم را م  دات ملعم  ارد ا ل 

 

 

 

 

 النسبة الم وية التكرار الف ة الخصا ص

 العلمي المؤهل

 %0000 00 ثانوي من أقل
 %0000 00 ما يعادلها أو ثانوي

 %11.4 4 دبلوم عالي
 %68.6 24 بكالوريوس

 %20.0 7 ماجستير
 %0000 00 دكتوراه
 %11101 35 المجموع

 الوظيفة

 %9904 4 ادارة مدير
 %9009 6 نا ب مدير ادارة

 %501. 22 قسم ر يس
 %.80 3 وحدة ر يس

 %11101 35 المجموع

 الخبرة مدة

 %200 2 سنوات 5 من اقل
 %3403 12 سنوات 10 من اقل الى سنوات 5 من

 %4000 14 سنة 15 من اقل الى 10 من
 %5000 7 فاكثر سنة 15 من

 %11101 35 المجموع
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 اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل:  : ارعحيي  ارات ا رع  يا ت 
 :                خيا ارمة فل1

 المعرفة خلق نتا ج تحليل (4جدول رقم )

 
ف ة محتوى الفقرة ت

ال
 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي
�̅� 

الانحراف 
 يالمعيار 
S.D 

 tقيمة إختبار 
مستوى المعنوية 

p-value موافق  الترتيب
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق  غير
 بشدة

1 
 

يطرح العاملون أفكاراً جديدة للعمل بشكل علني من خلال سردهم 
 .لتجاربهم المهنية بالمصرف

 .0 52 03 09 00 ت
1.971 .6180 18.883 00000 2 

% 0000 501 80. 0904 9009 

2 
 

لعمل من مختلف الإدارات ايتم في المصرف جمع تقارير 
خراجها في شكل تقرير نها ي بهدف اتخاذ القرار السليم  .وا 

 03 50 04 09 00 ت
2.086 .5620 21.952 00000 4 

% 00 501 9904 0009 80. 

3 
 

يحول المصرف رؤيته اتجاه الخدمات الجديدة إلى خطط عمل 
 .قابلة للتطبيق في الواقع

 04 98 99 05 00 ت
2.314 .7580 18.059 00000 3 

% 0000 200 3904 2904 9904 

4 

 

يقوم العاملون الذين لديهم درجة عالية من الدراية في العمل 
 .المصرفي بتصميم النماذج الأولية للخدمات الجديدة

 09 95 98 04 00 ت
2.714 .7100 22.615 00000 9 

% 0000 9904 2904 3403 501 

5 

يعقد المصرف اجتماعات يتم من خلالها طرح وجهات نظر 
وأفكار متعددة للتعامل مع مشاكل العمل غير الروتينية بهدف 

 .ات العصف الذهني(سالخروج بحل نها ي )جل

 09 98 95 04 00 ت

2.543 .7410 20.293 00000 5 % 0000 9904 3403 2904 501 

  10111 27.035 50891. 2.325 المعرفة خلقالدرجة الكلية حول 

م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  ارة   ة" يااا ارة ميا  اردي  ردي ا د لل ا ريل م  ارد ايل فا ارةم  ارمت فا 
ا م  حيث د لل ارماافال ايلا عحا _الترتيب الأول_ عتميا ارام دق ا اريل ريخدم ت ارلديدة" ل ءت فا 
ى ا  اح ا  214 2أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل حيث الد

ى ،ال ءت ارة   ة " ي  ح ارة ميا  أفك  اد لديدة ريةم   شك  اياا م  خه    دها 214 4مةي  نا
 ت د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال م  حيث _الترتيب الخامس_رعل    ا ارم ايل   رمت   " فا 

ى ،كم  612 4ى ا  اح ا  مةي  نا221 1الأ  ملعم  ارد ا ل، حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
ى ا ما  اعه 5422 4ى، اااح ا  مةي  نا325 2 ي  ارمعا   ارح   ا اركيا رةمييل خيا ارمة فل ا

   ل   ت أف اد ارملعم  ععله احا ادا ارماافال ايلا الاد ى،أن أ3  رمعا   ار  يا ارمةعمد فا ارد ا لا
خيا ريمة فل م  يم  ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل   رمت   لايد ارد ا ل، كم  أ  م عاى ارمةاايل 

 مم  يعي  عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م  ارد ا ل  45 4ى ألا  م  tاخع    ا

                  كع    ارمة فل: 2
 المعرفة نتا ج تحليل اكتساب (2جدول رقم )

 
ف ة محتوى الفقرة ت

ال
 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي
�̅� 

الانحراف 
 يالمعيار 
S.D 

 tقيمة إختبار 

مستوى 
-pالمعنوية 

value 
موافق  الترتيب

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

6 
يعقد المصرف المؤتمرات والندوات وحلقات النقاش 

 .وورش العمل للعاملين لتنمية مهاراتهم
 05 92 93 04 09 ت

2.629 .8770 17.725 00000 5 
% 501 9904 3009 4501 200 

7 
المصرف يتعاون مع الجامعات والمراكز البحثية من 

 .أجل تطوير خدماته
 03 01 08 93 05 ت

3.057 1.110 16.295 00000 9 
% 200 3009 5501 5200 80. 

8 
العاملون يتعاملون من خلال الملاحظة لتقليد كيفية 

 .قيام أصحاب الخبرة بالعمل )أسلوب النمذجة(
 00 55 90 05 09 ت

2.486 .7420 19.806 00000 3 
% 501 200 580. .501 0000 

9 
يتم تدوير العاملين الجدد بين الإدارات والأقسام 

 .بالمصارف بهدف تنمية مهاراتهم المهنية
 .0 59 .0 05 00 ت

2.114 .7580 16.498 00000 2 
% 0000 200 9009 .000 9009 

11 
يناقش العاملون أخطام العمل بصراحة من أجل 

 .اكتساب المعرفة
 04 53 00 09 00 ت

2.143 .6480 19.558 00000 4 
% 0000 501 5000 .200 9904 

  10111 26.065 56421. 2.485 المعرفة الدرجة الكلية حول اكتساب
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م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  ارة   ة" ارمت   يعة ا  م  ارل مة ت اارم اكز ار حايل م  أل  ع اي  
م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم   _الترتيب الأول_خدم عه " ل ءت فا 

ى ،ال ءت ارة   ة " يعا 114 1ى ا  اح ا  مةي  نا452 3ارد ا ل حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
الترتيب _عداي  ارة ميي  ارلدد  ي  اتدا ات اا لا  ا   رمت      د  عاميل م   اع ا ارم ايل " فا 

م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل، حيث الد أ  لايمل  الخامس_
ى ،كم   ي  ارمعا   ارح   ا اركيا رةمييل اكع    252 4ى ا  اح ا  مةي  نا114 2ارمعا   ارح   ا ا

ى،أن 3 لاى ا ما  اعه   رمعا   ار  يا ارمةعمد فا ارد ا5642 4ى، اااح ا  مةي  نا425 2ارمة فل ا
أ   ل   ت أف اد ارملعم  ععله احا ادا ارماافال ايلا الاد اكع    ريمة فل م  يم  ع  يا ت اميي ت 

مم  يعي   45 4ى ألا  م  tالأ ا  دا ة ارمة فل   رمت   لايد ارد ا ل،  كم  أ  م عاى ارمةاايل اخع    ا
 عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م  ارد ا ل 

    اا  ارمة فل:     3
 المعرفة نقل تحليل ج( نتا .جدول رقم )

 

 
ف ة محتوى الفقرة ت

ال
 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي
�̅� 

الانحراف 
 يالمعيار 
S.D 

قيمة إختبار 
t 

مستوى 
-pالمعنوية 

value 
موافق  الترتيب

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

11 
يتم توزيع العاملين الذين لديهم خبرة في مجال العمل المصرفي في 

 .أماكن العمل التي تتطلب وجودهم بها
 02 55 00 09 00 ت

2.114 .6760 18.500 00000 2 
% 0000 501 5000 .501 9403 

12 
ينشر المصرف وبشكل رسمي بين العاملين أفضل الطرق التي يعتمد 

 .عليها في ممارسة العمل
 09 55 99 09 00 ت

2.343 .5910 23.443 00000 3 
% 0000 501 3904 .501 501 

13 
يتم بالمصرف تبادل التجارب الناجحة للمصارف الأخرى المحلية 

 .والدولية للاستفادة منها
 09 59 90 05 09 ت

2.457 .7800 18.637 00000 5 
% 501 200 580. .000 501 

14 
للاستفادة من  ىيتم دمج العاملين الجدد للعمل مع العاملين القدام

 .خبراتهم وتجاربهم )أسلوب التلمذة(
 05 30 03 00 00 ت

2.029 .3820 31.385 00000 . 
% 0000 0000 80. 8200 200 

11 
عند وجود صعوبات بالمصرف للتعامل مع بعض مشاكل العمل 

 .تستعين بخبرام خارجيين )مؤسسات أخرى(
 09 93 93 .0 05 ت

2.857 .9440 17.910 00000 9 
% 200 9009 3009 3009 501 

16 
يجه المصرف العاملين الذين لديهم خبرات في مجالات معينة لإنجاز 

 .أعمال ليست جزماً من مهامهم بهدف نقل معرفتهم
 05 59 99 00 09 ت

2.343 .7250 19.110 00000 4 
% 501 0000 3904 .000 200 

  10111 31.215 44671. 2.357 المعرفة نقلالدرجة الكلية حول 

 

م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  ارة   ة" ااد الاد تةا  ت   رمت   ريعة م  م   ة  مش ك        
ال م  حيث د لل ارمااف _الترتيب الأول_ارةم  ع عةي   خ  اء خ  ليي  امل   ت أخ ىى " ل ءت فا 

ى 252 2ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
ى ،ال ءت ارة   ة " يعا عازي  ارة ميي  اردي  ردي ا خ  ة فا مل   ارةم  ارمت فا 244 4ا  اح ا  مةي  نا

م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا  خامس__الترتيب الفا أم ك  ارةم  ارعا عع ي  الادها     " فا 
ى ا  اح ا  114 2ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل، حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا

ى، اااح ا  2.357ى ،كم   ي  ارمعا   ارح   ا اركيا رةمييل اا  ارمة فل ا6764.مةي  نا
ى،أن أ   ل   ت أف اد ارملعم  ععله 3 ا لاى ا ما  اعه   رمعا   ار  يا ارمةعمد فا ارد44674.مةي  نا
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احا ادا ارماافال ايلا الاد اا  ريمة فل م  يم  ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل   رمت   لايد 
مم  يعي  عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م   45 4ى ألا  م  tارد ا ل،  كم  أ  م عاى ارمةاايل اخع    ا

 ارد ا ل 

         ع  يا ارمة فل: 4
 المعرفة تطبيق تحليل ج( نتا 0جدول رقم )

 

 
ف ة محتوى الفقرة ت

ال
 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي
�̅� 

الانحراف 
 يالمعيار 
S.D 

قيمة إختبار 
t 

مستوى 
-pالمعنوية 

value 
موافق  الترتيب

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

17   
يتم ترجمة أفكار ومقترحات العاملين حول كيفية تحسين أساليب العمل 

 .بالمصرف إلى واقع عمل
 03 93 90 05 00 ت

2.514 .7420 20.034 00000 5 % 0000 200 480. 3009 80. 

18 
يتم تطوير خدماتنا المصرفية بالاعتماد على نتا ج البحوث التي قام 

 .المصرف بها
 00 92 .9 03 09 ت

2.714 .7500 21.401 00000 9 % 501 80. 4200 4501 0000 

19 
يطبق المصرف المعرفة المكتسبة من الأخطام والتجارب السابقة 

 للتعامل مع المشاكل التي تواجهه
 03 .9 94 05 00 ت

2.429 .7390 19.440 00000 3 % 0000 200 4000 4200 80. 

21 
يطبق العاملون المعرفة المكتسبة من التدريب والتعلم في عملهم 

 .اليومي
 03 53 08 09 00 ت

2.200 .6320 20.579 00000 2 % 0000 501 5501 .200 80. 

21 
صنع القرار بالمصرف يعتمد على الربط بين النتا ج السابقة للعمل 

 .والقرارات التي أدت إلى تلك النتا ج
 03 50 90 05 00 ت

2.314 .7180 19.061 00000 4 
% 0000 200 580. 2009 80. 

  10111 28.118 51211. 2.434 المعرفة تطبيقالدرجة الكلية حول 

 

م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  ارة   ة" يعا ع اي  خدم عا  ارمت فيل   ااعم د ايلا اع  ا ار حاث ارعا     
م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ   _الترتيب الأول_لا ا ارمت       " ل ءت فا 

ى ،ال ءت 254 4ى ا  اح ا  مةي  نا214 2ملعم  ارد ا ل حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
 تيب الخامس__التر ارة   ة " ي  ا ارة ميا  ارمة فل ارمكع  ل م  ارعد ي  اارعةيا فا امي ا ارياما" فا 

  عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل م  حيث د لل ارماافال ايلا

ى ،كم   ي  ارمعا   632 4ى ا  اح ا  مةي  نا244 2حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا     
ى ا ما  اعه   رمعا   ار  يا 5121 4ى، اااح ا  مةي  نا434 2ارح   ا اركيا رةمييل ع  يا ارمة فل ا

ل م   يا ريمة فى،أن أ   ل   ت أف اد ارملعم  ععله احا ادا ارماافال ايلا الاد ع 3ارمةعمد فا ارد ا لا
ى tيم  ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل   رمت   لايد ارد ا ل،  كم  أ  م عاى ارمةاايل اخع    ا

 مم  يعي  عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م  ارد ا ل  45 4ألا  م  
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      عاايا ارمة فل: 5
 المعرفة توثيقنتا ج تحليل  (8جدول رقم )

 

 
 ت

ف ة محتوى الفقرة
ال

 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي
�̅� 

الانحراف 
 S.D يالمعيار 

قيمة إختبار 
t 

مستوى المعنوية 
p-value 

موافق  الترتيب
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

22 
يسعى المصرف للمحافظة على العاملين الذين لديهم مهارات 

 .عالية في مزاولة العمل المصرفي
 05 93 94 .0 00 ت

2.686 .8320 19.094 00000 3 % 0000 9009 4000 3009 200 

23 
يقوم المصرف بتوثيق أفضل الطرق لأدام العمل المصرفي 

 .التي تم اختيارها وتحديدها )أفضل الممارسات(
 00 .9 92 04 00 ت

2.657 .6840 22.998 00000 4 % 0000 9904 4501 4200 0000 

24 
يتم توثيق الحوارات والمناقشات الشفوية التي تحدث أثنام 

 .عقد الاجتماعات بالمصرف
 03 55 08 05 00 ت

2.257 .7010 19.062 00000 2 % 0000 200 5501 .501 80. 

21 
يصمم المصرف أدلة تحدد فيها أماكن تواجد الخبرام 

 .والمهارات التي لديهم في كل مجال من مجالات العمل
 05 93 94 04 05 ت

2.743 .9500 17.081 00000 5 % 200 9904 4000 3009 200 

26 
يوثق المصرف جميع آرام ومقترحات العملام حول كيفية 

 .تحسين الخدمات المصرفية المقدمة
 05 99 .9 02 09 ت

2.771 .8770 18.688 00000 9 % 501 9403 4200 3904 200 

  10111 26.495 58561. 2.622 المعرفة توثيقالدرجة الكلية حول 

 

م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  ارة   ة" يااا ارمت   لمي  آ اء اماع ح ت ارةمهء حا  كي يل عح ي       
م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م   _الترتيب الأول_ارخدم ت ارمت فيل ارمادمل " ل ءت فا 

ى، 222 4ى ا  اح ا  مةي  نا221 2ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
ارة   ة " يعا عاايا ارحاا ات اارما لاش ت ارش ايل ارعا عحدث أاا ء ااد االعم ا ت   رمت   "  ال ءت
  ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا لم  حيث د لل  _الترتيب الخامس_فا 

ى ،كم   ي  ارمعا   241 4ى ا  اح ا  مةي  نا252 2حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا     
ى ا ما  اعه   رمعا   ار  يا 5256 4ى، اااح ا  مةي  نا622 2ارح   ا اركيا رةمييل عاايا ارمة فل ا

م   ايا ريمة فلى،أن أ   ل   ت أف اد ارملعم  ععله احا ادا ارماافال ايلا الاد عا 3ارمةعمد فا ارد ا لا
ى tيم  ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل   رمت   لايد ارد ا ل،  كم  أ  م عاى ارمةاايل اخع    ا

 مم  يعي  عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م  ارد ا ل  45 4ألا  م  

 ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل:  عحيي   لم را 
 المعرفة إدارة نظام عمليات تطبيقات إجماليتحليل  يوضح (1) الجدول رقم

 المحددات
عينة متوسط 

 الدراسة

الإنحراف 
 ةللعينالمعياري 

فترة ثقة لمتوسط  91%
 المجتمع

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 
 المشاهد

 الترتيب

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 2 0000. 27.035 2.5005 2.1509 508950. 2.32571 خلق المعرفة

 5 0000. 26.065 2.6795 2.2919 564200. 2.48571 إكتساب المعرفة

 4 0000. 31.215 2.5106 2.2037 446740. 2.35714 المعرفةنقل 

 3 0000. 28.118 2.6102 2.2583 512170. 2.43429 تطبيق المعرفة

 9 0000. 26.495 2.8240 2.4217 585650. 2.62286 توثيق المعرفة
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ارلدا  ار   ا ياي  معا   ت د لل  ل  ل م  دات ملعم  ارد ا ل حا   لم را ع  يا ت اميي ت الأ ا 
ى ا  رع را فأ  62226 2 دا ة ارمة فل، حيث ع ي  أ  معا   اتل  ل حا  امييل عاايا ارمة فل ي  ان ا

أكا  ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل ا عخدام د   رمت   لايد ارد ا ل، يييه  ةد عاايا ارمة فل يةد 
ى، اأعلا امييل ع  يا ارمة فل فا ارم ع ل ارا رال 42521 2امييل اكع    ارمة فل  معا   ح   ا ا

  ى35214 2ى، أم  فا ارم ع ل ار ا ةل ل ء امييل اا  ارمة فل  معا   ا43422 2 معا   ا

ى  كم  أ  معا   32521 2  امييل خيا ارمة فل ل ءت فا ارم ع ل ارخ م ل اا خي ة  معا   اام     
 ل   ت م  دات ملعم  ارد ا ل حا  ارملما  اركيا رع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل عد  ايلا الاد 

ح   ا ا   ارية  فا ا عخداا ارمت   لايد ارد ا ل رع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل،    ارمع
 اارمعا   اافع ايا ريماي س ارخم  اى  3ى اها ألا  م  44126 2ي  ان ا

ى، ا م  622 1ى ارلداريل، ارعا ع  ان اtى ارمح ا ل رلمي  ارمحددات أك   م  لايمل اtا م  أ  لايمل ا    
يل ارمةعمد فا ى م عاى ارمةاا 45 4أ  لايمل م عاى ارمةاايل ارمش هد ارما  يل رلمي  ارةميي ت ألا  م  ا

 ارد ا ل، مم  يعي  عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م  ارد ا ل  

 ق : ارعحيي  ارات ا   ة د لاي س م عاى ارميزة ارعا ف يل:
       ارعكي ل:               1

 التكلفة نتا ج تحليل (90جدول رقم )
 

 
ف ة محتوى الفقرة ت

ال
 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي
�̅� 

الانحراف 
 S.D يالمعيار 

قيمة إختبار 
t 

مستوى 
-pالمعنوية 

value 
موافق  الترتيب

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

1 
تدعم إدارة المصرف أنشطة البحث والتطوير باستمرار 

  .من أجل تقديم خدمات بكلف أقل
 05 99 93 .0 03 ت

2.914 1.040 16.585 00000 9 
% 80. 9009 3009 3904 200 

2 
تخضع العمليات المصرفية لسياسة التحسين المستمر 

 .بقصد تخفيض التكاليف
 09 50 99 03 00 ت

2.457 .7010 20.751 00000 4 
% 0000 80. 3904 2009 501 

3 
تشكل عملية تخفيض التكلفة بالنسبة للمصرف رادعاً 

 .لدخول منافسين جدد
 00 98 .9 09 00 ت

2.514 .5620 26.462 00000 3 
% 0000 501 4200 2904 0000 

4 
تسعى إدارة المصرف دا ماً على الاحتفاظ بالعناصر 

 الكفؤة للتخفيض من حجم التكاليف
 09 95 .9 .0 00 ت

2.771 .7700 21.287 00000 5 
% 0000 9009 4200 3403 501 

1 
تسعى إدارة المصرف إلى إنتاج خدماتها بأقل تكلفة 

 .للسيطرة على حصتها السوقية
 03 55 90 00 00 ت

2.200 .5840 22.283 00000 2 
% 0000 0000 580. .501 80. 

  10111 35.941 42321. 2.571 التكلفةالدرجة الكلية حول 

م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  ارة   ة" عداا  دا ة ارمت   أاش ل ار حث اارع اي     عم ا  م  أل  عاديا 
م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت  _الترتيب الأول_خدم ت  كي  ألا  " ل ءت فا 

ى ،ال ءت 444 1ى ا  اح ا  مةي  نا214 2الأ  ملعم  ارد ا ل حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا

  0001. 33.622 2.5893 2.2942 429651. 2.44176   المجموع الكلي



 مجلة الأكاديمية للعلوم الإنسانية والاجتماعية     0202يوليو   81 ع
 

011 ww.alacademia.edu.ly/MagzinView.aspxhttp://w  

 

الترتيب _ارة   ة " ع ةلا  دا ة ارمت    رلا  اع ق خدم ع    ألا  عكي ل ري ي  ة ايلا حتع   ار الايل " فا 
  افال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا لم  حيث د لل ارما  الخامس_

ى ،كم   ي  ارمعا   ارح   ا 4  524ى ا  اح ا  مةي  نا244 2حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا   
ى ا ما  اعه   رمعا   ار  يا ارمةعمد فا 4232 4ى، اااح ا  مةي  نا521 2اركيا ر ةد  ارعكي ل ا

 اد ارملعم  ععله احا ادا ارماافال ايلا الاد د ا ل رعكي ل م  يم  أ ة د ى،أن أ   ل   ت أف3ارد ا لا
مم  يعي   45 4ى ألا  م  tارميزة ارعا ف يل   رمت   لايد ارد ا ل ، كم  أ  م عاى ارمةاايل اخع    ا

 عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م  ارد ا ل 

  ارلادة اارعميز:                  2
 والتميز الجودة تحليل جنتا ( 99جدول رقم )

 
 ت

ف ة محتوى الفقرة
ال

 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي
�̅� 

الانحراف 
 S.D يالمعيار 

 tقيمة إختبار 

مستوى 
-pالمعنوية 

value 
موافق  الترتيب

 محايد موافق بشدة
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

36 
تتوفر بالمصرف عمليات تحسين مستمرة 

 .بنشاطاتها وعملياتهاخاصة 
 09 55 99 09 00 ت

2.343 .5910 23.443 00000 9 % 0000 501 3904 .501 501 

37 
يعمل المصرف على تقديم منتجات بمزايا 

 .جديديه وتحسينات مختلفة عن المنافسين
 03 52 .0 09 00 ت

2.143 .6010 21.090 00000 4 % 0000 501 9009 0904 80. 

38 
تحرص إدارة المصرف على تقديم خدماتها 

 .دون أخطام وبجودة عالية
 03 .5 .0 00 00 ت

2.086 .5070 24.333 00000 2 % 0000 0000 9009 0403 80. 

39 
تسعى إدارة المصرف لتحقيق تطابق بين جودة 

 .الخدمات مع توقعات الزبا ن
 05 55 99 00 00 ت

2.257 .5610 23.819 00000 5 % 0000 0000 3904 .501 200 

41 
تميز خدمات المصرف بالتنوع لإرضام حاجات 

 .العملام
 03 50 95 00 00 ت

2.257 .6110 21.861 00000 3 % 0000 0000 3403 2009 80. 

  10111 34.517 38001. 2.217 والتميز الجودةالدرجة الكلية حول 

 

م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  ارة   ة" ععاف    رمت   اميي ت عح ي  م عم ة خ تل  اش   ع   ااميي ع   
م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل  _الترتيب الأول_" ل ءت فا 

   ة " عح   ى ،ال ءت ارة521 4ى ا  اح ا  مةي  نا343 2حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
م  حيث د لل  _الترتيب الخامس_ دا ة ارمت   ايلا عاديا خدم ع   دا  أخ  ء ا لادة ا ريل " فا 

ى 426 2ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل، حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
  ى212 2ادة اارعميز اى ،كم   ي  ارمعا   ارح   ا اركيا ر ةد  ارل542 4ا  اح ا  مةي  نا

ى،أن أ   ل   ت أف اد 3ى ا ما  اعه   رمعا   ار  يا ارمةعمد فا ارد ا لا3244 4اااح ا  مةي  نا     
ارملعم  ععله احا ادا ارماافال ايلا الاد ارلادة اارعميز م  يم  أ ة د ارميزة ارعا ف يل   رمت   لايد 

مم  يعي  عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م   45 4ألا  م  ى tارد ا ل ، كم  أ  م عاى ارمةاايل اخع    ا
 ارد ا ل 
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            : ات دا  ااا عك  3
 والابتكار الإبداع نتا ج تحليل(95جدول رقم )

 
ف ة محتوى الفقرة ت

ال
 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي
�̅� 

الانحراف 
 S.D يالمعيار 

 tقيمة إختبار 

مستوى 
-pالمعنوية 

value 
موافق  الترتيب

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

41 
يعد إنتاج الخدمات الجديدة أو تطوير الخدمات الحالية 

 .من أولويات المصرف لتعزيز مقدرته على المنافسة
 03 50 02 00 00 ت

2.057 .4820 25.271 00000 4 % 0000 0000 9403 0009 80. 

42 
تدعم وتشجيع إدارة المصرف الموظفين على طرح أراهم 

 .وأفكارهم
 09 90 94 03 00 ت

2.543 .7010 21.474 00000 5 % 0000 80. 4000 480. 501 

43 
اهتمام الإدارة العليا في إزالة القيود واعادة الهيكلة التي 

 .تساعد في التطوير والتغيير لمواكبة احتياجات السوق
 00 59 93 09 00 ت

2.429 .5580 25.767 00000 3 % 0000 501 3009 .000 0000 

44 
يخصص المصرف موازنات مالية خاصة بعملية الابداع 

 .والتطوير
 05 02 92 01 04 ت

3.229 1.031 18.518 00000 9 % 9904 5200 4501 9403 200 

41 

تحرص إدارة المصرف على مشاركة الأطراف ذات العلاقة 
بالمصرف في عملية تطوير منتجاتها عبر ورش عمل 

 .مشتركة

 09 90 94 03 00 ت

 مك   5 00000 21.474 7010. 2.543
% 0000 80. 4000 480. 501 

  10111 31.734 47721. 2.560 والابتكار الإبداعالدرجة الكلية حول 

م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  ارة   ة" يخت  ارمت   ماازا ت م ريل خ تل  ةمييل اا دا  اارع اي " 
م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل  _الترتيب الأول_ل ءت فا 

ى ،ال ءت ارة   ة " يةد  اع ق 431 1ى ا  اح ا  مةي  نا222 3حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
ارخدم ت ارلديدة أا ع اي  ارخدم ت ارح ريل م  أاراي ت ارمت   رعةزيز ماد عه ايلا ارما ف ل " فا 

م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل، حيث الد  لرابع__الترتيب ا
ى ،كم   ي  ارمعا   ارح   ا اركيا ر ةد  422 4ى ا  اح ا  مةي  نا452 2أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا

فا ى ا ما  اعه   رمعا   ار  يا ارمةعمد 4222 4ى، اااح ا  مةي  نا564 2ات دا  ااا عك   ا
ى،أن أ   ل   ت أف اد ارملعم  ععله احا ادا ارماافال ايلا الاد ات دا  ااا عك   م  يم  3ارد ا لا

مم  يعي   45 4ى ألا  م  tأ ة د ارميزة ارعا ف يل   رمت   لايد ارد ا ل ، كم  أ  م عاى ارمةاايل اخع    ا
 عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م  ارد ا ل 

                ارم اال اارالات: 4
 والوقت المرونة نتا ج تحليل(93جدول رقم )

 
 ت

ف ة محتوى الفقرة
ال

 

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي
�̅� 

الانحراف 
 S.D يالمعيار 

 tقيمة إختبار 
مستوى المعنوية 

p-value 
موافق  الترتيب

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

46 
يمتلك المصرف نظام يمكنه من تخفيض زمن الفترة 

 .الفاصلة بين طلب الخدمة واستلامها
 05 92 90 09 00 ت

2.486 .6580 22.332 00000 5 % 0000 501 480. 4501 200 

47 
لدى المصرف القدرة على الاستجابة للتغيير البي ة 

 .المحيطة
 00 94 98 03 00 ت

2.686 .6310 25.176 00000 9 % 0000 80. 2904 4000 0000 

 .يعتمد المصرف على المنافسة المبنية على الوقت 48
 09 91 93 05 00 ت

2.457 .6570 22.119 00000 3 % 0000 200 3009 2403 501 

49 
يضع المصرف برامج واجرامات تتسم بالمرونة لتحقيق 

 .رغبات العملام
 09 .5 00 09 00 ت

2.229 .5470 24.105 00000 4 % 0000 501 5000 0403 501 
  10111 33.621 43361. 2.464 والوقت المرونةالدرجة الكلية حول 
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م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  ارة   ة" ردى ارمت   اراد ة ايلا اا عل  ل ريعويي  ار ي ل ارمحي ل " ل ءت 
م  حيث د لل ارماافال ايلا عحاا ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل حيث الد  _الترتيب الأول_فا 

ى ،ال ءت ارة   ة " يي  ارمت     اما 631 4ى ا  اح ا  مةي  نا626 2أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
ا لا عحام  حيث د لل ارماافال اي _الترتيب الرابع_اال اءات عع ا   رم اال رعحايا  ل  ت ارةمهء " فا 

ى ا  اح ا  222 2ارة   ة م  ال ت الأ  ملعم  ارد ا ل، حيث الد أ  لايمل ارمعا   ارح   ا ا
ى، اااح ا  464 2ارح   ا اركيا ر ةد  ارم اال اارالات ا  ي  ارمعا  ى ،كم  542 4مةي  نا
ى،أن أ   ل   ت أف اد ارملعم  ععله 3ى ا ما  اعه   رمعا   ار  يا ارمةعمد فا ارد ا لا4336 4مةي  نا

احا ادا ارماافال ايلا الاد ريم اال اارالات م  يم  أ ة د ارميزة ارعا ف يل   رمت   لايد ارد ا ل ، كم  
 مم  يعي  عةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م  ارد ا ل  45 4ى ألا  م  tمةاايل اخع    اأ  م عاى ار

     :عحيي   لم را أ ة د ارميزة ارعا ف يل 
 التنافسية الميزة أبعاد إجمالي (يوضح94) الجدول رقم

ارلدا  ار   ا ياي  معا   ت د لل  ل  ل م  دات ملعم  ارد ا ل حا   لم را أ ة د ارميزة ارعا ف يل، حيث 
ى ا  رع را فأ   ةد  ارعكي ل يةد أكا  أ ة د ارميزة ارعا ف يل 52143 2أ  معا   اتل  ل حا  ارعكي ل ي  ان ا ع ي 

ى، ا ةد  ارم اال اارالات 56444 2ا عخدام د   رمت   لايد ارد ا ل، يييه  ةد  اا دا  ااا عك    معا   ح   ا ا
رلادة اارعميز ل ء فا ارم ع ل ار ا ةل اا خي ة  معا   ى، ا ةد  ا46422 2أعلا فا ارم ع ل ارا رال  معا   ا

 ى 21214 2ا

كم  أ  معا    ل   ت م  دات ملعم  ارد ا ل حا  ارملما  اركيا   ة د ارميزة ارعا ف يل عد  ايلا الاد 
ى 45263 2ية  فا ا عخداا ارمت   لايد ارد ا ل   ة د ارميزة ارعا ف يل،    ارمعا   ارح   ا ي  ان ا

 اارمعا   اافع ايا ريماي س ارخم  اى   3ها ألا  م  ا 

ى، ا م  أ  لايمل 622 1ى ارلداريل، ارعا ع  ان اtى ارمح ا ل رلمي  ارمحددات أك   م  لايمل اtا م  أ  لايمل ا
ى م عاى ارمةاايل ارمةعمد فا ارد ا ل، مم  يعي  45 4م عاى ارمةاايل ارمش هد ارما  يل رلمي  ا  ة د ألا  م  ا

 ةميا اراع  ا ارمعحت  ايي   م  ارد ا ل   ع

 

 عينة الدراسةمتوسط  المحددات
الإنحراف المعياري 

 للعينة

 فترة ثقة لمتوسط المجتمع 91%

 المحسوبة tقيمة 
مستوى 
المعنوية 
 المشاهد

 الترتيب
 الحد الأعلى الحد الأدنى

 9 0000. 35.941 2.7168 2.4260 423270. 2.57143 التكلفة

 4 0000. 34.517 2.3477 2.0866 380000. 2.21714 الجودة والتميز

 5 0000. 31.734 2.7239 2.3961 477250. 2.56000 الابداع والابتكار

 3 0000. 33.621 2.6132 2.3153 433620. 2.46429 المرونة والوقت

  0000. 42.957 2.5687 2.3366 337780. 2.45263   المجموع الكلي
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 :د.اختبار الفرضيات
يالد أا  دا دارل  حت  يل رع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة  ات  : اخع    ف ييل ارد ا ل ار  ي يل اارعا 1

 ارمة فل ايلا خيا ميزة عا ف يل   رمت   لايد ارد ا ل 
  ر  ييل  اخع   ه  اع ملا  حت  يل ارم ادااخع    در  عا أا دة تي لل ار  ييل ار حايل فا تا ة ف ييل 

Hارت  يل ا Hىايلا أم   في   اار  ييل ار دييل ا0 Hى ارعا يعا ااعم ده  را عا  ف  ار  ييل ا1 ى ايمك  0
 هد  ار  ييل فا تا ة ف ييل  حت  يل كم  يأعا:اي  

Hار  ييل ارت  يل ا يالد أا  دا دارل  حت  يل رع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل ايلا خيا ميزة عا ف يل 0
   رمت   لايد ارد ا ل 

Hار  ييل ار دييل    يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل ايلا خيا ميزة عا ف يل يالد أا  دا دارل  حت  يل رع  1
   رمت   لايد ارد ا ل 

رمة فل فيم  أدا ك   ها   عأاي  دا   حت  ي د رع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل اكمعوي  م عا ى ايلا خيا 
 ى ي ي  در  15اميزة عا ف يل اكمعوي  ع   ى، عا ا عخداا عحيي  اااحدا  ارخ ا ارمعةدد اارلدا   لاا 

 تنافسية ميزة خلق أبعاد على المعرفة إدارة نظام عملياتتطبيقات تحليل الانحدار الخطي لإيجاد تأثير  (92الجدول رقم )

المتغيرات 
 المستقلة

 (t)  قيمة

-p مستوى المعنوية المشاهد

value 

 لكل متغير

 الارتباطمعامل 
 الثنا ي

(R) 

التحديد )معامل 
2R) 

)  قيمة

F) 

مستوى المعنوية 
 المشاهد

p-value 
 للنموذج ككل

 1600. 1.443 خلق المعرفة

00885 00008 500339 00000 
 5170. 0.657 إكتساب المعرفة

 2110. 1.280 نقل المعرفة

 0260. 2.350 تطبيق المعرفة

 0010. 3.859 المعرفةتوثيق 
 

ى، اهدا يد  أ  ارةهلال 222 4م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  لايمل مة م  اا ع    اراا  ا ي  ان ا     
 ي  ع  يا ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل ملعمةل اخيا ميزة عا ف يل اهلال   ديل، أن أاه كيم  

ملعمةل زاد مة   خيا ميزة عا ف يل ااارةكس تحي ى، كم  أ  زادت ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل 
ى، مم  يةاا أ  ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل م  ارل ا  222 4ى ي  ان ا2Rمة م  ارعحديد ا

ى ي ل  %2 22ى م  ارعوي ات ارعا عحدث فا ا ة د خيا ميزة عا ف يل، اها   م  ا  عه ا%2 22ع  ي  ا
ى اها 331 24ى ارمح ا ل ع  ان اFرةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا  احيث أ  لايمل ا

ى، 55 2ى ارعا ع  ان ا22ى ا45ى اد ل ت ح يل ا%5أك   م  لايمع   ارلداريل ا  م عاى مةاايل ا
ار  ييل ى، ا  رع را يعا  ف  45 4ى اها ألا  م  ا444 4ا م  أ  م عاى ارمةاايل ارمش هد ي  ان ا
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Hارت  يل  0
Hالا ا  ار  ييل ار دييل  1

، مم  يشي   رلا أ  ارامادق مةاان فا ع  ي  ارةهلال الاي س ا ا ، 
مم  يةالا  مك ايل اااعم د ايلا مة درل اااحدا  اكدر   مك ايل عةميا اع  ا ارد ا ل، أن أ  ع  يا ت 

ارمة فل ملعمةل اارمعوي ات ارم عايلى ر   اراد ة ايلا اراي س اارعا ل  عأاي   ايلا ارعوي   اميي ت الأ ا  دا ة
 فا خيا ميزة عا ف يل اارمعوي  ارع   ى   رمت   لايد ارد ا ل م عا هد 

  اخع    ار  يي ت ار  ايل ريد ا ل:2
ل رخيا دارل  حت  يل رةميياخع    ار  ييل ار حث ار  ايل ا ارلا اارعا عا  ايلا : يالد أا  دا   أ

 ارمة فل ايلا ا ة د خيا ميزة عا ف يل   رمت   لايد ارد ا ل 
رمة فل فيم  أدا ك   ها   عأاي  دا   حت  ي د اخيا ارمة فلى كمعوي  م عا  ايلا اخيا ميزة عا ف يلى 

 ى ي ي  در  16كمعوي  ع   ، عا ا عخداا عحيي  اااحدا  ارخ ا ار  ي  اارلدا   لاا ا
 تنافسية ميزة خلق على المعرفة خلق تأثيرتحليل الانحدار الخطي لإيجاد  (.9لجدول رقم )ا

 البيان

 الثنا ي الارتباطمعامل 

(R) 

معامل التحديد )
2R) 

   قيمة

(F) 

 مستوى المعنوية المشاهد

p-value 

 10111 260819 10448 10671 تنافسية ميزة خلق على المعرفة خلق تأثير

   

ى، اهدا يد  أ  ارةهلال  ي  624 4م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  لايمل مة م  اا ع    اراا  ا ي  ان ا  
مم  يةاا ى، 442 4ى ي  ان ا2Rخيا ارمة فل اارميزة ارعا ف يل اهلال   ديل، كم  أ  مة م  ارعحديد ا

ى م  ارعوي ات ارعا عحدث فا ا ة د خيا ارميزة ارعا ف يل، %2 44أ  خيا ارمة فل م  ا  ا  ع  ي  ا
 ى ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا %2 55اها   م  ا  عه ا

  ارلداريل ا  م عاى مةاايل ى اها أك   م  لايمع 212 26ى ارمح ا ل ع  ان اFاحيث أ  لايمل ا     
ى، ا م  أ  م عاى ارمةاايل ارمش هد ي  ان 12 4ى ارعا ع  ان ا33ى ا41ى اد ل ت ح يل ا%5ا
ى م عاى اردارل ارمةعمد   رد ا ل، مم  يةالا  مك ايل اااعم د ايلا مة درل 45 4ى اها ألا  م  ا444 4ا

س خيا ارمة فل اارمعوي  ارم عا ى ره اراد ة ايلا اراي اااحدا  اكدر   مك ايل عةميا اع  ا ارد ا ل ، أن أ  
 اارعا ل  عأاي   ايلا ارعوي  فا ارميزة ارعا ف يل اارمعوي  ارع   ى   رمت   لايد ارد ا ل م عا هد 

اخع    ار  ييل ار حث ار  ايل ارا ايل اارعا عا  ايلا : يالد أا  دا دارل  حت  يل رةمييل اكع       
 خيا ميزة عا ف يل   رمت   لايد ارد ا ل  ارمة فل ايلا أ ة د

رمة فل فيم  أدا ك   ها   عأاي  دا   حت  ي د ااكع    ارمة فلى كمعوي  م عا  ايلا اخيا ميزة عا ف يلى 
 ى ي ي  در  12كمعوي  ع   ، عا ا عخداا عحيي  اااحدا  ارخ ا ار  ي  اارلدا   لاا ا
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 تنافسية ميزة خلق على المعرفة اكتساب تأثيرتحليل الانحدار الخطي لإيجاد  (90الجدول رقم )

 (R) الثنا ي ارتباطمعامل  البيان

معامل التحديد )
2R) 

 (F)  قيمة
 مستوى المعنوية المشاهد

p-value 

 10111 170891 10312 10193 تنافسية ميزة خلق على المعرفة اكتساب تأثير

 

ى، اهدا يد  أ  ارةهلال  ي  523 4م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  لايمل مة م  اا ع    اراا  ا ي  ان ا   
ى، مم  يةاا 352 4ى ي  ان ا2Rاكع    ارمة فل اارميزة ارعا ف يل اهلال   ديل، كم  أ  مة م  ارعحديد ا

ى م  ارعوي ات ارعا عحدث فا ارميزة ارعا ف يل، اها   م  %2 35اكع    ارمة فل م  ا  ا  ع  ي  اأ  
 ى ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا %2 64ا  عه ا

مةاايل  ى اها أك   م  لايمع   ارلداريل ا  م عاى225 12ى ارمح ا ل ع  ان اFاحيث أ  لايمل ا     
ى، ا م  أ  م عاى ارمةاايل ارمش هد ي  ان 12 4ى ارعا ع  ان ا33ى ا41ى اد ل ت ح يل ا%5ا
ى م عاى اردارل ارمةعمد   رد ا ل، مم  يةالا  مك ايل اااعم د ايلا مة درل 45 4ى اها ألا  م  ا444 4ا

يلا عوي  ارم عا ى ره اراد ة ااااحدا  اكدر   مك ايل عةميا اع  ا ارد ا ل ، أن أ  اكع    ارمة فل اارم
 اراي س اارعا ل  عأاي   ايلا ارعوي  فا ارميزة ارعا ف يل اارمعوي  ارع   ى   رمت   لايد ارد ا ل م عا هد 

اخع    ار  ييل ار حث ار  ايل ارا رال اارعا عا  ايلا : يالد أا  دا دارل  حت  يل رةمييل اا    ق
 رمت   لايد ارد ا ل ارمة فل ايلا أ ة د خيا ميزة عا ف يل   

رمة فل فيم  أدا ك   ها   عأاي  دا   حت  ي د ااا  ارمة فلى كمعوي  م عا  ايلا اخيا ميزة عا ف يلى 
 ى ي ي  در  12كمعوي  ع   ، عا ا عخداا عحيي  اااحدا  ارخ ا ار  ي  اارلدا   لاا ا

 تنافسية ميزة خلق على المعرفة نقل تأثيرتحليل الانحدار الخطي لإيجاد  (98الجدول رقم )

 (R) الثنا ي ارتباطمعامل  البيان

معامل التحديد )
2R) 

 (F)  قيمة

 مستوى المعنوية المشاهد

p-value 

 10111 260911 10449 10671 تنافسية ميزة خلق على المعرفة نقل تأثير

ى، اهدا يد  أ  ارةهلال  ي  624 4ار   ا يعي  أ  لايمل مة م  اا ع    اراا  ا ي  ان ام  ارلدا  
ى، مم  يةاا أ  442 4ى ي  ان ا2Rاا  ارمة فل اارميزة ارعا ف يل اهلال   ديل، كم  أ  مة م  ارعحديد ا

فا ارميزة ارعا ف يل، اها   م  ا  عه ى م  ارعوي ات ارعا عحدث %2 44اا  ارمة فل م  ا  ا  ع  ي  ا
 ى ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا %1 55ا
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ى اها أك   م  لايمع   ارلداريل ا  م عاى مةاايل 211 26ى ارمح ا ل ع  ان اFاحيث أ  لايمل ا
اى ارمةاايل ارمش هد ي  ان ى، ا م  أ  م ع12 4ى ارعا ع  ان ا33ى ا41ى اد ل ت ح يل ا%5ا
ى م عاى اردارل ارمةعمد   رد ا ل، مم  يةالا  مك ايل اااعم د ايلا مة درل 45 4ى اها ألا  م  ا444 4ا

اااحدا  اكدر   مك ايل عةميا اع  ا ارد ا ل ، أن أ  اا  ارمة فل اارمعوي  ارم عا ى ره اراد ة ايلا اراي س 
 يزة ارعا ف يل اارمعوي  ارع   ى   رمت   لايد ارد ا ل م عا هد اارعا ل  عأاي   ايلا ارعوي  فا ارم

اخع    ار  ييل ار حث ار  ايل ار ا ةل اارعا عا  ايلا : يالد أا  دا دارل  حت  يل رةمييل ع  يا   د
 ارمة فل ايلا أ ة د خيا ميزة عا ف يل   رمت   لايد ارد ا ل 

لى  يا ارمة فلى كمعوي  م عا  ايلا اخيا ميزة عا ف يرمة فل فيم  أدا ك   ها   عأاي  دا   حت  ي د اع 
 ى ي ي  در  12كمعوي  ع   ، عا ا عخداا عحيي  اااحدا  ارخ ا ار  ي  اارلدا   لاا ا

 تنافسية ميزة خلق على المعرفة تطبيق تأثيرتحليل الانحدار الخطي لإيجاد  (91الجدول رقم )

 (R) الثنا ي ارتباطمعامل  البيان

معامل التحديد )
2R) 

 (F)  قيمة
 مستوى المعنوية المشاهد

p-value 

 10111 440486 10174 10718 تنافسية ميزة خلق على المعرفة تطبيق تأثير

ى، اهدا يد  أ  ارةهلال 252 4ا م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  لايمل مة م  اا ع    اراا  ا ي  ان      
ى، مم  524 4ى ي  ان ا2R ي  ع  يا ارمة فل اارميزة ارعا ف يل اهلال   ديل، كم  أ  مة م  ارعحديد ا

ى م  ارعوي ات ارعا عحدث فا ارميزة ارعا ف يل، اها   %4 52يةاا أ  ع  يا ارمة فل م  ا  ا  ع  ي  ا
 ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا ى %6 42م  ا  عه ا

ى اها أك   م  لايمع   ارلداريل ا  م عاى مةاايل 426 44ى ارمح ا ل ع  ان اFاحيث أ  لايمل ا
ى، ا م  أ  م عاى ارمةاايل ارمش هد ي  ان 12 4ى ارعا ع  ان ا33ى ا41ى اد ل ت ح يل ا%5ا
ى م عاى اردارل ارمةعمد   رد ا ل، مم  يةالا  مك ايل اااعم د ايلا مة درل 45 4ا ى اها ألا  م 444 4ا

اااحدا  اكدر   مك ايل عةميا اع  ا ارد ا ل ، أن أ  ع  يا ارمة فل اارمعوي  ارم عا ى ره اراد ة ايلا 
 رد ا ل م عا هد ا اراي س اارعا ل  عأاي   ايلا ارعوي  فا ارميزة ارعا ف يل اارمعوي  ارع   ى   رمت   لايد

اخع    ار  ييل ار حث ار  ايل ارخ م ل اارعا عا  ايلا : يالد أا  دا دارل  حت  يل رعاايا ارمة فل   ه
 ايلا أ ة د خيا ميزة عا ف يل   رمت   لايد ارد ا ل 

 رمة فل فيم  أدا ك   ها   عأاي  دا   حت  ي د اعاايا ارمة فلى كمعوي  م عا  ايلا اخيا ميزة عا ف يلى
 ى ي ي  در  24كمعوي  ع   ، عا ا عخداا عحيي  اااحدا  ارخ ا ار  ي  اارلدا   لاا ا
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 تنافسية ميزة خلق المعرفة على توثيق تأثيرتحليل الانحدار الخطي لإيجاد  (50الجدول رقم )

 (R) الثنا ي ارتباطمعامل  البيان

معامل التحديد )
2R) 

 (F)  قيمة

 مستوى المعنوية المشاهد

p-value 

 10111 470394 10191 10768 تنافسية ميزة خلق على المعرفة توثيق تأثير

 

ى، اهدا يد  أ  ارةهلال 262 4م  ارلدا  ار   ا يعي  أ  لايمل مة م  اا ع    اراا  ا ي  ان ا     
ى، مم  524 4ى ي  ان ا2Rارعا ف يل اهلال   ديل، كم  أ  مة م  ارعحديد ا ي  عاايا ارمة فل اارميزة 

ى م  ارعوي ات ارعا عحدث فا ارميزة ارعا ف يل، اها   %4 52يةاا أ  عاايا ارمة فل م  ا  ا  ع  ي  ا
 ى ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا %4 41م  ا  عه ا

ى اها أك   م  لايمع   ارلداريل ا  م عاى مةاايل 324 42ى ارمح ا ل ع  ان اFأ  لايمل ااحيث    
ى، ا م  أ  م عاى ارمةاايل ارمش هد ي  ان 12 4ى ارعا ع  ان ا33ى ا41ى اد ل ت ح يل ا%5ا
يل اااعم د ايلا مة درل ى م عاى اردارل ارمةعمد   رد ا ل، مم  يةالا  مك ا45 4ى اها ألا  م  ا444 4ا

اااحدا  اكدر   مك ايل عةميا اع  ا ارد ا ل ، أن أ  عاايا ارمة فل اارمعوي  ارم عا ى ره اراد ة ايلا 
 اراي س اارعا ل  عأاي   ايلا ارعوي  فا ارميزة ارعا ف يل اارمعوي  ارع   ى   رمت   لايد ارد ا ل م عا هد 

 ( :النتا ج والتوصياتالمبحث الرابع) 
 أولا: نتا ج الدراسة

 ا ء ايلا م  عا ا يل م  ا د ي ت ارم ع  ل  مايا  ارد ا ل اعحيي  ار ي ا ت اتحت  يل ارعا عا     
 ارد ا ل  رلا ملماال م  اراع  ا، أهم  : ريد ا ل، خيتتلمة   م  ارلزء ارميدااا 

 ارملش ات أهم  م  ييا:أ  اعي  م  خه  ارة   اارعحيي  اتحت  ا رمعوي ات ارد ا ل ادد م  
فا م ةةةةةةةةةةةةةةعاى امييةةل عاايا ارمة فةةل الةة ء فا ارم ع ةةل ااارلا م  حيةةث د لةةل ارع  يا ااخ ةة     هاةة   1

 ع  يا ت اميي ت الأ ا  دا ة ارمة فل ا عخدام د   رمت   لايد ارد ا ل  ايةد أكا ى 62226 2 معا   ا
يث ع ل ارا ايل   رمت   لايد ارد ا ل م  حفا م عاى امييل اكع    ارمة فل ال ء فا ارم  عداا   ها   2

 ى 42521 2د لل ارع  يا  معا   ا
فا م ةةةعاى امييل ع  يا ارمة فل ال ء فا ارم ع ل ارا رال   رمتةةة   لايد ارد ا ةةةل م  حيث عداا   ها   3

 ى 43422 2د لل ارع  يا  معا   ا
ث ل   رمتةةةةةة   لايد ارد ا ةةةةةةل م  حيفا م ةةةةةةعاى امييل اا  ارمة فل ال ء فا ارم ع ل ار ا ةعداا   ها   4

 ى 35214 2د لل ارع  يا  معا   ا
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فا م عاى امييل خيا ارمة فل   رمت   لايد ارد ا ل ال ءت فا ارم ع ل ارخ م ل  ااخ    ا راها     5
ى ما  ال م    لاا ع  يا ت اميي ت الأ ا ادا ة ارمة فل 32521 2م  حيث د لل ارع  يا  معا   ا

 ااخ ى 
ى ايةد م  52143 2ارك  ل ء فا ارم ع ل ااارلا  معا   ا   ةد  ارعكي لفا ااهعم ا ااخ      ها   6

   رمت   لايد ارد ا ل  ا عخدام د أكا  أ ة د خيا ارميزة ارعا ف يل 
  ها   عداا فا ااهعم ا   ةد  اا دا  ااا عك   ال ء فا ارم ع ل ارا ايل   رمت   لايد ارد ا ل  معا   2
  ى5644 2ا
  ها   عداا فا ااهعم ا   ةد  ارم اال اارالات ال ء فا ارم ع ل ارا رال   رمت   لايد ارد ا ل  معا   2
 ى 43362 2ا
فا ااهعم ا   ةد  ارلادة اارعميز ال ء فا ارم ع ل ار ا ةل   رمت   لايد ارد ا ل  ااخ    ا را  ها   2

  ف يل ااخ ى ى ما  ال م    لاا ا ة د ارميزة ارعا21214 2 معا   ا

    اعي  م  خه  ارعحيي  اتحت  ا ارمعةيا   خع    ف يي ت ارد ا ل م  ييا:
ىفا أ ة د خيا ارميزة ارعا ف يل %2 22  الاد أا  مةاان رع  يا ت اميي ت  دا ة ارمة فل  م  ا  عها1

 ارخ أ ارةشاا ا ى ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد %2 22  رمت   لايد ارد ا ل اها   م  ا  عه ا
ى فا أ ة د خيا ارميزة ارعا ف يل   رمت   لايد %2 44  يالد أا  مةاان رةمييل خيا ارمة فل  م  ا  عها2

 ى ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا %2 55ارد ا ل اها   م  ا  عه ا
د خيا ارميزة ارعا ف يل   رمت   ى فا أ ة %2 35  الاد أا  مةاان رةمييل اكع    ارمة فل  م  ا  عها3

 ى ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا %2 64لايد ارد ا ل اها   م  ا  عه ا
ى فا أ ة د خيا ارميزة ارعا ف يل   رمت   لايد %2 44  الاد أا  مةاان رةمييل اا  ارمة فل  م  ا  عها4

  ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا ى ي ل  رةاام  أخ%1 55ارد ا ل اها   م  ا  عه ا
ى فا أ ة د خيا ارميزة ارعا ف يل   رمت   %4 52  يالد أا  مةاان رةمييل ع  يا ارمة فل  م  ا  عها5

 ى ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا %6 42لايد ارد ا ل اها   م  ا  عه ا
ى فا أ ة د خيا ارميزة ارعا ف يل   رمل  ل %4 52ا  عها  يالد أا  مةاان رةمييل عاايا ارمة فل  م  6

 ى ي ل  رةاام  أخ ى   تي فل  رلا حد ارخ أ ارةشاا ا %4 41لايد ارد ا ل اها   م  ا  عه ا

 ثانيا: التوصيات
  عاتا ارد ا ل ايلا زي دة ااهعم ا  ةمييل خيا ارمة فل اارعااي ت ارم عخدمل فا در  م  ال  عاديا 1

 ارد ا ل اع اي  ا فك   اارحيا  ريمش ك  ارعا عااله ارةم    رمت   لايد 
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 عاتا ارد ا ل ايلا زي دة ااهعم ا  ةمييل  ك    ارمة فل م  خه  ارحتا  ايي   ا شعلا ارا     2
 ارمع حل 

مك ايل ارحتا  ايي   فا ارالات 3   زي دة ارع كيز ايلا امييل اا  ارمة فل  ي  لمي  ارم عاي ت اتدا يل اا 
 ارما    رلمي  ا ف اد   رمت   لايد ارد ا ل 

ا دة 4   ي ا ة زي دة ااهعم ا   تل اءات ارهزمل رعاايا ارمة فل اااحع  لأ     حعلا يمك  ار لا   ري   اا 
مت   لايد   ر ام   ك رع كيز ايلا عاايا ارد اس ارم ع  دة م  أخ  ء ارةم  ا ا ء خ ا   ريمة فلا عخد

 ارد ا ل  
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 المراجع:قا مة 
 المراجع العربية.أولًا: 

 أ ك الكتب:
 راش  ريعد ي  ااارملماال ارة  يل :ارا ه ة - اتدا ة   رمة فل امالأم ت ارعةيا ى2442ا ا اارات مدحت   1
 دا  اري زا ن رياش  ا ارعازي    :ام    - ا ع اعيلي ت ارع ايا   ى2442اار ك ن ع م    2
 ازي  دا  ل يد رياش  ا ارع :ام   - ات ع اعيليل ارما ف ل ا ارعا ف يل اار دا     ى2412ازلدا أحمد   3
 ا را اركع   ارحديث  :ام   -  دا ة ارمة فل  ى 2442ا ارلأ ه اةيا   4
  اا  ،دا   ام  :-  2  -  اا ع اعيليلاادا ة   ى2442اارو ر ا   ه  مح   ماتا     5
 ارمالأمل ارةة  يل ريعاميل اتدا يةل : ارا ه ة - ارعالأيما دا ة ات دا    ى2445ار  اا ن ا فةت ا د ارحييا   6
   اتدا يلارمالأمل ارة  يل ريعاميل  :ارا ه ة – ارمة فل  دا ة   ى2445اارك ي ا  ، تهح اردي   2
ى،  دا ة ارمة فل اارمةيام ت،ام  ، دا  كااز ارمة فل ارةيميل رياش  2442م  ،ا داري ي  محماد،ا  2

 اارعازي  
 م كز ات كاد يل ريكع    :  اا كاد يل - ا ام  الاعت دي ت   ى2444ا يا   ديال اام     2

 ب ك الرسا ل العلمية:
أا  ا عخداا ارميزة ارعا ف يل فا ع ايا ارماعا ار ي حا   ى2412اارزاك  ن محماد أ ا ارا  ا   1

 ا   رل م ل عي  لي  ماشا ة  ى   أك ديميل ارد ا  ت ارةيي  لازا  اريي ا ،
ى،ارالأ يل ار ي ييل ريمةيام ت،   ا يس، أك ديميل ارد ا  ت ارةيي  2445 ييم   اهاد ا د ارا د    2

 ماشا ةى  لازا ، ا   رل م ل عي  لي 
 ج . الدوريات والمجلات العلمية:

أا    ع اعيليل ارعم يز فا عحايا ارميزة "  ى2411ف يز ل زن ار ي عا ا ،أحمديا   ا د اتره   1
  14،  64ما ،مليل د ا  ت مح   يل ام ريل-  "ارعا ف يل

 د ا ل ارم عدامل ارعا ف يل ارميزة عحايا فا اأا ه  ارمة فل  دا ة"ى، 2414اأرشم نأحمدا دالله   2
، 14ارمليل ارة الايل ريةياا اتدا يل ، ما -  "رهعت ات زي  ش كل مد اء م  ايال لآ اء ا ع هايل

 اتدا ة ااالاعت د، ل مةل ك  هء  ، كييل32 
 ارمت    فا ع  يايل عا ف يل د ا ل ميزة عحايا فا ارمة فل  دا ة دا "  ى2412ادا ا،  اهي ل  3

 ، ل مةل لا تدن م   ح ا لايل 11،  11مليل ار  حث، ما -" ار ا يل ارحكاميل
 ارعا ف يل د ا ل ارميزة عحايا فا اعأاي ه  ارمة فل  دا ة اميي ت "ى2411ا اآخ ا    تاي  اع    4

، 24ا  دايل فا  دا ة ا ام  ، ماارمليل -  (Orange) "ا  دايل ااعت ات رملماال ح رل
 ،ارل مةل ا  دايل  4 

http://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/index
http://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/index
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 د. المؤتمرات العلمية:
امادق ماع ح رع  يا  دا ة ارمة فل فا ارا    ارحكاما ارمميكل ارة  يل "ى2442ا   ارح  اا ةد  1

ي  :مة د ار   -الاةة    ارملعم  اردارا ريعاميل اتدا يل ااحا أداء معميز ريا    ارحكاماى  م   "ار ةاديل
 اتدا ة ارة مل 

 الا    ارملعم  ارةيما اردارا م  -" مع ي  ت ارعحاُّ  احا االاعت د ارمة فا" ى 2444اخي ن محملد  2
 / 22/4-26   ر ع ة  ارزيعاال ا  دايل لى، ا  د : ل مة دا ة ارمة فل فا ارة را ارة  ااار ا   ار اان 

 " م  ليل م عا ييل ردا  اخعت تا ارمةيام ت فا ادا ة ارمة فل" ى2443ا  زالاااةيمل ح   ل    3
الا    ارملعم  ارا رث اش  رهعح د ارة  ا ريمكع  ت اارمةيام تاادا ة ارمةيام ت فا ار ي ل ار لاميل، 

 ح د ارمة    اار ي ءات اارلادةى،عااس: ااع
 15/42/2412ع  يخ ارزي  ة  /https://nab.ly ه  ارماالا  ااركع اايل:

 
 ا اي د : ارمت د  ا لا يل

 أ   اركع :
1. Raisinghani, Mahesh S., meade, Lauram m.(2002), Strategic Decisions in E-

Knowledge: An Analytic Network Process .IN (Mehdi Khosrowpour. Issues & 
trends of information technology in contemporary organizations,VOL2 Hershey 
, London. 

2. Tiwana, Amrit,(1999) Knowledge Management Toolkit , Michigan :prentice 
Hall ptr. 

3. Waltz,Edward.(2003) Knowledge management  in the intelligence    enterprise 
,London,Artech House. 

     اردا ي ت اارملهت ارةيميل:
1. Alavi, Maryam , Dorothy Leidner. (Mar2001) REVIEW: Knowledge 

Management and Knowledge Management Systems: conceptual and  
research issues. MIS. Quarterly , Vol. 25, Issue. 1. 

2. Bhatt, Ganesh D.( 2000) Organizing knowledge in the knowledge 
development cycle, Journal of Knowledge Management, Vol. 4 No. 1  . 

https://nab.ly/
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3. Carrion, Gabriel Cepeda. et.al. Identifying key knowledge area in the 
professional services industry: a case study.2001, journal of knowledge 
management vol. 8, Issue6. 

4. Davenport, Thomas H, Sven C. Volpel. The rise of knowledge towards 
attention management, Journal of Knowledge Management ,Vol. 5 No. 3, 
2001. 

5. Greiner, Martina E.,et.al, (2007) A strategy for knowledge management. 
Journal of Knowledge Management, vole. 11,No. 6. 

6. Hedlund, Gunnar.(2004), A Model Of Knowledge Management And The N-
Form Corporation Strategic Management Journal. Vol. 15. 

7. Hicks, Richard C. et.al.(2007)، A metaphor for knowledge management: 
explicit islands in a tacit sea. Journal of Knowledge Management, Vole. 
11,No. 1. 

8. Nonaka, Ikujiro. (2007) The Knowledge-Creating Company. Jul/Aug, Harvard 
Business Review Vol. 85. Issue 7/8.  

9. Song, Michael. et.al. (Sep2005), Determinants of the Level of Knowledge 
Application: AKnowledge-Based and Information-Processing Perspective, 
Journal of Product Innovation Management, Vol. 22 Issue. 5. 

 ق  ارملعم ات ارةيميل:
 1  Cong, Xiaoming , Pandya, Kaushik v. Issues of knowledge management in 

the public sector.in Fourth  European  conference on Knowledge  Management, 
Oxford, Oriel College, Oxford University18-19/9/2003. 
 
 
 
 
 
 

 


