
 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 shj@academy.edu.ly 

 الإنسانية والاجتماعية مجلة الأكاديمية للعلوم  

 ( 2025)ديسمبر    29ع   

109 

 

 التأثيرات النفسية للتكنولوجيا المالية على سلوك الاستثمار والقرارات المالية 
 موضوعي(   )تحليل

 * *احجعبد الرؤوف عثمان علي                             *ربيعة بشير محمد الطياري  
                                            

   12/2025/ 31تاريخ النشر:            11/11/2025تاريخ القبول:            08/10/2025تاريخ التقديم: 
 

 المستخلص:

( على سييييييييللا اوسييييييييت  ة   ال را ات FinTechإلى تحليل التأثيرات النفسييييييييول للت نللللوة ال ةلول    البحث اهدف هذ
  31اعت يد البحيث على هن ا التحلييل ال ليييييييييييييييلعو، لييث تت هرالنيل  تحلييل هحتل  عينيل ه ل يل ه     ،ال يةلويل

كشيف  النتةجا ك  الت نللللوة ال ةلول سي ذ     ،د اسيل عل ول هح  ل تت ا ت ةههة ه  ولاعد يوة ةت كاةدم ول هلثلول
 سييللا ال عو ،   التنلق بةلنتةجا لدي ؛ فبين ة تنزز الشيي لا ال ةلو، فه  ة تفةوت التحيزات ال نرةول كةل  ل ال فر ل

كظ ر التحليل ك  عنةصير ه ل التلني   اشعينة ات الفل  ل تدف  ال سيت  ر     ،خةصيل ه  خ ا تمي و  ة الاذا 
، ك ة يرتبط تدا ا الأصييييييييييلا ال ت لبل ب خة ر كبيرة على المييييييييييحل الن لول  اوسييييييييييت را   ى حل تح ل هخة ر كعل

ال عل    به شيييييةء تمييييي و ةت كا ر هسييييي  لول  البحث ى بنةءً على  لك، ك صييييي  الضييييينط النفسيييييو،  اةل لق اشدهة 
 البحث ترذ      ،تنظو ول لح ةمل ال سيييييييتخدي،  تنز ز اللعو ال ةلو لد  ال سيييييييت  ر   إدا  ل  كخ قوةً،   يييييييي   ك ر

إلراء كبحةث  للول هسييييييييت بلول لتتب  التنيرات السييييييييللكول ه  هر   اللو ،  التركيز على الفثةت السيييييييي ة ول الأا ر  
 ينفةً.

الت نللللوة ال ةلول، السللا اوست  ة ي، علت النفس ال ةلو، التحيزات ال نرةول، التحليل   :الكلمات المفتاحية
 .ال ليلعو 

Abstract: 

This research aimed to analyze the psychological impacts of Financial Technology 

(FinTech) on investment behavior and financial decision-making. The study adopted a 

thematic analysis methodology, reviewing and analyzing the content of a sample of 31 

peer-reviewed scientific studies selected from reputable academic databases. The 

findings revealed that FinTech is a double-edged sword; while it enhances financial 

inclusion, it also exacerbates cognitive biases such as overconfidence and herding 

behavior, particularly through its engaging design. The analysis showed that elements 
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like gamification and instant notifications drive investors toward higher risk-taking, 

while trading volatile assets is linked to significant mental health risks, including 

anxiety and addiction. Accordingly, the research recommended that developers create 

more ethically responsible designs, regulators establish frameworks for user protection, 

and investors enhance their financial literacy. The study also proposes future 

longitudinal research to track behavioral changes over time and to focus on more 

vulnerable populations. 

Keywords: FinTech, Investment Behavior, Behavioral Finance, Cognitive Biases, 

Thematic Analysis. 

 : مقدمة البحث
الت نللللوية ال يةلويل عيييييييييييييي يد الن يد ال يةيييييييييييييييو تحلوً ليذ  يةً فو ال شيييييييييييييي يد ال يةلو النيةل و، هيدفلعيةً ي ل ة  

 FinTech) التو كعةدت تشيييييييي يل العر  ل التو يدير ي ة الأفراد اسييييييييت  ة ات ت   تخذ   ال را ات     اشدا ة التنظو ول
لت مند اوسييييييييت  ة  ل راً على اللسيييييييية ل الت ليدمل، يل كصييييييييب  فو هتنة ا   ،(Murinde et al., 2022ال ةلول  

(، ليييث ت ييدي هنميييييييييييييييةت التييدا ا  التعبو ييةت ال ييةلوييل  Previtero et al., 2021الا و  عبر هلاتف ت الييذكوييل  
 ال ةت سييي لل اوسيييتخداي ت    ال سيييتخدي ه  اللصيييلا إلى كسيييلاة عةل ول  ها لعل لير هسيييبلول ه  البوة ةت 

 (.Gharaibeh, 2018 الأد ات  
 ه  هذا التلسييييي  السييييير  ، يرز هاةا بح و بةلب الأه ول يبحث فو الاة   اش سييييية و النفسيييييو ل ذ  ال نةدلل، كو 

فبين ة ت دي هذ  الت نللللوةت  ،(Pauls et al., 2020 هل الأثر النفسيييييو ل ذ  الت نوةت على سيييييللا ال سيييييت  ر  
(، فه  ة تعرذ فو اللو   اته كسييييييييثلل Aslam & Badi, 2025فلاجد ل ل ه  ليث ال فةءة  الشيييييييي لا ال ةلو  

لل ست  ر الفردي،  التو ود تمل إلى التأثير     السللكول ع و ل للا كوفول تأثيرهة على الن لوةت الن لول  او فنةلول
 (.Jain et al., 2025على صحته الن لول  

ت ثر عنةصيير ه ل السييرعل الفةج ل فو تنفيذ المييف ةت،  تدفق ال نللهةت اللحظو،  تميي وت اللال ةت التفةعلول     
 اتخة  ال را  بعرة هن دة ود تز د ه  لدة التحيزات ال نرةول ال لللدة كصيييييييييً  ك    التركيز الاذابل، على اشد اا

لذلك تأتو هذ  الد اسييل لتسييلوط الضييلء على    ،(Moss, 2023; Moore, et al., 2022تُنشييت تحيزات لديدة  
هذ  الدينةهو وةت ال ن دة ه  خ ا تحليل هن او للأديوةت الحةلول، ي دف فك التشيييييييييييييةبك يي  الت نللللوة  النفس 

تحليل  تميينوا التأثيرات النفسييول  ي دف إلى بنةءً على  لك، فه  هذا البحث   ،اوسييت  ة إدا ة  البشيير ل فو سييوةة  
ال بةعيييرة  لير ال بةعيييرة وسيييتخداي الت نللللوة ال ةلول على سيييللكوةت اوسيييت  ة   اتخة  ال را ات ال ةلول،   لك ه  

 .عةهل للد اسةت السةب ل فو هذا ال اةا (Thematic Analysis) خ ا إلراء تحليل هليلعو
 :مشكلة البحث

ت    هشييييييييييي لل البحث فو الفالة ال نرةول ال تنل ل بف ت ال د  ال ةهل  العبونل هتنددة الأبنةد للتأثيرات  
النفسييييييول التو ت يرهة كد ات  هنمييييييةت الت نللللوة ال ةلول على ال سييييييت  ر   الأفراد، ف   تسيييييية    تيرة دها الذكةء 
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( فو التعبو ييةت ال ييةلوييل، كصييييييييييييييبحيي  ال را ات  Gamificationاوصييييييييييييييعنييةعو،  تنلت اعلييل،  هبييةد  التلنييي   
تشيير    ،(Pauls et al., 2020اوسيت  ة  ل عرييل لنلاهل تأثير لديدة تتاة ز الأسيةسيوةت اووتميةدمل الت ليدمل  

( إلى ك  اللصيييييلا الفل ي إلى ال نللهةت  التبسيييييوط ال فر  لل  عيييييرات ال ن دة 2022  آخر     Mooreد اسيييييل  
(، ه ة  Overconfidence Biasعبر عنةصييير التلني  ود منزز لد  ال سيييت  ر عييينل اً زاجفةً بةلسيييوعرة  ال نرفل  
( التو 2021  آخر     Previteroم لد  إلى تبنو سييللكوةت اسييت  ة  ل كا ر خعل ة،  هل هة كادته كمضييةً د اسييل 

 لدت ك  اسيييييتخداي ال لاتك الذكول للتدا ا يز د ه  الت ةلول عيييييراء الأصيييييلا  ات ال خة ر النةلول. فو ال  ةيل، 
( ك  بنض ال سييييتخدهي ، خةصييييل ال نخر ي  فو تدا ا الأصييييلا ال ت لبل، 2025  آخر     Jain لدت د اسييييل  

منة ل  ه  ا تفة  هسيييييييييتل ةت ال لق  اواتثة ، ه ة ود يللد لدي ت تانبةً لل خة رة ك  تردداً عيييييييييديداً ود محره ت ه  
تن س تن يد ال شيييييييييييييي لل  تأثيرهة على   –يي  اشفرا  فو ال  ل  التان   –هذ  ال نةجول   ،فرص اسييييييييييييييت  ة  ل هربحل

 علوه، تتحدد هشيييييي لل الد اسييييييل فو الحةلل إلى تركي     ،اسييييييت را  الأسييييييلاة  الرفةلول ال ةلول للفرد على لد سييييييلاء
او ل ذ  اعثة  النفسييييييييول ال تبةينل  ال تنةوضييييييييل كلوة ةً،  ف ت كوفول تفةعل ة ه  خمييييييييةج  ال سييييييييتخدي هنرفو هن 

ما هي التأثيرات : السيييي اا الرجوس  تتحدد هشيييي لل البحث فو ه  هذا ال نعلق، ،  الفردمل  تميييي وت ال نمييييل  فسيييي ة
النفســـــية الر يســـــية للتكنولوجيا المالية على ســـــلوك الاســـــتثمار وات ام القرارات المالية  ما ت هر  ي ا   يات 

 الحالية؟
 :  تفر  ه  هذا الس اا الأسثلل الفرعول التةلول

 اوا ت ثر الت نللللوة ال ةلول على ظ ل   تفةوت التحيزات ال نرةول  النة فول لد  ال ست  ر  ؟ . 1
 فو التعبو ةت ال ةلول فو تش يل السللا اوست  ة ي؟  (UX/UI) هة د   تم وت  ال ةت ال ستخدي  تاربته . 2
اوا تختلك اوسيييييتاةبةت النفسيييييول  السيييييللكول للت نللللوة ال ةلول بةخت ف الخميييييةج  الدم للراةول  النفسيييييول  . 3

 لل ست  ر    اةلن ر، الانس، الخبرة(؟
هة هو اعلوةت النفسييييييول التو تفسيييييير ينةء ال  ل ك  ف دا  ة فو هنمييييييةت الت نللللوة ال ةلول  تأثير  لك على  ول  . 4

 اوست  ة ؟
 :أهداف البحث

تحديد  تمييينوا ك  ة  التأثيرات النفسيييول  اشماةيول  السيييلبول( للت نللللوة ال ةلول على ال سيييت  ر   ك ة   دت  . 1
 .فو الد اسةت السةب ل

تحليل كوفول هسيةه ل عنةصير تمي وت التعبو ةت ال ةلول  ه ل التلني ، اشعينة ات( فو تشي يل هذ  التأثيرات   . 2
 .النفسول

 .است شةف الفر ة فو التأثيرات النفسول ينةءً على ال تنيرات الدم للراةول  الفردمل لل ست  ر   . 3
 .صوةلل إ ة   ظري هت ةهل يربط يي   ظر ةت علت النفس ال ةلو   ظر ةت تبنو الت نللللوة لف ت هذ  الظةهرة . 4

 :  أهمية البحث
فو إثراء الح ل ال نرفو ل ل ه  علت النفس ال ةلو  د اسةت تبنو الت نللللوة ه    البحثس ت  م:  ا همية الن رية

تلس   عةة  ظر ل الت ل ل السللكو   لف   ،خ ا ت دمت إ ة  ت ةهلو يربط يي  النظر ةت ال  سسل فو ك  ال اةلو
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ه  خ ا دها   (TAM  ه ل  ه  خ ا تعبو  ة على السوةة الرو و الاديد،  تن ق ف  نة لن ة ج وبلا الت نللللوة
ال تنيرات النفسول الن و ل  اةل خة رة  ال  ل  ال لق( كنلاهل  سوعل ه ثرة فو ع لول التبنو  الفنةلول، ه ة م  ل 

 .إيةفل  لعول للأديوةت الأاةدم ول
تلصوةت ع لول قو ل ل م  و  هنتاو تعبو ةت الت نللللوة ال ةلول ش شةء هنتاةت    البحث دي  م:  ا همية التطبيقية

النفسول، تنزز الش لا ال ةلو د   استن ا التحيزات ال نرةول النةلول  ال يثةت   ،كا ر كهة ةً ه   ك ة ت ت  تةجاه 
التنظو ول فو  ي  ك ر  وةيول تح و ال ست  ر ه  ال  ة سةت ال ضللل،  ت    ال ستشة    ال ةليي  ه  ف ت 
ال خة ر السللكول الاديدة لد  ع  ج ت،  تسةعد ال ست  ر   الأفراد فو ز ةدة اللعو يتحيزات ت وتخة  ورا ات كا ر  

 .ع   ول
 :حدو  البحث

هلييلعوةً على تحليل التأثيرات النفسيول  السيللكول للت نللللوة ال ةلول على   البحث م تمير  . الحد د ال لييلعول:1
ركز التحليييل على هفييةلوت هحييددة ه ييل التحيزات ال نرةوييل  اييةل  ييل ال فر ييل  الخلف ه       ،ال سييييييييييييييت  ر الفردي

الف دا (،  التأثيرات النة فول  اةل لق  اشدهة (،  د   تميييييييييي وت اللال ةت  اةلتلني   اشعيييييييييينة ات( فو تشيييييييييي يل 
 .ال را ات ال ةلول

عييي ل  هذ   ،التو تت تحليل ة  31تت  ل فو خميييةج  النينةت التو عييي لت ة الد اسيييةت الييييييييييييييييي    . الحد د البشييير ل:2
النينةت عيييييراج  هتنلعل ه  ال سيييييتخدهي  ه ل هتدا لو الن  ت ال شيييييفرة،  الشيييييبة ،  ال سيييييت  ر   النشيييييعي  فو 

 (.Yتركيز على فثةت س ة ول هنينل  ه ل ليل الألفول  الايل ال كذلكهنمةت تدا ا هحددة،  هديري الشركةت. 

كسيييةسيييو فو تت  ل فو ك  التحليل اسيييتند إلى ها لعل ه  الد اسيييةت النل ول ال نشيييل ة بشييي ل   . الحد د الزهنول:3
تن س هييذ  الفترة التعل ات الحييدي ييل فو هاييةا الت نللللويية ال ييةلوييل   ،2025 عييةي    2016الفترة ال  تييدة يي  عييةي  

  تأثيرهة ال تزايد.
سييييييييوةوةت لنراةول هتنددة عيييييييي ل  كهر  ة الشيييييييي ةلول،  ك   بة،  آسييييييييوة،  هنع ل منعو البحث  . الحد د ال  ة ول:4

 الشرة الأ سط  ع ةا كفر قوة، بةشيةفل إلى د اسةت عةل ول هتنددة الانسوةت.
 : الإطار الن ري والدراسات السابقة

و مُنتبر ال سيييتخدي هارد   ،م  ل ف ت السيييللا البشيييري لار الزا  ل فو تحليل فنةلول الت نللللوة ال ةلول  تأثيرهة   
هتلقٍ سيييييييييلبو لل يزات الت نول، يل هل كةج  ع   و  لير ع   و فو آ   الد، تتشييييييييي ل خوة اته ه  خ ا تفةعل 

الأسيييس النظر ل التو تفسييير    سييييتت تنة الذلك،    ،هن د يي  ع لوةت  فسيييول ع و ل  تمييي و ةت ت نللللول ه ميييلدة
هذ  الدينةهو وةت ه  الشيييييلاهد التار بول ه  الد اسيييييةت السيييييةب ل، ي دف ت دمت  ه ل هت ةهلل للنلاهل ال حركل لتبنو 

 الت نللللوة ال ةلول  تأثيرهة على ال را ات ال ةلول.
 : ا سس الن رية للسلوك المالي  ي العصر الرقمي -أ

يرت ز تفسييييير السييييللا اوسييييت  ة ي  ال ةلو على عدد ه  النظر ةت الراسييييخل التو تشييييرذ او حرافةت ع  الن ل ج  
 الن   و ال  سو و.
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 & Kahneman) (Prospect Theory)تشييييييييييييي ل  ظر ل اولت ةوت  : النظر ةت النفسيييييييييييييول وتخة  ال را   -1

Tversky, 1979)   تفترض النظر ل ك  الأفراد يز ل    ،لار الأسةس لف ت كوا يد ا الأفراد ال خة ر  ال  ةس
هذا "الخلف   ،الخسيةجر  ال  ةسي  بشي ل لير هت ةثل، ليث م ل  لتأثير الخسيةجر  ز ب كابر ه  ال  ةسي  ال  ةثلل

ه  الخسييييييية ة" م    تضيييييييخو ه فو البيثةت الرو ول ه  خ ا هيزات ه ل اشعييييييينة ات الفل  ل التو تبرز الخسيييييييةجر 
بشييييييييي ل لحظو، ه ة ود يدف  ال سيييييييييتخدي إلى تبنو سيييييييييللكوةت هنةهرة لتنل ضييييييييي ة،  هل هة تدع ه  تةجا د اسيييييييييل 

 Moss, 2023  ل ،   %25( التو  لدت ك  ه ل هذ  ال  ة سيييييةت تز د ه   شييييية  التدا ا ينسيييييبل تميييييل إلى  
 ( اهتداداً ل ذ  الف رة، ليث م دي   داً للهر ةً لفرييييول كفةءة الأسيييلاةBehavioral Financeالت ل ل السيييللكو  

( ه يييل ال  يييل ال فر يييل  تحيز التيييأاييييد  Heuristics الن   ويييل، هليييييييييييييييحيييةً كوا تشيييييييييييييي يييل التحيزات ال نرةويييل  
 Confirmation Bias  ال را ات ال ةلول بشيييي ل هن او )Outouzzalt et al., 2023; Verousis et al., 

التف ير ال زد ج  2023 آلويييل ع يييل هيييذ  التحيزات ه  خ ا Dual Process Theory(.   فسيييييييييييييير   ل ج   )
تشييييييييير الأدلل إلى ك    ، ظةهي : النظةي الأ ا  يدي و، عة فو، سيييييييير  (  النظةي ال ة و  تحليلو، هنع و، بعوء(

 بونل الت نللللوة ال ةلول السييييييييير نل  ال شيييييييييبنل بةل نللهةت ود تحفز اوعت ةد ال فر  على النظةي الأ ا، ه ة يز د 
 (.Schneider et al., 2016ه  وةيلول ال ستخدي لللول  فو فخ هذ  التحيزات  

لتحليل كسييييييييييييييبة  تبنو الأفراد للت نللللوة ال ةلول، مظل  :   ظر ةت وبلا الت نللللوة  ال  ل فو السييييييييييييييوةة ال ةلو  -2
( إ ة اً كسييييييييةسييييييييوةً، ليث محدد إد اا Technology Acceptance Model - TAM  ل ج وبلا الت نللللوة  

( ك حددات  جوسيول  Perceived Usefulness(  إد اا الفةجدة  Perceived Ease of Useسي للل اوسيتخداي  
فو السييييييييوةة ال ةلو تتحلا "الفةجدة" إلى كفةءة هةلول هحسييييييييلسييييييييل  سييييييييرعل فو التنفيذ، ك ة كادت د اسييييييييل   ،لل بلا

 Riskinanto et al., 2017   على د   سيييي للل اوسييييتخداي ال د كل فو تنز ز الفةجدة ال د كل ه  ت نوةت الدف )
الحسييةسييل لل نةه ت ال ةلول، تتسيي  هذ  الن ة ج لدها عةهل ال  ل ك تنير لةسييت.   ل    ظراً للعبونل، اشل تر  و

( ك  لل  ل  النلاهل البيثول  ه ل البنول التحتول( تأثيراً إماةيوةً Alhajjaj & Ahmad, 2022ف د كظ رت د اسييييل  
 ت دي   ة ج ه ل   ل ج  اةذ  ظت ال نللهةت    ،خدهةت الت نللللوة ال ةلولهبةعييراً على  ول ال سييت ل ي  وسييتخداي  

 Information Systems Success Model هنظل اً ك سي  يركز على للدة النظةي  للدة ال نللهةت   يية )
( التو  لدت ك  بسية ل اللال ل  Gharaibeh, 2018 هذا هة تاسيد  د اسيل    ،ال سيتخدي كأسيس لبنةء هذ  ال  ل

( التو  بع  يي  اسيييييييييييتخداي ال حةفع الرو ول  علاهل ال  ل  السييييييييييي للل  Sultana, 2025 ل ةلوةت ة،  د اسيييييييييييل  
  الأهة ، علاهل لةس ل فو ال بلا.

يت ة   هذا ال حل  ه  علت النفس ال نرفو لشييييييييييييرذ كوا :  النظر ةت ال نرةول للتفةعل ه  التميييييييييييي وت الرو و  -3
( ك   Cognitive Load Theoryمشيييييييييي ل التميييييييييي وت الرو و الن لوةت الن لول. تفترض  ظر ل الح ل ال نرفو  

الذاارة النةهلل ل ة سنل هحد دة،  ك  التم و ةت التو ت  ل كةهل ال ستخدي بةل نللهةت  ه ل "علاصك البوة ةت"  
 ,.Wesslen et alود ته على ال نةلال  اتخة  ال را ات الرعييييييييدة   تُضييييييينك الرسيييييييلي البوة ول ال ن دة( م    ك   

ع  ة على  لك، تشيييرذ  ظر ةت اشد اا البميييري كوا م    لننةصييير التمييي وت، ه ل تلك ال سيييتخدهل   ،(2022
(  ال  ةفآت، الشييييية ات، لللةت ال تميييييد   (، تللوه او تبة   التأثير على السيييييللا  Gamificationفو التلني   

 (.Schneider et al., 2016بش ل عبه و  اعو  
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 ا  لة التجريبية:   -ب
الد اسةت الحدي ل على العبونل ال زد لل للت نللللوة ال ةلول، ف و كداة ت  ي  ه   ةلول،  همد    ت كد

 ل خة ر سللكول   فسول ه   ةلول كخر . 

فد اسل    ،الد اسةت ع  التأثير الن يق وستراتواوةت التم وت على السللا  كشف   التأثيرات النفسول  السللكول:  -1
 Moore et al., 2022  على هنمييييييييييل "كفة زا" السييييييييييل دمل  لدت ك  عنةصيييييييييير التلني  تنزز الد اف  الداخلول )

( ك   Hüller et al., 2023د اسييييييل   تكظ ر   ف د الأا ر إثة ة لل لق،   ،لل سييييييت  ر     لبت ت فو ز ةدة كصييييييلل ت
إدخةا هذ  الننةصييييير يز د ه  اسيييييتنداد ال سيييييت ل ي  لتح ل هخة ر هةلول كابر، ه ة يبرز كوا م    للت نللللوة  

سلع  الد اسةت الضلء على ال خة ر النفسول ال رتبعل يبنض كع ةا الت نللللوة   ك ة،  تحفيز السللا او دفةعو
( يي  تدا ا الن  ت ال شفرة Jain et al., 2025ليث  بع  د اسل    ،العةب  عةلو الت ل ال ةلول، خةصلً  ات  

 Wangد اسيييل    يين  على الن س ه   لك،    ، ا تفة  هسيييتل ةت ال لق  اواتثة   السيييللكوةت ال شيييةي ل ل دهة 

et al., 2022 ك  كد ات الت نللللوة ال ةلول م    ك  ت لل ه  ال  ل ال فر ل لد  هديري الشييييييييركةت، ه ة ي دي )
 ال ستخدي.إلى ورا ات است  ة  ل كا ر ع   ول، ه ة مشير إلى ك  التأثير منت د على سوةة اوستخداي   بونل 

الد اسييييييييييييةت ك  البيثل الرو ول م    ك  تضييييييييييييخت التحيزات ال نرةول   كثبت   التحيزات ال نرةول فو ال  ة سييييييييييييل:  -2
( هل داف  ولي FOMO( ك  الخلف ه  الف دا   Anaza et al., 2022ال لللدة كصيً . ليث  لدت د اسيل  

ك ة ك  اشعيييينة ات الفل  ل لل نللهةت لير   ،لشييييراء الن  ت ال شييييفرة، خةصييييل لد    ي سيييي ةت عييييخمييييول هنينل
 فو   ،(Clor-Proell et al., 2020تنزز هذا التأثير  تز د ه  ا دفة  ال سيييييييييت  ر   لير ال حترفي    ال ا نل

( كوا ك  تحيزات ه ل ال  ل ال فر ل  تحيز ال بةت Outouzzalt et al., 2023سييييييييوةة آخر كظ رت د اسييييييييل  
خر فر د على البيثةت الرو ول هل تحيز الخلا زهول، ليث كظ رت  آ تحيز، تشييييييي ل ال را ات فو الأسيييييييلاة النةعيييييييثل

هلحلظةً تاة  ال سيييتشييية    اعليي   ُ فضيييلل  ورا ات ت  عدي ث ل( ك  الأفراد مظ ر   Filiz et al., 2022د اسيييل  
 الشخمول لتى عندهة ت ل  كول للدة، ه ة محد ه  فنةلول هذ  الأد ات.

 ةلول إماةيول، تسييييييةهت الت نللللوة ال ةلول فو تنز ز الشيييييي لا ال ةلو  تحسييييييي   ه الفنةلول  الشيييييي لا ال ةلو:    -3
( ك  اويت ة ات ال دعلهل بةلذكةء اوصييييييعنةعو  Aslam & Badi, 2025افةءة ال را ات. ليث كادت د اسييييييل  

تحدمةت  له  فلاجد ه   لك فه  تح يق هذ  ال  ،تنزز الأه   اوهت ةا  تلسييييييي   عةة اللصيييييييلا إلى الخدهةت ال ةلول
ك  الأهول ال ةلول ت  ل لةلزاً  جوسيوةً كهةي التبنو، خةصيل يي  الفثةت  كرت   (Shanbhag, 2022)فد اسيل    ،ابيرة

ال سيييتبندة. ك ة ك  عدي  للد ك ر تنظو ول  اييييحل، خةصيييل ةو ة يتنلق بةلن  ت ال شيييفرة، مخلق لةلل ه  عدي  
 (.2023 علو،  رت ل ي  للخعالو ي    نرض ال س

تُشي ل   ،ك  التفةعل ه  الت نللللوة ال ةلول لوس ع لول ت نول بحتل، يل هو ظةهرة إ سية ول هن دةيتضي  ه ة سيبق    
النظر ةت النفسييييول  السييييللكول الأسييييةس لف ت كوا يتخذ الأفراد ال را ات تح  تأثير التحيزات  فو ظل ييثةت هليثل  
بيةل نللهيةت.  ت كيد الأدليل التار بويل ك  تميييييييييييييي وت الت نللللوية ال يةلويل م    ك  منزز هيذ  التحيزات  ه يل التلنيي  

ك  مخفك هن يية  ه ييل الأد ات التو ت لييل ه  ال  ييل (  FOMO   الييذي يييدف  لل خيية رة،  اشعيييييييييييييينيية ات التو ت ير
 اة  تراعو ال  بهدا ة تنظو ول التحدي ال سيييييييييييت بلو م    فو تعل ر ت نللللوة هةلول كخ قول  ترعيييييييييييدمل  ،ال فر ل(
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البشييري، و ك  تسييتنله، ه  خ ا تميي و ةت ت لل الح ل ال نرفو،  تنزز الشييفةةول  ال  ل،  تن ل لنبةً إلى لن  
 ه  التنلوت ال ةلو لت  ي  ال ستخدي ه  اتخة  ورا ات كا ر ع   ول   عوةً 

 :البحث منهجية
م  ل كلد الأسةلي  ال ن اول الراسخل فو البحث مستند هذا البحث إلى هن ا التحليل ال ليلعو ال ت دي،  الذي     

البوة ةت النمول ال ن دة داخل  تت اوعت ةد على اش ة  ال ن او الذي  ينته الأديوةت    ،النلعو لف ت الأ  ة  
د اسل عل ول هح  ل، تت ا ت ةههة بننةمل ه     31ال تخممل فو هذا ال اةا، ليث كُلري تحليل عةهل ل حتل   

ه ل   ال نت دة  النةل ول  البوة ةت  ولاعد  ع ل   هلثلول  كاةدم ول    Scopus   Web of Scienceهمةد  
 ScienceDirect.بةشيةفل إلى ها لعل هختة ة ه  الد   ةت النربول ال ح  ل  ات الملل ب ليل  البحث ، 

يدكت ب رللل اوست شةف  هتتةلول  هترابعل:  يتألك ه  س  هرالل  التحليل هسةً ا هن اوًة هحددًا  اتبن  ع لول 
الأ لو لل حتل  النل و، تلت ة ع لول إ شةء  ظةي ترهيز هنع و لل فةلوت الأسةسول، ثت هرللل استخراج ال حة   

ة  ،  صلوً إلى هرللل التحديد الدويق  التس ول ال ن اول، ال ليلعول الرجوسول، من ب ة ت يوت   دي  تنقو  ل ذ  ال ح
ه  خ ا ها لعل ه  الادا ا  د اسل    31لي  تت تنظوت  تةجا هذا التحليل ال ن او      ،  اختتةهًة بهعداد الت ر ر الشةهل

 .التمنوفول التو تن س التسلسل ال نع و لل ليلعةت ال ستخرلل
التحليل ال ليلعو الرجوسول،"   ي دف  (SWOT)    وظّف البحث أ اة التحليل الاستراتيجي إلى لة   ت نوةت 

التعبيق ب رللتي  ال د  سل.  ود هُرّت ع لول  للظةهرة  ال ن او  الف ت  ، ليث تت  مرحلة الاستقراء  : أولاا :  تن يق 
الخة لول  الفرص  الت ديدات   النفسول  السللكول(  النلاهل  ال لة  الضنك  الداخلول    ة   النلاهل  استخ ص 

 الت نللللول  ال ات عول( بش ل است راجو ه   تةجا التحليل ال ليلعو للد اسةت السةب ل 
، ليث تت تحليل تفةع ت هذ  النلاهل لتلليد  ه  استراتواول هت دهل.  ود كسفر  مرحلة التر يب والاستنباط  :ثانياا  .

(، لت  6ع  إ ة  تحليلو ثري، لسّد   الاد ا   SWOT هذا الت ةهل ال ن او يي  التحليل ال ليلعو  تحليل 
يي  ييثل الت نللللوة ال ةلول  السللا البشري.   هم الديناميكيات والتقاطعات كتةذم   هارد تمنوا  صفو، يل  

لموةلل التلصوةت ال لل ل   شكّلت أساساا منهجياا   كخيراً، لت ت   هخرلةت هذا التحليل هارد خ صل  صفول، يل 
 ود  ،  لل عل     الا ةت التنظو ول  ال ست  ر  ، ه ة هنح ة  ةبنةً استراتواوةً  ع لوةً كا ر فةعلول  اتسةوةً ه  النتةجا

 التالي: على النحوتم تن يم التحليل 
 : الاتجاهات وا هداف الر يسية  ي الدراسات السابقة1جدول 

 اوتاةهةت الرجوسول ال رصلدة ال دف الرجوسو للد اسل  الد اسل 

Jain et al. 
(2025) 

است شةف التأثيرات النفسول لتدا ا  
ال شفرة على المحل الن لول الن  ت 
 .لل تدا لي 

التركيز على المحل الن لول  ال لق، 
اواتثة (  السللكوةت اشدهة ول كأثر هبةعر 

 .للت نللللوة ال ةلول ال ت لبل

Hueller et 

al. (2023) 

 (Gamification) "قوةس تأثير "التلني  
فو ال نمةت ال ةلول على تفضي ت 

 .ال ست ل ي ال خة ر لد   

التح يق فو كوفول تنيير تم وت اللال ةت  
 عنةصر الألنة ( للسللكوةت ال ةلول  

 .الأسةسول ه ل تح ل ال خة ر
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Wang et al. 
(2022) 

تحليل تأثير الت نللللوة ال ةلول على 
المفةت النفسول لل دير  ،  تحديدًا ال  ل  

 .الزاجدة

د اسل التأثير النفسو على صة نو ال را  فو  
 .ال  سسةت،  لوس ف ط ال ست  ر   الأفراد

Moore, A 

et al. 
(2022) 

ف ت تأثير عنةصر التلني  على د اف   
 سللا ال ست  ر   الأفراد فو هنمل  

 .تدا ا

استخداي ال ن ا النلعو لف ت "ل ة ا"  "اوا" 
ي ثر التلني ،  ال شك ع   بونته ال زد لل  

 . هحفز صحو ك  لير صحو(

Pauls et al. 
(2020) 

هرالنل تأثيرات الت نللللوة ال ةلول على  
سللا الأفراد فو اتخة  ال را ات ال ةلول فو  

 .النمر الرو و

هلاز ل الفلاجد  ورا ات كا ر ا  عًة( ه ةيل 
ال خة ر  الن ة ج الخداعول( التو ت ده ة  

 .الت نللللوة ال ةلول

Moss 
(2023) 

د اسل تأثير ه ة سةت التفةعل الرو و 
 ه ل اشعنة ات( على سللا ال ست  ر   

 .الأفراد

 التركيز على عنةصر التم وت الدقو ل
(Micro-interactions)  تأثيرهة ال بةعر 

 .على  شة  التدا ا

Anaza et al. 
(2024) 

تحليل د   المفةت الشخمول  الخلف  
فو است  ة   (FOMO) ه  الف دا  

 .الن  ت ال شفرة

الشخمول ال ست رة بةلتحيزات   بط الس ةت 
لف ت سللا   (FOMO) ال نرةول الظرةول
 .اوست  ة  الرو و

Aslam & 

Badi 

(2025) 
ت يوت د   ايت ة ات الت نللللوة ال ةلول فو  

 .تنز ز الش لا ال ةلو  الأه 

اتاة   حل د اسل الأثر ال ات نو الأ س  
للت نللللوة ال ةلول، ه ل اللصلا للخدهةت  

 . الفثةت ال   شل
ع  تعل  هن او فو كديوةت الت نللللوة ال ةلول، ليث ا ت ل  الد اسييييييييةت ه  التركيز على    (1   م شييييييييك الاد ا

تظ ر   ،التأثيرات النفسييييييييول ال بةعييييييييرة كةل لق  اواتثة  إلى فح  آلوةت التأثير الأع ق ه ل التلني   ال  ل الزاجدة
اوتاةهةت الحدي ل تلسيييينةً ه  د اسييييل ال سييييت  ر   الأفراد إلى صيييية نو ال را  ال  سييييسييييو، ه  اعت ةد هتزايد على  
ال نةها النلعول لف ت الد اف  السللكول  التفةع ت الرو ول الدقو ل، يين ة تلسن  الأبحةث لتش ل الأبنةد ال ات عول 

  بلو. الش لا ال ةلو ك حة   كسةسول للبحث ال ست
 : تصنيف المنهجيات البحثية2جدول 

 الأد ات  الأسةلي  ال ستخدهل الد اسةت ال ن اول 

 المنهج الكمي
(Quantitative) 

   آخر    (؛ صةفو 2018(؛  هضة    2023علو   
 Anaza et al( .2024) ;Hueller؛ (2023 

et al. (2023); Wang et al. (2022); 
Wesslen (2018); Schneider et al. 

(2016); Moss (2023); Previtero et al. 
(2021); Outouzzalt et al. (2023); Filiz 

et al. (2022); Clor-Proell et al. (2020); 
Abubakar (2025); Alhajjaj & Ahmad 

استبوة ةت عبر اش تر  ، تاة   
هختبر ل، تحليل يوة ةت ال نةه ت، 

-PLS)   ذلل ال نةدوت ال و لول
SEM) ة ج او حدا ، تحليل التبةي   ، 

(ANOVA)تحليل يوة ةت تة  خول ،. 
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(2022); Gerrans et al. (2021); Yates 
(2020); Gharaibeh (2018) ; Riskinanto 

et al. (2017); Capraro et al. (2017); 
Bunker et al. (2016) 

 المنهج النوعي
(Qualitative) 

Moore, A et al. (2022) 
ه ةي ت عبه هنظ ل، تحليل هليلعو،  

 Octalysis  استخداي ك ر  ظر ل ه ل

Framework .) 
 المنهج الم تلط

(Mixed) 
Jain et al. (2025)   اازء ه  ال رالنل

 اوستنرايول 
تض ن  ال رالنل د اسةت استخده  
 .استبوة ةت  ا و(  ه ةي ت   لعو(

 مراجعة ا   يات
(Review) 

Jain et al. (2025) هن ا استنرايو 
Scoping Review ،Pauls et al. (2020)  
 للأديوةت هن ا  صفو تحليلو 

ل    تحليل هن او للد اسةت  الأديوةت  
 .ال لللدة فو ال اةا

لو نل  ايييييييييحل لل نةها ال  ول فو بحلث الت نللللوة ال ةلول، ه ة مشييييييييير إلى اتاة  البةل ي  (  2 من س الاد ا  
تنل  الأد ات ال  ول    ،ال ختبر ل حل القوةس الدويق للظلاهر النفسييييول  السييييللكول ه  خ ا اوسييييتبوة ةت  التاة   

ه  الن ذلل اشلمييةجول ال ت دهل إلى تحليل البوة ةت التة  خول من س  ضييا ال اةا هن اوةً، يين ة مظ ر اوعت ةد 
ال حد د على ال نةها النلعول فالة بح ول فو ف ت السيييوةوةت الن و ل للسيييللا ال ةلو الرو و، ه ة مسيييتدعو تعل ر 

 هل للظةهرة.ك ر بح ول هختلعل لتح يق ف ت عة
 : أحجام العينات وخصا صها الديموغرافية3جدول 

 خمةج  النينل لات النينل الد اسل 

Jain et al. (2025) 
  13هشة كًة ه   11,177

 د اسل 
هتدا لل  فو سلة الن  ت ال شفرة ه  د ا 

 .هتنددة
Hueller et al. 

 .اش تر  هشة كل  فو تاة   عبر  هشة كًة 3,766 (2023)

Wang et al. (2022) 16,067  ه لظل سنل ل 
عركةت لير هةلول هد لل فو البل صل  

 .المينول
Moore, A et al. 

(2022) 
هستخدهي   هدير تنفيذي   7

  الد 
هستخدهل   شعل   هدير فو هنمل تدا ا  

 .سل دمل  "كفة زا"(

Wesslen (2018) 500  هشة ا 
استخداي  عةهًة(  شعل  فو  34-18عبة   

 .تعبو ةت الدف  الرو ول
Previtero et al. 

(2021) 
  180,000كا ر ه  
 هست  ر 

هست  ر   كفراد مستخدهل  تعبو ةت ال لاتك  
 .الذكول للتدا ا  كل ة وة(

Anaza et al. (2024) 
 الد اسل الأ لى(    444

  ال ة ول( 250 
 .هست ل ل الن  ت ال شفرة فو اللومةت ال تحدة
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Abubakar (2025) 523  ليل هشة كًة Y فو ال  ل ل النربول السنلدمل. 
Alhajjaj & Ahmad 

(2022) 
 هشة كًة  323

س ة  الأ د  البةلنل  الذي  لدي ت هنرفل  
 .بخدهةت الت نللللوة ال ةلول

ع  تبةي  كبير فو كلاةي النينةت البح ول، ليث تترا ذ ه  د اسيييييييةت لةلل هحد دة بسيييييييبنل   (3   م شيييييييك الاد ا
من س هذا التنل   بونل ال اةا هتندد  ،كلك هسيت  ر 180هشية كي  إلى د اسيةت  اسينل النعةة تشي ل كا ر ه   

التخمييييييمييييييةت، ليث تتعل  الد اسييييييةت النلعول عينةت صيييييينيرة للتن ق فو الظلاهر، يين ة تنت د البحلث ال  ول 
على عينةت كبيرة لضيي ة  التن وت اشلمييةجو. تظ ر الخمييةج  الدم للراةول تركيزاً على فثةت هحددة كةلشييبة   

 إلى ير  ة تلسو   عةة الت  يل الدم للرافو فو البحلث ال ست بلول.  ال تدا لي  النشعي ، ه ة مشير
 : أ رز الن ريات وا طر المفاهيمية4جدول 

 عرذ هللز ل وفول اوستخداي الد اسل التو استخدهت ة النظر ل / اش ة  ال فةلو و
  إطار أو تاليسيس

(Octalysis 

Framework) 
Moore, et al. (2022) 

تت استخداهه لتحليل  تمنوا عنةصر  
التلني   تأثيرهة على الد اف  الأسةسول 
 .ال  ة ول لل ستخدهي  فو هنمل التدا ا

 قبول التكنولوجيانمومج 
(TAM) 

Riskinanto et al. 
(2017) 

استُخدي لقوةس كوفول تأثير "س للل اوستخداي  
ال د كل"  "الفةجدة ال د كل" على  ول اعت ةد 
ت نللللوة الدف ، ه  إيةفل الن ر ك تنير 

 . سوط

  ن رية المالية السلو ية
(Behavioral 

Finance) 

النديد ه  الد اسةت بش ل 
 Anaza etه ل:   ي نو

al., Outouzzalt et al., 
 (.  هضة 

 ال فةلوت الأسةسول ه ل الخلف ه  الف دا 
(FOMO)  ، ال  ل ال فر ل، تحيز الت بي ،

 التحيزات النة فول ع ل  كسةس التحليل  
 .لف ت ال را ات لير الن   ول

نمومج ال مس صفات 
 Big) الكبرى للش صية

Five Model) 
Anaza et al. (2024) 

استُخدي كه ة  لقوةس الس ةت الشخمول  
 ه ل او فتةذ، اوتفةة(   بع ة بسللا 

 .است  ا الن  ت ال شفرة

 علم النفس المعر ي
(Cognitive 

Psychology)  

Wesslen et al. (2022); 
Schneider et al. (2016) 

 استُخده  هفةلوت ه ل تحيز الت بي 
(Anchoring Bias)  او حوةزات ال نرةول 

الأخر  لف ت كوفول تأثير تم وت اللال ةت  
 .على ع لول اتخة  ال را 

تنلعةً  ظر ةً لنوةً فو د اسييييةت الت نللللوة ال ةلول، ليث تترا ذ الأ ر ال فةلو ول ه  الن ة ج  (4  يلييييي  الاد ا
 ن س    ،الت نول كن ل ج وبلا الت نللللوة إلى النظر ةت النفسيول الن و ل ه ل علت النفس ال نرفو  ال ةلول السيللكول

هذا التنل   بونل ال اةا هتندد الأبنةد، ليث ت و    ظر ل ال ةلول السيييييييييييللكول كه ة  عيييييييييييةهل لف ت ال را ات لير 
تشير هذ  التنددمل النظر ل إلى  ضا  ،الن   ول، يين ة تبرز ك ر هبت رة كه ة  ك كتةلوسوس لتحليل آلوةت التلني 

 ال اةا البح و  لةلته لأ ر ت ةهلول تربط يي  ال تنيرات الت نول  النفسول  السللكول.
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 : مقارنة النتا ج عبر السياقات الجغرافية 5جدول 
 كيرز النتةجا  التلصوةت الد اسل  السوةة الانرافو 

 راسات  
عالمية/متعد ة 

 الجنسيات 
Jain et al. (2025) 

الن لول  ال لق  التأثيرات السلبول على المحل 
 اشدهة ( ه  تدا ا الن  ت ال شفرة هو ظةهرة  

 .عةل ول تتعل  استراتواوةت تدخل  دعت  فسو

أمريكا الشمالية  
 )الولايات المتحدة( 

Anaza et al. (2024); 
Clor-Proell et al. 

(2020) 

هحرا  جوسو لشراء  (FOMO) الخلف ه  الف دا 
اشعنة ات الفل  ل تز د ه  تأثير  الن  ت ال شفرة. 

هذا الخلف، ه ة مستدعو تم وً ة كا ر هس  لول 
 .للتعبو ةت

أوروبا )السويد، 
 ألمانيا( 

Moore, et al. (2022); 
Previtero et al. 

(2021) 

التلني " منزز الدافعول  ل نه ود ي دي لسللكوةت  "
لير صحول. استخداي ال ةتك الذكو للتدا ا يز د ه   

اشقبةا على الأصلا عةلول ال خة ر  سللا 
 .""هعة دة النلاجد

 Wang et al. (2022) آسيا )الصين(
الت نللللوة ال ةلول ت لل ه  ال  ل الزاجدة لد   

ال دير  ، ه ة ي دي إلى ورا ات است  ة  ل كا ر 
 .ع   ول فو سوةة الشركةت

منطقة الشرق 
ا وسط وشمال  

أ ريقيا )السعو ية، 
ا ر ن، مصر،  
 الجزا ر، المغرب( 

  (، صةفو2018 هضة   
  ؛(2023   آخر   

Abubakar (2025); 
Alhajjaj & Ahmad 

(2022);; Outouzzalt 

et al. (2023) 

الأبنةد الفردمل  اولت ةعول تلن  د ً ا  :السعو ية
لةسً ة فو تبنو الت نللللوة، ه ة يتعل  استراتواوةت 

ال  ل  النلاهل   :ا ر ن .تسل ق تراعو ال  ةفل ال حلول
البيثول  البنول التحتول( هحل  ل وعت ةد الت نللللوة 

التحيزات السللكول  :مصر والمغرب والجزا ر .ال ةلول
 ال  ل ال فر ل، ال بةت( ت ثر بش ل كبير على ورا ات  
ال ست  ر   الأفراد، ه ة ي كد الحةلل النةل ول لبراها 

 .التلعول ال ةلول

لت نللللوة ال ةلول عبر السوةوةت ال  ةةول  الانراةول، ليث  ل  النفسول تأثيراتالتبةينةً هلحلظةً فو   (5   الاد امن س  
تظ ر الد اسةت النربول تركيزاً على الظلاهر النفسول الفردمل كةلخلف ه  الف دا   السللكوةت اشدهة ول، يين ة تبرز 

ت شيك د اسيةت الشيرة الأ سيط  عي ةا كفر قوة ع    ،فو السيوةة اعسييلي تأثيرات إماةيول على الن   ول ال  سيسيول
كه ول النلاهل ال  ةةول  اولت ةعول فو تبنو الت نللللوة، ه  اسييييييييييييت را  لو نل التحيزات السييييييييييييللكول كظةهرة عةيرة  

 بةد   لل  ةفةت. تشيير هذ  اوخت فةت إلى يير  ة تعل ر اسيتراتواوةت تدخل هخميميل ث ةةوةً ه  الحفة  على ال
 النةل ول لل س  لول فو تم وت التعبو ةت ال ةلول.
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 SWOT : تحليل6جدول 
 (Weaknesses) نقاط الضعف (Strengths) نقاط القوة 

العوامل 
الداخلية 
)النفسية 
 والسلو ية(

تنز ز ود ة الأفراد على اتخة  ورا ات  -
هةلول كا ر ا  عًة بفضل اللصلا  

 . لل نللهةت
التلني   التم وت الاذا  تنزز عنةصر   -

دافعول ال ستخدهي  ل هت ةي بش    ت 
 . ال ةلول

ت ليل الحلالز النفسول كهةي اوست  ة    -
 الخدهةت ال ةلول، ه ة مشا  على الش لا  

 .ال ةلو

التم و ةت الرو ول  ه ل اشعنة ات( ود  -
لدف    (FOMO) تستنل التحيزات ال نرةول

 .ورا ات هتسرعلال ستخدهي   حل 
التلني " ود مع س الخط الفةصل يي   " -

اوست  ة   اللن ، ه ة يز د ه  تح ل 
 . ال خة ر د    عو

س للل اوستخداي ود تللّد عنلً ا زاجفًة  -
بةلخبرة، ه ة ي دي إلى ورا ات لير 

 .هد  سل
 (Threats) التهديدات (Opportunities) الفرص 

العوامل 
ال ارجية 

)التكنولوجية 
 والمجتمعية(

إه ة ول تم وت كد ات  تعبو ةت لز ةدة  -
اللعو بةلتحيزات السللكول  تد    

   .ال ستخدهي  على اتخة  ورا ات كفضل
فرصل لتعل ر  ال ةت هستخدي تأخذ فو   -

اوعتبة  المحل النفسول لل ستخدي  تنزز 
 . السللا ال ةلو ال س  ا

لت دمت استخداي الذكةء اوصعنةعو  -
 مةج  هةلول هخممل تسةعد الأفراد على  

 .تان  الأخعةء السللكول الشةجنل

ا تبة  تدا ا الأصلا ال ت لبل  الن  ت  -
ال شفرة( يز ةدة ال لق  اواتثة   السللكوةت 

 .اشدهة ول
س للل الدف  الرو و ود ت لل ه  "كلت   -

الدف " النفسو  تز د ه  اش فةة لير 
 . ال خعط له

ال ستخدهل  الأول خبرة ت نوًة ود م ل ل   -
كا ر عريل للتم و ةت الخداعول  

 . ال خة ر ال ةلول
ع   بونل هزد لل هن دة للت نللللوة ال ةلول، ليث تتداخل   ة  ال لة ه    ة  الضييينك   SWOTم شيييك تحليل 

تبرز الفرص اللاعدة لتعل ر تمييييييي و ةت هسييييييي  لل تنزز اللعو   ،فو تأثيرهة على السيييييييللا النفسيييييييو لل سيييييييتخدهي 
السييللكو  تسييتنل الذكةء اوصييعنةعو لتحسييي  ال را ات ال ةلول، يين ة تشيي ل الت ديدات تحدمةً لقوقوةً فو اسييتن ا 

من س هذا التحليل يييييييييير  ة إماةد تلاز  دويق يي  اويت ة  الت نو   ،التحيزات ال نرةول  تفةوت ال شيييييييييةال النفسيييييييييول
 ال سي  لول الأخ قول، ه ة يتعل  تعل ر ك ر تنظو ول  هنةيير تمي وت تح و ال سيتخدهي  ه  ال خة ر النفسيول 

 ه ة ةت اشماةيول للت نللللوة.ه  اوستفةدة ه  اش
 : حالة المعر ة الحالية والفجوات البحثية

ت شيييييك الد اسيييييةت ال شييييي للل فو هذا التحليل ك  الت نللللوة ال ةلول ت  ل سييييي لةً  ا لدي  ه  ال نظل  
النفسييييو، ليث تفت  آفةوةً  اسيييينل للت  ي   الشيييي لا ال ةلو ه  ل ل،  تخلق ييثل خمييييبل لتفةوت التحيزات ال نرةول 

 ود كثبت  الأديوةت  للد إل ة  بح و على اسييييييييييييت را  فنةلول التحيزات السييييييييييييللكول    ، السييييييييييييللكول ه  ل ل كخر  
الت ليدمل فو البيثل الرو ول ه  تضيييخو  ة بفنل سيييرعل التفةعل  التمييي و ةت الاذابل، ك ة كادت ولة تمييي وت  ال ل  

سييييول لديدة ال سييييتخدي ك حرا سييييللكو ه ثر على سييييللا ال خة رة   شيييية  التدا ا، فضييييً  ع  ظ ل  هخة ر  ف
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  لت هذا الت دي ال نرفو، تظ ر  ،هرتبعل يتدا ا الأصييييييييلا الرو ول ال ت لبل تمييييييييل إلى لد السييييييييللكوةت اشدهة ول
فالات بح ول  ايييييحل تتعل  هنةلال عةللل،  تشيييي ل الحةلل ال ةسييييل للد اسييييةت العللول التو تتب  ال سييييتخدهي  
على فترات  ل لل يدوً ه  الد اسيييييييييييييةت ال  ععول السيييييييييييييةجدة،  الن   اللايييييييييييييي  فو البحلث ال ركزة على الفثةت  

د،  غوة  الأ ر النظر ل ال ت ةهلل التو تدها يي  علت النفس ال نرفو الضييييييييعوفل كةل سييييييييني     ي الدخل ال حد  
 ال ةلول السيييييييللكول  تمييييييي وت التفةعل اش سييييييية و، إييييييييةفل إلى ولل الأبحةث التار بول التو تختبر فنةلول التدخ ت 

خفوا ه  اعثة  السييلبول، ه ة ي كد ك  ف ت الأبنةد النفسييول للت نللللوة ال ةلول ييير  ة لت ول  الحللا ال  ترلل للت
 لض ة  تعل ر وعة  هةلو  و و منزز الرفة  ال ةلو  النفسو لل ستخدهي .

 : النتا ج الر يسية للبحث
ك  سييي للل اللصيييلا إلى ال نللهةت عبر هنميييةت الت نللللوة ال ةلول ت دي إلى تنز ز عييينل   البحثاشيييك  . 1

لد  ال سييييييييييييت  ر  . ك ة ك  ة تفةوت التحيزات  (Overconfidence Bias) زاجك بةلسييييييييييييوعرة  ال  ل ال فر ل
 .بسب  هنمةت التدا ا اولت ةعو ال ت ةهلل( Herding Behavior  ال نرةول الأخر ، ه ل سللا ال عو 

ك  عنةصيييييير التلني   التميييييي وت الاذا  فو التعبو ةت ال ةلول، ه ل ال  ةفآت  التحدمةت، ت ثر  البحثكظ ر  . 2
بشيييييييييي ل كبير على الد اف  الداخلول لل سييييييييييت  ر    تدفن ت  حل تح ل هخة ر هةلول كابر  اتخة  ورا ات كا ر 

 .ا دفةعةً 

ك  او خرا  فو تدا ا الأصييلا الرو ول ال ت لبل، ه ل الن  ت ال شييفرة، يرتبط بة تفة  هسييتل ةت   البحث لد   . 3
،  ود ي دي إلى سيللكوةت تشيبه اشدهة   التشيت   التخبط فو اتخة  ال را ات لد  ال سيت  ر    ال لق  اواتثة 

 .لد  بنض ال ستخدهي ، ه ة مسلط الضلء على هخة ر لديدة على المحل الن لول

كاد البحث ك  الت نللللوة ال ةلول تفت  آفةوةً  اسينل للت  ي   الشي لا ال ةلو، ل ن ة فو اللو   فسيه تخلق ييثل  . 4
ف و وةد ة على ت  ي  ال سيييييييتخدهي  ه  اتخة  ورا ات كا ر  ،خميييييييبل لتضيييييييخوت التحيزات السيييييييللكول الت ليدمل

 . عوةً،  ل ن ة ود تز د كمضةً ه  ال خة ر السللكول  النفسول

فبين ة    ،ك  التأثيرات النفسييييييييول للت نللللوة ال ةلول تختلك بةخت ف السييييييييوةوةت الانراةول  ال  ةةول كظ ر البحث . 5
تركز الد اسييييييييةت فو النر  على الظلاهر النفسييييييييول الفردمل  ه ل الخلف ه  الف دا (، تبرز د اسييييييييةت كخر  
كه ول النلاهل ال  ةةول  اولت ةعول فو تبنو الت نللللوة، ه ة ي كد الحةلل إلى اسيتراتواوةت تدخل هخميميل 

 .ث ةةوةً 
 : التوصيات

( Gamification  ما  على ال عل    إعةدة النظر فو اسييتخداي عنةصيير "التلني يلصييو البحث ك ه   . 1
يُنمييييييييييييي  يدها آلوةت "ت دجل" ه ل فترات ا تظة  وبل تنفيذ الميييييييييييييف ةت  ،التو ود تدف  لل خة رة ال فر ل

  ال ت لبيييل،  تميييييييييييييي وت إعيييييييييييييينييية ات تركز على ال نللهيييةت الالهر يييل ييييدوً ه  إثييية ة الخلف ه  الف يييدا 
 FOMO.) 
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يليييي  تشييير نةت تلزي هنميييةت الت نللللوة ال ةلول بةلشيييفةةول للا كوفول تأثير تمييي و  ة  يلصيييو البحث  . 2
على سيللا ال سيتخدي. ما  ك  تشي ل هذ  الأ ر فرض إظ ة  تحذيرات  اييحل ه  ال خة ر النفسيول 

 . السللكول،  ت ييد ال  ة سةت التم و ول التو ود تستنل التحيزات ال نرةول لل ست  ر  

ال سييييتخدهي  السيييينو ينشيييية  لف ت التحيزات النفسييييول الشييييةجنل فو اوسييييت  ة   ه ل ال  ل  البحث  يلصييييو . 3
بةوعت ةد على هميييةد  تنلو ول هحةيدة خة ج التعبو ةت،   يييي  اسيييتراتواول   ،ال فر ل  سيييللا ال عو (

 .است  ة  ل  ايحل وبل او خرا  فو التدا ا اليلهو لتان  ال را ات او دفةعول

ك  تدها ال نمييييييييييةت كد ات تنلو ول تفةعلول داخل التعبيق  فسييييييييييه لشييييييييييرذ ال فةلوت ال ةلول  البحث  مُ ترذ . 4
     كمضيةً تلفير   ابط ل ميةد  دعت الميحل الن لول لل سيتخدهي  الذي      ،ال ن دة  التحيزات السيللكول

 .مظ ر   ك  ة  تدا ا عةلول ال خة ر ك  إدهة ول

ما  على ال سييتشيية    ال ةليي  ف ت ال خة ر السييللكول الاديدة التو تنشييأ ه  البيثل يلصييو البحث ك ه   . 5
ُ نمييييييي  يتد  ب ت على كوفول هنةوشيييييييل هذ  التأثيرات النفسيييييييول ه  ع  ج ت،  هسيييييييةعدت ت على      ،الرو ول

 .الت ييز يي  الفرص اوست  ة  ل الحقوقول  ال حفزات الرو ول الخةدعل
 :المقترحات

م ترذ البحث إلراء د اسةت تتب  ها لعل ه  ال ست  ر   على هد  سنلات، لرصد كوا تتعل    . 1
ال نرةول،  صحت ت النفسول ه  است را  استخداه ت ل نمةت  سللكوةت ت اوست  ة  ل،  تحيزات ت 

 .الت نللللوة ال ةلول، يدوً ه  اوعت ةد على الد اسةت ال  ععول الحةلول
هنةا فالة بح ول  ايحل تتنلق يتأثير الت نللللوة ال ةلول على فثةت ه ل كبة  الس ،    ي الدخل  . 2

مُ ترذ إلراء كبحةث  لعول  ك ول لف ت التحدمةت  ال خة ر  ،  بةلتةلوال حد د،  ال بتدجي  فو اوست  ة 
 .الفر دة التو تلال  ة هذ  الفثةت

 ،م ترذ البحث او ت ةا ه  اللصك إلى التار  ، عبر تم وت د اسةت تختبر فنةلول التدخ ت ال ختلفل . 3
على سبيل ال  ةا، ه ة  ل سللا ها لعتي  ه  ال ستخدهي : إلداه ة تستخدي تعبو ةً يتم وت ت لبو، 

 . الأخر  تستخدي  سخل هندلل يتم وت "كخ وو" ي دف للحد ه  التحيزات
م ترذ البحث يييييييييير  ة تعل ر   ة ج  ظر ل لديدة تدها يي   ظر ةت علت النفس ال ةلو،   ظر ةت تبنو   . 4

ه ل هذا اش ة  سوسةعد على ف ت كع ق للن ول  ( HCI   الت نللللوة،  هبةد  تم وت التفةعل اش سة و
 .ال ن دة يي  الن ل البشري  اللال ل الرو ول ال ةلول

 العربية:  المصا ر والمراجعأولاا: 
السللكول على السللا اوست  ة ي لل ست  ر  كفةءة سلة    التحيزات(. كثر  2018   ل دك  ح ده  ح د هضة ، هي  1

] سةلل هةلستير لير هنشل ة، لةهنل دهوة [. وةعدة يوة ةت   .الأ  اة ال ةلول: د اسل هيدا ول على البل صل ال مر ل
 الاةهنل.



 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 shj@academy.edu.ly 

 مجلة الأكاديمية للعلوم الإنسانية والاجتماعية 

 ( 2025)ديسمبر    29    ع 

123 

(. كثر التحيزات السللكول على ال را ات ال ةلول  2023 لسك عر   ،   عبد الره ف عبةد   هح د، صةفو، ي 2
 . 67-45(، 3 12د اسل عينل ه  ال ست  ر   فو  ومل توة ت. هالل النللي اووتمةدمل،  -لل ست  ر   

(. تأثير اويت ة  الرو و على هنةلال ال دفلعةت اشل تر  ول  ظرة عةهل 2023همعفو  ات  لس     على،ي 3
 :doi. 1120- 1037  ،(2  26  ،دو لول –على ال خة ر ال ة ل ول. هالل كلول الشر نل  ال ة ل  يتف نة الأعراف 

10.21608/jfslt.2023.308728 
(. هتعلبةت تفنيل الت نللللوة ال ةلول فو المنةعل ال مرةول فو الازاجر على يلء  2024  ،خللل ،قو شي 4

/ لةهنل  1سعوا  ،كلول النللي اووتمةدمل، التاة  ل  عللي التسيير. ك ر لل دكتل ا ، تاة   بنض الد ا
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