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 تعزيز الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة
 الخدمة الاجتماعية مهنة من منظور  

 *غيث علي أمل عمارأ.                                                                      
 

   12/2025/ 31تاريخ النشر:            02/12/2025تاريخ القبول:            10/11/2025تاريخ التقديم: 

 :المستخلص
الخدمة   منظور  من  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  الاجتماعي  الاندماج  تعزيز  موضوع  البحث  يتناول 

المحلي، وتحليل العوامل المؤثرة الاجتماعية، ويُركز على دراسة واقع هذه الفئة في المؤسسات التعليمية والمجتمع  
التقبل الاجتماعي لها، حيث هدف البحث إلى إبراز أهمية تطبيق آليات متعددة لتعزيز الاندماج،   على مستوى 
تشمل التدخلات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين، وتطوير السياسات المؤسسية والتشريعية، وتعزيز الشراكات بين  

، ورفع مستوى الوعي المجتمعي، واعتمد البحث على منهج وصفي تحليلي لدراسة  المؤسسات والمجتمع المدني
الظاهرة من خلال تحليل الأدبيات والمراجع الحديثة ذات الصلة، وتوصل البحث إلى أن الاندماج الاجتماعي يسهم 

أن الخدمة الاجتماعية    في تنمية قدرات الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة وزيادة مشاركتهم الفاعلة في المجتمع، كما
تفاوتاً في واقع   النتائج أن هناك  الفردي والجماعي والمجتمعي، كما أظهرت  الدعم  تقديم  تلعب دوراً مركزياً في 
الاندماج بين المؤسسات التعليمية والمجتمع المحلي، حيث تؤثر الموروثات الثقافية والموارد المتاحة على مستوى  

لك تم تقديم مجموعة من التوصيات العملية لتطوير قدرات الأخصائيين الاجتماعيين، القبول والمشاركة، وفي ضوء ذ
وتحسين البيئة المؤسسية، وتمكين الأسرة، وتعزيز الوعي والمشاركة المجتمعية، بما يسهم في تحقيق اندماج فعّال 

 ومستدام لذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع الليبي. 
 الخدمة الاجتماعية  –ذوي الاحتياجات الخاصة  –الكلمات المفتاحية // الاندماج الاجتماعي 

Abstract : 

This research addresses the enhancement of social integration for persons with special 
needs from a social work perspective. It examines the reality of these groups within 
educational institutions and the local community, while analyzing the factors influencing 
the level of social acceptance they receive. The study highlights the importance of 
applying multiple mechanisms to promote integration, including professional 
interventions by social workers, the development of institutional and legislative 
policies,   
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community awareness. A descriptive-analytical approach was adopted through the 
analysis of relevant and recent literature. The findings indicate that social integration 

contributes to developing the abilities of persons with special needs and increasing 
their active participation in society. The study also confirms the central role of social 
work in providing individual, group, and community support. Furthermore, the results 
reveal disparities in the reality of social integration between educational institutions 
and the local community, as cultural legacies and available resources influence levels 
of acceptance and participation. In light of these findings, the study presents a set of 
practical recommendations aimed at developing the capacities of social workers, 
improving the institutional environment, empowering families, and enhancing 
community awareness and participation, thereby contributing to the achievement of 
effective and sustainable social integration for persons with special needs in Libyan 
society. 

 مقدمــــــة:
يُعد الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصةةةة أحد القاةةةايا المعقدة والمحورية في الدراسةةةات الاجتماعية    

والإنسةةةةةةةةةةةةةانية، لما لر من أثر مبااةةةةةةةةةةةةةر على تحقيق العدالة الاجتماعية، وتمكين الأفراد، وتعزيز الشةةةةةةةةةةةةةمولية داخل  
ت متعةةددة، تواجةةر قيوداً وعوائق متعةةددة تمنعهةةا من المجتمع، فهةةذه الفئةةة، على الرنم من امتلاكهةةا قةةدرات و ةةاقةةا

المشةةةةةاركة الفاعلة في الأنشةةةةةطة التعليمية، والاجتماعية، والثقافية، والمهنية، مما قد يؤدي إلى اةةةةةعورهم بالعزلة أو 
 التهميش، ويؤثر على قدرتهم على تطوير مهاراتهم والمساهمة بفاعلية في المجتمع.

وتُعتبةةةةةةر عمليةةةةةةة الانةةةةةةدماج الاجتمةةةةةةاعي أكثةةةةةةر مةةةةةةن مجةةةةةةرد تةةةةةةوفير خةةةةةةدمات ت هيليةةةةةةة أو تعليميةةةةةةة، إذ تتطلةةةةةةب     
بيئةةةةةةة داعمةةةةةةة ومتياملةةةةةةة تجمةةةةةةع بةةةةةةين الأسةةةةةةرة، والمدرسةةةةةةة، والمؤسسةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةة، والمجتمةةةةةةع المحلةةةةةةي، كمةةةةةةا 
تتطلةةةةةةب سياسةةةةةةات واسةةةةةةتراتيجيات تهةةةةةةدف إلةةةةةةى تعزيةةةةةةز القةةةةةةدرات الفرديةةةةةةة، و نةةةةةةاء المهةةةةةةارات الاجتماعيةةةةةةة، و زالةةةةةةة 

 .(19:  2018)إبراهيم، الحواجز النفسية والثقافية والاجتماعية التي تحد من مشاركة هذه الفئة 
وفي هذا السةةةةةياه، تظهر مهنة الخدمة الاجتماعية كعنصةةةةةر محوري، إذ تهدف هذه المهنة إلى دراسةةةةةة سةةةةةلوك    

الأفراد والجماعات، وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي، وتنسيق الجهود بين مختلف الجهات المعنية لتحقيق اندماج  
 .(11:  2019)أبو سعد، فعّال ومستدام 

وتشةةةةير الدراسةةةةات العر ية إلى أن مسةةةةتوى الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصةةةةة لا يزال محدوداً في    
عديد المجتمعات العر ية، وذلك بسةةةةبب مجموعة من العوامل المؤسةةةةسةةةةية والاجتماعية، مثلد نقم الموارد المادية 

جتماعيين، وضعف وعي المجتمع المحلي بقدرات هذه والبشرية، والافتقار إلى برامج تدريبية فعالة للأخصائيين الا
الفئة وأهمية دمجها بشةةكل كامل، كما أن عدم التنسةةيق بين مؤسةةسةةات التعليم والخدمات الاجتماعية والأسةةرة يُؤدي 
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إلى محدودية فاعلية البرامج المقدمة، ويحد من فرص ذوي الاحتياجات الخاصةة في المشةاركة والتفاعل المجتمعي 
 .(2020)ناصر، على نحو متوازن 

و ةالتةالي، يُمثةل البحةث في الانةدمةاج الاجتمةاعي من منظور الخةدمةة الاجتمةاعيةة ضةةةةةةةةةةةةةةرورة علميةة ومهنيةة، إذ    
يُسةةاعد على فهم التحديات المؤسةةسةةية والمجتمعية، وتحليل العوامل المؤثرة في المشةةاركة الاجتماعية، وتقديم ر ية 

الخاصةةةةة في المجتمع بشةةةةكل مسةةةةتدام، كما يُسةةةةل     علمية دقيقة يُمكن من خلالها تعزيز مشةةةةاركة ذوي الاحتياجات
البحث الاوء على أهمية تمكين الأخصائي الاجتماعي من تطبيق استراتيجيات عملية مبنية على المعرفة العلمية 

  والخبرة الميدانية، بما يامن توفير بيئة مجتمعية ااملة، عادلة، لجميع أفراد المجتمع، دون تمييز أو تهميش.

 مشكلة البحث:
على الرنم من الاهتمام المتزايد بحقوه ذوي الاحتياجات الخاصةة في المجتمع الليبي، ووجود سةياسةات للت هيل    

الاجتمةةاعي، إلا أن الانةةدمةةاج الاجتمةةاعي لهةةذه الفئةةة لا يزال محةةدوداً في العةةديةةد من المجةةالات، ويواجةةر تحةةديةةات 
اً ما تتركز جهود المؤسةةسةةات على تلبية الاحتياجات متعددة على المسةةتوى الفردي والمجتمعي والمؤسةةسةةي، إذ نالب

الأسةةةاسةةةية دون التركيز اليافي على تعزيز مشةةةاركة ذوي الاحتياجات الخاصةةةة في الأنشةةةطة الاجتماعية والتعليمية 
 والمهنية، أو على تمكينهم من ممارسة حقوقهم بشكل متساوٍ مع الآخرين.

كمةةا أن دور الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةائي الاجتمةةاعي في دعم هةةذا الانةةدمةةاج قةةد يتةة ثر بعوامةةل مثةةل نقم الموارد، والقيود    
المؤسةةسةةية، وضةةعف وعي المجتمع المحلي، مما يُؤدي إلى ضةةعف الفاعلية في تحقيق أهداف الدمج الاجتماعي، 

لخدمة الاجتماعية لتعزيز المشةةةاركة و الرنم من وجود دراسةةةات تناوللا الاندماج، إلا أن البحث في آليات وخط  ا
الفعلية لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةة لا يزال محدوداً، لاسةةةةةيما على الصةةةةةعيد العر ي بشةةةةةكل عام، والليبي على وجر 
الخصةةةوص، مما يسةةةتدعي إجراء دراسةةةة متعمقة لمعرفة الواقع، وتحديد الأدوار المهنية، وتحليل المعوقات، واقترا  

 يز الاندماج الاجتماعي بشكل فعّال ومستدام.استراتيجيات عملية لتعز 
مـا وو دور الخـدمـة ممةا سةةةةةةةةةةةةةةبق، يمكن القول أن مشةةةةةةةةةةةةةةكلةة هةذا البحةث تتبلور في التسةةةةةةةةةةةةةةا ل الرئي  التةاليد     

ــاوم العوامـل الاجتمـاعيـة  ــةا وكيلا تمســـــــ الاجتمـاعيـة في تعزيز الانـدمـاج الاجتمـاعي لـذوي الاحتيـاجـات الخـاصـــــــ
 ومن هذا التسا ل تنبثق مجموعة من التسا ل الفرعية، وهيدوالمؤسسية في تحقيق وذا الاندماجا 

 ما هو واقع الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة داخل المؤسسات الاجتماعية والتعليمية؟ .1
 ما هي الأدوار المهنية التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي في تعزيز عملية الاندماج الاجتماعي؟ .2
ية التي تحد من تحقيق اندماج فعال لذوي الاحتياجات سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةما هي أبرز المعوقات الاجتماعية والمؤ  .3

 الخاصة؟
 كيف ينظر المجتمع المحلي إلى ذوي الاحتياجات الخاصة؟ وما مدى تقبلر لهم؟ .4
مةا هي الآليةات والبرامج المهنيةة التي يمكن اعتمةادهةا لتعزيز انةدمةاج ذوي الاحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة من  .5

 منظور الخدمة الاجتماعية؟
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 أومية البحث:
البحث في أنر يتناول موضةةةةةةةةوعاً بال، الأهمية، إذ يُركز على إحدى فئات المجتمع التي تيمن أهمية هذا  

تحتاج إلى دعم خاص واهتمام مسةةةةةةةتمر، وهي ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةة، ومعالجة قاةةةةةةةية الاندماج الاجتماعي 
ة ومهنية في لهذه الفئة في المجتمع، وذلك من خلال تسةةةةةلي  الاةةةةةوء على دور الخدمة الاجتماعية كمهنة إنسةةةةةاني

تعزيز التمكين والمشةةاركة، بما يُسةةاهم في بناء مجتمع أكثر اةةمولية وعدالة، ويزيد من وعي المجتمع بشيمة إاةةراك  
 ذوي الاحتياجات الخاصة ومراعاة حقوقهم ومكانتهم، ويُمكن تناول أهمية هذا البحث من خلال، ما يليد

 . أومية علمية ونظرية:1
يسةاهم البحث في إثراء المعرفة العلمية في مجال الخدمة الاجتماعية والتر ية الخاصةة، من خلال دراسةة 
دور الأخصةائي الاجتماعي في تعزيز الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصةة، وتحليل العوامل التي تؤثر 

 للباحثين والممارسين. في تحقيق هذا الاندماج، ما يايف إ اراً مفاهيمياً ومعلومات دقيقة
 . أومية تطبيقية ومهنية:2

يُوفر البحث دليلًا عملياً للأخصةةةةةةةةةائيين الاجتماعيين والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المعنية لتطوير برامج وآليات تعزز 
مشةةةةةةةةةةاركة ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةةةة في المجتمع، وتمكين الأخصةةةةةةةةةةائيين من تحسةةةةةةةةةةين جودة الخدمات وتطبيق  

 استراتيجيات فعّالة للاندماج الاجتماعي.
 . أومية اجتماعية ومجتمعية:3

يُسةةةاعد البحث في رفع الوعي المجتمعي وتعزيز ثقافة القبول والمسةةةاواة تجاه ذوي الاحتياجات الخاصةةةة،  
مما يُسةةةاهم في بناء مجتمع أكثر اةةةمولية يسةةةمف لهذه الفئة بالمشةةةاركة الفاعلة في الأنشةةةطة التعليمية والاجتماعية 

 والمهنية.

 أوداف البحث:
التعرف على دور الخــدمــة الاجتمــاعيــة في تعزيز الانــدمــاج يتمثةةةل الهةةةدف الرئي  لهةةةذا البحةةةث فيد   

ــية التي تمســــهم في تحقيق وذا  الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصــــة، وتحليل العوامل الاجتماعية والمؤســــســ
 الاندماج داخل المجتمع.

 أما الأوداف الفرعية، فهي:
 الاحتياجات الخاصة داخل المؤسسات الاجتماعية والتعليمية.تحديد واقع الاندماج الاجتماعي لذوي  .1
 استيشاف الدور المهني الذي يُؤدير الأخصائي الاجتماعي في تعزيز عملية الاندماج الاجتماعي. .2
الوقوف على أبرز المعوقات الاجتماعية والمؤسسية التي تحد من تحقيق اندماج فعال لذوي الاحتياجات  .3

 الخاصة.
 تقييم اتجاهات المجتمع المحلي تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة ودرجة تقبلر لهم. .4
اقترا  آليةة و رامج مهنيةة تُسةةةةةةةةةةةةةةهم في تعزيز انةدمةاج ذوي الاحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة من منظور الخةدمةة   .5

 الاجتماعية.
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 المنهج المستخدمة:
يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال جمع المعلومات والبيانات من مصادرها 
المتمثلة في المراجع العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث وتحليلها، حيث يُعرف المنهج الوصفي  

كوناتها وعلاقتها من خلال المصادر  التحليلي ب نرد "المنهج الذي يهدف إلى وصف الظواهر كما هي، وتحليل م
عناصرها   وتفسير  الظاهرة  فهم  بيعة  يُتيف  مما  الميداني  أو  المباار  التدخل  دون  العلمية  والمراجع  المكتبية 

 .(88، ص2019)العوضي، واستخلاص النتائج والتوصيات بناءً على ما يتوفر من معلومات" 
 مصطلحات البحث:

ـًةً وو:  الانـدمـاج الاجتمـاعي:  –أولًا   "دمج الأمر يةةدمج دموجةةاً، أي اسةةةةةةةةةةةةةةتقةةام، وأمر دمةةاج، ودمةةاج،   الانـدمـاج ل
مسةةةةةةةةتشيم، تدامجوا على الشةةةةةةةةيء، اجتمعوا، ودامجر عليهم دماجاً، جامعر، وادمج الحبل، اجاد فتلر، أي احكم فتلر 

 .(400، ص1999)ابن منظور، في رقة" 
"عملية تفاعل مسةتمرة بين الفرد والمجتمع الذي يعيش فير تهدف إلى   ويمعرف الاندماج الاجتماعي بأنه: 

إاةةةةةةةراك جميع الأفراد في الأنشةةةةةةةطة الاجتماعية والثقافية والتعليمية، بما يُحقق المسةةةةةةةاواة ويُعزز الشةةةةةةةعور بالانتماء  
 .(35، ص2018)إبراهيم، والتقبل" 
مدى مشةةةةةةةةةاركة ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةةة في الأنشةةةةةةةةةطة الاجتماعية والتعليمية والمهنية،  وإجرائياً وو: 

واةةةةةةةةةةعور هذه الفئة بالقبول والتقدير داخل أسةةةةةةةةةةرهم ومحيطهم و ين أقرانهم، وذلك من منظور الخدمة الاجتماعية، 
 وكما يدركها الأخصائيون الاجتماعيون.

 ذوي الاحتياجات الخاصة: –ثانياً  
"أفراد فقدوا حاسةةةةةةةةة أو عاةةةةةةةةو أو قدرة أو مهارة أو أكثر، تجعلهم عاجزين ( بأنهم: 2004يمعرفهم أبو حلاوة )   

بشةةكل مسةةتمر عن القدرة على الإنجاز الناجف وتحقيق الذات وااةةباع الحاجات بصةةورة اسةةتقلالية، فلا يسةةتطيعون 
 .(3، ص2004)أبو حلاوة، إعالة أنفسهم، أو أن يحيوا حياة كريمة دون رعاية ومساعدة من الأخرين" 

الأفراد الذين يواجهون صةةةةةةةةةةةعو ات في النمو الجسةةةةةةةةةةةمي، أو الحسةةةةةةةةةةةي، أو العقلي، أو ويمعرفون إجرائياً بأنهم:      
النفسةةةةي، أو الاجتماعي، والمسةةةةجلين لدى المؤسةةةةسةةةةات الاجتماعية، أو التعليمية، بوصةةةةفهم ذوي إعاقات بدنية، أو 

المجتمع ذهنيةةة، أو سةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةة، والةةذين يحتةةاجون إلى تةةدخةةل الخةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة حتى يتمكنوا من الانةةدمةةاج في  
 المحلي.

 الخدمة الاجتماعية: –ثالثاً  
ــرحان )    "فن قائم بذاتر، يعمل على إيصةةةةةةةةةةال الموارد المختلفة إلى الأفراد والجماعات    ( بأنها:2006عرفها ســــ

والمجتمع لسةةةةةد حاجات تلك الشةةةةةرائف، عن  ريق أنشةةةةةطة مهنية، وأداء وظائف اجتماعية، تسةةةةةعى من خلالها إلى  
 .(12، ص2006)سرحان، تحسين الأوضاع الاجتماعية وتحقيق أهدافهم" 
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الدور المهني الذي يقوم بر الأخصةةةةةةةائي الاجتماعي في مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةة   وإجرائياً وي:   
 لتعزيز اندماجهم الاجتماعي، من خلال الإرااد وتنمية المهارات والتنسيق مع الأسرة والمجتمع المحلي.

 الدراسات السابقة:
دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة التحديات التي تواجر ذوي الاحتياجات  ( بعنوان:  2017دراسة علي وكاظم )   

الخاصة، هدفلا الدراسة إلى التعرف إلى مستوى دور الخدمة الاجتماعية في رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة،  
ي الاحتياجات  و لقاء الاوء على دور الأخصائي الاجتماعي باعتباره الوسيلة الأساسية في تقديم الرعاية للأفراد ذو 

الخاصة، وتزويد الأخصائيين الاجتماعيين بالمؤارات عن مدى مستوى الرعاية الاجتماعية للأفراد ذوي الاحتياجات 
الخاصة، إضافة إلى رصد الصعو ات والعراقيل التي تعترض نشاط مهنة الخدمة الاجتماعية في تعاملها مع الأفراد 

الدراسة من  ذوي الاحتياجات الخاصة في العراه، واستخ المنهج الوصفي التحليلي، وتيونلا عينة  الدراسة  دملا 
إلى )150) بالتساوي  اجتماعي موزعين  الذكور، و )75( أخصائي  الإناث، 75( أخصائياً من  ( أخصائيا من 

( فقرة هدف إلى وصف الدور الاجتماعي للأخصائيين الاجتماعيين  15واعتمدت الدراسة على مشياس تيون من )
الخاصة، واظهرت النتائج أن دور الخدمة الاجتماعية كان في حدود الطبيعي بسبب اعتمادهم على  مع الفئات  

الخبرات والمعارف الاعتيادية التي حصلوا عليها من المناهج المقررة في الجامعات، وأن الأخصائي الاجتماعي 
ضا النفسي، وأن مستوى الرضا  الذي يعمل مع الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة يتمتع بمستوى عالي من الر 

 المهني لديهم كان في الحدود الطبيعية.
معايير جودة برامج دمج الأ فال ذوي الاحتياجات الخاصة من منظور  ريقة  ( بعنوان:  2019دراسة حسنين )

تنظيم المجتمع، هدفلا الدراسة إلى تحديد مدى تطبيق معايير جودة برامج دمج الأ فال ذوي الاحتياجات الخاصة  
يار العينة بالمدارس والمراكز الخاصة، واعتمدت الدراسة على منهج المسف الاجتماعي بنوعية الشامل، وتم اخت

( مدرسة، وضم المسف الاجتماعي  11بالطريقة العمدية لعدد من المدارس الخاصة بإقليم القاهرة اليبرى، وعددها ) 
( وعددهم  الخاصة  المدارس  بتلك  العاملين  الاجتماعيين  المسف  25الأخصائيين  كذلك  اجتماعياً،  أخصائياً   )

ة بدمج وت هيل ذوي الاحتياجات الخاصة بالقاهرة اليبرى، ( مركزاً خاصاً من المراكز الخاص20الاجتماعي عدد )
 ( وعددهم  المراكز  بتلك  والعاملين  الاجتماعيين  للأخصائيين  المسف  تم  وعاملًا، 65حيث  اجتماعياً  أخصائياً   )

بالمدارس   الاجتماعيين والعاملين  استبانة موجهة للأخصائيين  البيانات على استمارة  الدراسة في جمع  واعتمدت 
صة والمراكز، وأاارت النتائج إلى وجود فروه جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فيما يتعلق  الخا

بمستوى تطبيق معيار العمل الفريقي لصالف الإناث، وانتهلا الدراسة بوضع برنامج مقتر  من منظور  ريقة تنظيم 
 ة. المجتمع لتطوير جودة برامج دمج الأ فال ذوي الاحتياجات الخاص

ذوي الاحتياجات الخاصة و اكالية الاندماج الاجتماعي، هدفلا الدراسة  ( بعنوان:  2019دراسة بن تامي ومرابط )
إلى التعرف على الإاكاليات والصعو ات التي تواجر الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة وتعيق اندماجهم في  
ى  المجتمع، إضافة إلى الوقوف على أبرز الطره والأساليب التي يجب على المتخصصين اتباعها لمساعدتهم عل
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الاهتمام بفئة المعاقين وذوي الاحتياجات الخاصة، والتعرف على  ره المعاملة التي تتناسب مع خصوصياتهم، 
واستخدملا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملائمتر لطبيعة موضوعها، واظهرت النتائج أن الاندماج يُعد بمثابة 

ديره لنفسر، كما أن الاندماج هو التييف والتفاعل مع آلية تمكن المعوه حركياً، من خلال تقبل إعاقتر وزيادة تق
أفراد أسرة الشخم المعاه ومحيطر ومجتمعر الذي يعيش فير، وأن الخدمة الاجتماعية لها أدوار بارزة تُساعد هذه  
الفئة في التغلب على المشكلات التي تعوقهم عن مواصلة تعليمهم وت هيلهم مهنياً، كما أنها تُساعدهم على اغل  

وقات فرانهم وعلى التييف داخل المجتمع والتغلب على العشبات التي تحول دون حصولهم على مختلف خدمات  أ
 الت هيل من المؤسسات الموجودة في المجتمع بما يُحقق لهم السعادة والاعتماد على النف . 

فعالية التدخلات في تحسين نتائج الاندماج الاجتماعي للأاخاص ذوي ( بعنوان:  2023)  Saran et. Alدراسة  
مراجعة منهجية، هدفلا الدراسة إلى تحليل فعالية البرامج وتدخلات    – الإعاقة في البلدان منخفاة ومتوسطة الدخل  

تُعنى بتحسين الاندماج الاجتماعي للأاخاص ذوي الإعاقة، وذلك من خلال مر  التي  اجعة الخدمة الاجتماعية 
( دراسة تجريبية وابر تجريبية أجريلا في عدد من الدول ذات الدخل المنخفض والمتوس ، 37منهجية امللا )

واستخدملا الدراسة منهج المراجعة المنهجية، والتحليل اليمي، بهدف قياس أثر التدخلات التي ركزت على ثلاثة 
يز العلاقات الأسرية والمجتمعية، وتحقيق الاندماج  محاور رئيسة، وهيد تنمية المهارات الاجتماعية الفردية، وتعز 

في ثلاثة   الخدمة الاجتماعية  لتدخلات  ت ثير كبير وموجب  الدراسة وجود  نتائج  المجتمع، وأظهرت  داخل  العام 
الاندماج   وتعزيز  والمجتمعية،  الأسرية  العلاقات  وتحسين  الاجتماعية،  المهارات  تنمية  وهيد  رئيسة  مجالات 

ارت الدراسة إلى أنر مع التركيز على تطوير مهارات الفرد، يجب بحث  ره إزالة العوائق الاجتماعية المجتمعي، وأا
 أو المؤسسية التي تُعيق الاندماج الحشيقي لهذه الفئة من أبناء المجتمع. 

ــة الورفلي ) آليات الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةة، هدفلا الدراسةةةةةةةةة إلى  ( بعنوان:  2024دراســـ
وضةع تصةور يتاةمن مجموعة من الآليات التي تُمكن ذوي الاحتياجات الخاصةة )التلاميذ المعاقين( من الاندماج 

ي للمعاقين في تر وياً في مدارس التعليم العام، حيث انطلقلا الدراسةةةة من تسةةةا ل مفادهد ما أهم آليات الدمج التر و 
( مفردة من ذوي 90مدارس التعليم العام؟ واسةةتخدملا الدراسةةة أسةةلوح المسةةف الشةةامل لمجتمع الدراسةةة الذي بل، )

الاختصاص في مراكز ذوي الاحتياجات الخاصة )المعاقين( في مدينة بنغازي، ولجمع بيانات الدراسة، استخدملا  
لاثية، وتوصةةللا الدراسةةة إلى وضةةع مقتر  يتاةةمن مجموعة اسةةتمارة اسةةتبانة متاةةمنة مشياس ليكرت بصةةيغتر الث

من آليةات التخطي  التي تُحةدد الاحتيةاجةات التي تخةدم عمليةة الانةدمةاج، بةالإضةةةةةةةةةةةةةةافةة إلى مجموعةة من آليةات تنفيةذ 
خطة الاندماج وفق أسةةةةةةةةةاليب محددة، وأخيراً مجموعة من آليات المتابعة والتقييم لمتابعة تنفيذ العمل وسةةةةةةةةةيره وفق 

 ة المرسومة لامان نجاحها.الخط
 الإطار المفاهيمي للاندماج الاجتماعي وذوي الاحتياجات الخاصة: –المحور الأول 

 الاندماج الاجتماعي مفهومه وأبعاده: –أولًا 
إن الاندماج الاجتماعي هو عملية مستمرة ومعقدة تهدف إلى تمكين الأفراد من المشاركة الياملة والفعالة  

في المجتمع، بغض النظر عن قدراتهم أو إعاقاتهم، بما يُحقق لهم الشعور بالانتماء والاعتراف الاجتماعي، ولا 
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يقتصر مفهوم الاندماج على مجرد التواجد الجسدي للفرد في المجتمع أو المؤسسات التعليمية، بل يشمل المشاركة 
في اتخاذ القرار، والتفاعل الاجتماعي الإيجابي، والاستفادة من الموارد والخدمات المتاحة بشكل متساوٍ مع الآخرين 

 .(306:  2019)بن تامي، 
 أبعاد الاندماج الاجتماعي:

 . البعد التعليمي:1
يتمثل هذا البعد في تمكين الأفراد بشةةةةةةةكل عام، وذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةة على وجر الخصةةةةةةةوص من 
الاسةةةةةتفادة من التعليم بشةةةةةكل متيامل، سةةةةةواء في المدارس العامة أو برامج التعليم الخاص، مع توفير بيئة تعليمية 

 داعمة تُحفزهم على التعلم المستمر والتفاعل مع الأقران.
 . البعد النفسي والاجتماعي:2

يشةةمل تنمية الثقة بالنف  والاعتداد بالقدرات الشةةخصةةية، بالإضةةافة إلى تعزيز المهارات الاجتماعية مثل 
 التواصل، والتعاون، وحل المشكلات، ويُعد هذا البعد أساسياً في منع الشعور بالعزلة أو التهميش.

متسةةةةةةةاوية، يعك  قدرة المجتمع على إتاحة فرص عمل ومشةةةةةةةاركة اقتصةةةةةةةادية    . البعد الاقتصـــــادي والمجتمعي:3
 وتشجيع المشاركة في الأنشطة المجتمعية، بما يُعزز الاستقلالية والاعتماد على الذات.

 . البعد المؤسسي:4
يشةةةةةةةةةةمل فعالية السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات والبرامج المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية في دعم الاندماج الاجتماعي، مثل توفر الخدمات 
الاجتماعية، و رامج الدمج في المدارس، ودور الأخصةةةةةةائي الاجتماعي في تيسةةةةةةير الوصةةةةةةول إلى الموارد والفرص  

 .(28:  2018)إبراهيم، 
 مظاور الاندماج الاجتماعي:

يُمثةل الانةدمةاج الاجتمةاعي عمليةة متعةددة الأبعةاد، ويُمكن تمييز مظةاهره في الحيةاة اليوميةة للفرد والمجتمع من    
 خلال عدة مستويات، وهيد

وصةول الفرد إلى فرص العمل المتاحة وفق قدراتر ومهاراتر، وتمكينر من ممارسةة الأنشةطة الإنتاجية، أو  .1
الحرفية التي تُسةةةةةهم في اسةةةةةتقلالر اقتصةةةةةادياً، إضةةةةةافة إلى تمكينر من اتخاذ القرارات ضةةةةةمن أسةةةةةرتر، أو 

 المجتمع الذي ينتمي إلير.
اندماج الفرد ضةمن مدارس التعليم العامة والصةفوف النظامية، واسةتفادتر من البرامج التعليمية المصةممة  .2

لدعم احتياجاتر وتعزيز تفاعلر مع أقرانر، إضةةةةةافة إلى مشةةةةةاركتر مع أقرانر في كافة الأنشةةةةةطة المدرسةةةةةية 
 نتماء.المشتركة، مثل الرحلات، والنوادي، والأنشطة الرياضية، وتعزيز اعوره بالا

الانخراط في الأنشةةةةةةةةةطة الاجتماعية، والثقافية، مثل الاحتفالات والمناسةةةةةةةةةبات العامة، والقدرة على تيوين   .3
صةةةداقات و ناء علاقات وصةةةداقات متبادلة مع أفراد المجتمع، إضةةةافة إلى المشةةةاركة اللجان المجتمعية،  

 أو الفعاليات التطوعية.
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الاسةةةةةةةةتفادة من المرافق المتاحة لأفراد المجتمع، مثل المرافق التعليمية، والصةةةةةةةةحية، والثقافية، والترفيهية،  .4
بشةةةةةةكل متسةةةةةةاوي مع أفراد المجتمع، وسةةةةةةهولة الحصةةةةةةول على الخدمات الحكومية، ونير الحكومية دون 

 معوقات أو تمييز.
احترام المجتمع لحقوه الفرد وتقةدير قةدراتةر، وعةدم التمييز أو الوصةةةةةةةةةةةةةةم الاجتمةاعي، ممةا يُعزز اةةةةةةةةةةةةةةعوره   .5

 .(61:  2008)الزغبي، بالانتماء، وتمكنر من المشاركة الفعالة 
 والمجتمع:أومية الاندماج الاجتماعي للفرد 

تنبع أهمية الاندماج الاجتماعي من كونر عنصراً أساسياً في تمكين الأفراد، لاسيما من ذوي الاحتياجات  
 الخاصة من ممارسة حقوقهم والمشاركة الفاعلة في المجتمع، فعلى مستوى الفرد، يسهم الاندماج الاجتماعي فيد

 تعزيز الثقة بالنف  والاعتداد بالقدرات الشخصية. .1
 تنمية المهارات الاجتماعية مثل التواصل، والتعاون، وحل المشكلات. .2
 تحسين جودة الحياة من خلال الاستقلالية والاعتماد على الذات. .3

 أما على مستوى المجتمع، فيعمل الاندماج الاجتماعي علىد
 الاجتماعية.تعزيز الشمولية والمساواة بين جميع أفراد المجتمع، بما يحد من التمييز والعزلة  .1
تطوير القدرات المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةية والمجتمعية لتلبية احتياجات جميع الأفراد، بما في ذلك ذوي الاحتياجات   .2

 الخاصة.
تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصةةةادية من خلال مشةةةاركة جميع الفئات في الأنشةةةطة التعليمية والمهنية  .3

 .(36:  2018)إبراهيم، والثقافية 
ويُمكن القول أن الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةةةةةة في السةةةةةةةةةةةةياه الليبي لا يزال يواجر تحديات    

واضةةةةحة، رنم الجهود المتنوعة المبذولة من قبل المؤسةةةةسةةةةات التعليمية والاجتماعية، فالمجتمع الليبي يتميز بشيمر 
امة للاندماج إذا تم توجير الوعي المجتمعي بشةةةةةةةةكل التقليدية وروابطر الأسةةةةةةةةرية القوية، وهو ما يُمكن أن يكون دع

 فعال، لينر قد يتحول إلى عائق أحياناً نتيجة المفاهيم النمطية أو ضعف الخدمات المؤسسية.
وعلير، يصةبف تحقيق اندماج فعال لهذه الفئة مرتبطاً بتعاون الأسةرة، والمدرسةة، والمجتمع المحلي، والأخصةائي    

الاجتماعي لاةةةةمان توفير بيئة اةةةةاملة تمكن ذوي الاحتياجات الخاصةةةةة من المشةةةةاركة الياملة في مختلف جوانب 
 الحياة الاجتماعية والتعليمية والمهنية.

 مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة وأنواع إعاقاتهم: –ثانياً  
يُشةةةةةةةير مصةةةةةةةطلف ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةة إلى الأفراد الذين يواجهون قيوداً دائمة أو مؤقتة في الأداء 
الوظيفي أو المشةاركة الاجتماعية نتيجة إعاقات جسةدية، أو عقلية، أو حسةية، أو نفسةية، مما يسةتدعي توفير دعم  

، ولا يقتصةر مفهومهم على الإعاقات إضةافي، أو تدخلات مخصةصةة لاةمان مشةاركتهم الفاعلة في الحياة اليومية
فق ، بل يشةةةةةمل أياةةةةةاً الأفراد الذين يُعانون من صةةةةةعو ات تعلم أو تحديات سةةةةةلوكية أو اجتماعية تعيق اندماجهم  

 اليامل في المجتمع.
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ويكتسب فهم هذا المفهوم أهمية كبيرة في تصميم البرامج التعليمية والاجتماعية والخدمية التي تُعزز حقوه هذه    
الفئةة وتوفر بيئةة اةةةةةةةةةةةةةةاملةة عةادلةة، حيةث يُتيف ذلةك تحةديةد الاحتيةاجةات الفرديةة بةدقةة، وتقةديم اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات تةدخةل  

 .(2017)علي وكاظم، جتماعية متخصصة، وضمان التيامل بين الأسرة والمدرسة والمؤسسات الا
 أنواع الإعاقة التي يمعاني منها ذوي الاحتياجات الخاصة: 

 . الإعاقات الجسدية والحركية:1
تشةةةةةمل الشةةةةةلل الجزئي أو اليلي، أو إصةةةةةابات الحبل الشةةةةةوكي، أو صةةةةةعو ات النمو الحركي، أو أمراض مزمنة    

تُؤثر على الحركةةة، وتحتةةاج هةةذه الفئةةة عةةادةً إلى أدوات مسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدة، و رامج تةة هيةةل حركي، وتعةةديلات في البيئةةة 
 المدرسية والمجتمعية لتسهيل المشاركة.

 . الإعاقات العقلية والمعرفية:2
واضةةةةةةةطرابات الذكاء، تشةةةةةةةمل هذه الإعاقة التخلف العقلي، وصةةةةةةةعو ات التعلم، واضةةةةةةةطرابات الانتباه والتركيز،    

ويعتمد إصةحاح هذه الإعاقة على برامج خاصةة لدمجهم، وعلى أسةاليب تدري  متخصةصةة، و لى اسةتخدام تقنيات 
 التعلم التفاعلية، والتقييم المستمر لقدراتهم الفردية.

 . الإعاقات الحسية:3
ت تي هذه الإعاقة على عدة أاةةةكال، فمن الممكن أن تيون على اةةةكل ضةةةعف في البصةةةر، أو الصةةةمم،  
أو ضعف السمع، أو اضطرابات الحساسية الأخرى، حيث تتطلب بيئات تعليمية مجتمعية مجهزة بوسائل مساعدة 

 مثل السماعات، والأجهزة والتينولوجية المساندة، ومواد تعليمية متخصصة.
 . الإعاقات النفسية والسلوكية:4

تشةةةةمل اضةةةةطرابات المزاج، والقلق، والاكتئاح، وفرط الحركة، واضةةةةطرابات السةةةةلوك الاجتماعي، وتعتمد 
برامج دعم أصةةةةةةةةةحابها على التدخل النفسةةةةةةةةةي والاجتماعي، والتوجير الأسةةةةةةةةةري، و رامج الت هيل الاجتماعي لتعزيز 

 التييف والاندماج.
 . الاحتياجات المتعددة أو المعقدة:5
بعض الأفراد يجمعون بين أكثر من نوع من الإعاقات، مثل الإعاقة الحركية مع العقلية أو الحسةةةةةةةةةةةةةية، ما يزيد    

من تعقيد عملية الاندماج، وفي العادة فإن هذه الحالات تتطلب نهجاً متعدد التخصةةةةةصةةةةةات، يشةةةةةمل الأخصةةةةةائيين  
)عبد الرحمن، لبية جميع جوانب الحاجة  الاجتماعيين والنفسةةةةةةيين والمعلمين وأخصةةةةةةائيي الت هيل الطبي لاةةةةةةمان ت

2023  :24). 
وهنا، تجد الإاةةةةةةةارة إلى أهمية فهم التصةةةةةةةنيف التفصةةةةةةةيلي لهذه الإعاقات، حيث إن فهم أنواع ذوي الاحتياجات    

الخاصة يُساعد مقدمي الخدمة الاجتماعية على تصميم برامج دمج متياملة وفعالة، مما يامن أن الاستراتيجيات  
ل فرد، الأمر الذي يُعزز فرص مشةاركتر الفاعلة  التعليمية والاجتماعية والخدمية سةتسةتجيب للاحتياجات الفعلية لي
 ويحد من التهميش أو الإقصاء الاجتماعي لهذه الفئة من المجتمع.
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 علاقة الاندماج الاجتماعي بالتربية الخاصة والخدمة الاجتماعية: –ثالثاً  
كلا المجالين يُشةةةكل الاندماج الاجتماعي جزءاً لا يتجزأ من التر ية الخاصةةةة والخدمة الاجتماعية، حيث يهدف    

إلى تمكين الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةة من المشةةةةةةاركة الفاعلة في المجتمع وتحقيق اسةةةةةةتقلاليتهم وتقدير 
 قدراتهم داخل أسرهم ومجتمعاتهم.

 الاندماج الاجتماعي والتربية الخاصة:
تلعب التر ية الخاصة دوراً محورياً في توفير بيئة تعليمية ملائمة للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة، تُتيف   .1

 لهم التعلم وفق قدراتهم الفردية دون تهميش.
برامج التر ية الخاصةةةةةةةةةةةة تُسةةةةةةةةةةةهم في تطوير المهارات الأكاديمية والاجتماعية، مما يُعزز قدرة الفرد على   .2

 التفاعل الإيجابي مع زملائر والمجتمع بشكل عام.
تعتمد التر ية الخاصةةةةةة على اسةةةةةتراتيجيات فردية وجماعية لتلبية الاحتياجات التعليمية، مع التركيز على   .3

 .(346:  2024)الورفلي، التييف، والتوجير، والدعم النفسي 
 الاندماج الاجتماعي والخدمة الاجتماعية:

تُعةد الخةدمةة الاجتمةاعيةة الةذراع التنفيةذي لتسةةةةةةةةةةةةةةهيةل دمج الأفراد في المجتمع، عبر تقةديم الةدعم النفسةةةةةةةةةةةةةةي  .1
 والاجتماعي والمادي لهم ولأسرهم.

يقوم الأخصةةةةةةةةةةةةةةةائي الاجتمةاعي بتقييم احتيةاجةات الأفراد وعةائلاتهم وتحةديةد العشبةات التي تمنع انةدمةاجهم   .2
 داخل المجتمع، ومن ثم تقديم برامج الدعم الفردي والجماعي لتعزيز المهارات الاجتماعية والثقة بالنف . 

)عبد التنسةيق بين المدرسةة، والأسةرة، والمؤسةسةات الاجتماعية لاةمان توفير بيئة اةاملة وآمنة للاندماج  .3
 .(42:  2019الرحمن، 

ومما سةبق، يتاةف أن الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصةة عملية اةاملة تعتمد على تاةافر جهود    
خلال الأسةةةرة، والمدرسةةةة، والمجتمع، والمؤسةةةسةةةات الاجتماعية، وأنر لابد للخدمة الاجتماعية من الشيام بدورها من 

الأخصةةةةةةةةةةائيين الاجتماعيين والممارسةةةةةةةةةةين الذين يقدمون الدعم والتوجير لتعزيز مشةةةةةةةةةةاركة هذه الفئة ودمجهم داخل  
 المجتمع.

 دور الخدمة الاجتماعية في تعزيز الاندماج الاجتماعي: –المحور الثاني 
تُعد الخدمة الاجتماعية من أهم المهن الإنسةةةةةةانية التي تسةةةةةةعى إلى تحقيق التييف الاجتماعي وتحسةةةةةةين   

نوعية الحياة للفئات الهشةة، ومن بينها فئة ذوي الاحتياجات الخاصةة، إذ تعمل على تمكينهم من المشةاركة الفعالة  
تقةدمةر من تةدخلات مهنيةة على عةديةد    في المجتمع، والتقليةل من مظةاهر العزلةة والإقصةةةةةةةةةةةةةةةاء، وذلةك من خلال مةا

 المستويات الفردية، والجماعية، والمجتمعية.
ومن هنا، يمكن القول إن الخدمة الاجتماعية هي مهنة تقوم على مبدأ العدالة الاجتماعية والمسةةةةاواة في  

الفرص، وأنها مهنة ذات رسةةالة سةةامية تهدف إلى تيسةةير اندماج الأفراد داخل مجتمعاتهم ومحيطهم بما يتوافق مع 
 قدراتهم و مكانياتهم.
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( أن الأخصةةةائي الاجتماعي يعمل على دعم ذوي الاحتياجات الخاصةةةة وأسةةةرهم 2022ذكرت الشةةةامي ) 
من خلال تهيئة الظروف المناسةبة لتحقيق الاندماج، سةواء داخل المؤسةسةات التعليمية أو المجتمعية، كما ياةطلع 

م في الحد من التهميش والإقصةةاء  بدور توعوي وتوجيهي لنشةةر ثقافة تقبل الآخر واحترام التنوع البشةةري، بما يُسةةاه
 الاجتماعي، حيث يتمثل دور الخدمة الاجتماعية تجاه هذه الفئة في عدد من المحاور الرئيسة، وهيد

ويتمثل في مسةةاعدة الأفراد على تقبل إعاقتهم، وتنمية قدراتهم على التفاعل   الدعم النفســي والاجتماعي: .1
 الإيجابي مع الآخرين.

ــاد الأســـري: .2 ويشةةةةمل تدريب الأسةةةةر على كياية التعامل التر وي والنفسةةةةي مع أبنائهم، ودعمهم في  الإرشـ
 التييف مع الواقع.

وياةةةم التعاون مع المدارس، والمراكز الت هيلية، والمؤسةةةسةةةات الاجتماعية لتوفير   التنســيق المؤســســي: .3
 الخدمات الارورية.

وهو عبارة عن تصةةةةةةةةةميم برامج وقائية وتنموية تسةةةةةةةةةتهدف رفع كفاءة ذوي الاحتياجات    التخطيط للبرامج: .4
 الخاصة وتمكينهم من المشاركة المجتمعية.

وهي الدفاع عن حقوه هذه الفئة، والمسةةةةةاهمة في صةةةةةيانة سةةةةةياسةةةةةات   المناصــــرة والتوعية المجتمعية: .5
 .(199:  2022)الشامي، و رامج تعزز إدماجهم في الحياة العامة 

 مجالات تدخل الأخصائي الاجتماعي في تعزيز اندماج ذوي الاحتياجات الخاصة:
لا يقتصر عمل الأخصائي الاجتماعي على تقديم المساعدة الفردية، بل يمتد ليشمل مستويات ومجالات   

متعددة من التدخل المهني، وتنقسةةةةةةةم هذه المجالات إلى ثلاث مسةةةةةةةتويات رئيسةةةةةةةية، وهي التدخل الفردي، والتدخل  
 الجماعي، والتدخل المجتمعي، وذلك على النحو التاليد

 . التدخل الفردي:1
يُعد التدخل الفردي من أبرز مجالات ممارسةةةة الأخصةةةائي الاجتماعي، إذ يهدف إلى مسةةةاعدة الفرد من 
ذوي الاحتياجات الخاصةة على مواجهة مشةكلاتر الشةخصةية والاجتماعية والنفسةية ب سةاليب مهنية وعلمية، ويرتيز 

أسةلوح مسةاعدة مختلف، ويجب أن  هذا التدخل على مبدأ أن ليل فرد خصةائصةر و مكانياتر الخاصةة، ويحتاج إلى  
 يكون فردياً ومتييفاً مع  بيعة حالتر.

( أن الأخصةةةةةةةةةةةةةائي الاجتماعي يبدأ أولًا بالتعرف على حالة الفرد ويدرسةةةةةةةةةةةةةها 2021وذكرت أبو الروس )
ويُشةةخصةةها تشةةخيصةةاً اةةاملًا يشةةمل الجوانب النفسةةية، والاجتماعية، والتعليمية، والصةةحية، ليتمكن من تحديد نقاط  

 لمجالدالقوة والاعف ووضع خطة تدخل مناسبة، ومن أهم ممارسات الأخصائي في هذا ا
 بناء علاقة مهنية قائمة على الثقة والتقبل، بهدف تعزيز اعور الفرد بالأمان والانتماء. ▪
 مساعدة الفرد على تقبل ذاتر و عاقتر بصورة إيجابية بعيداً عن مشاعر النقم أو الانسحاح الاجتماعي. ▪
 تنمية المهارات الاجتماعية والتواصلية التي تُساعده على الاندماج في المدرسة والمجتمع. ▪
 توجيهر نحو استثمار قدراتر ومواهبر لتحقيق التييف النفسي والاجتماعي. ▪
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)أبو توفير الدعم النفسةةةي والإراةةةاد المسةةةتمر للتغلب على مظاهر القلق أو الإحباط الناتجة عن الإعاقة   ▪
 .(146:  2021الروس، 

كما يسةةعى الأخصةةائي الاجتماعي إلى إاةةراك الأسةةرة في خطة التدخل الفردي، لما لها من دور أسةةاسةةي في 
تعزيز الثقة بالنف  وتقبل الواقع، ومن خلال المتابعة المسةةةةةةةةةتمرة، يمكن تحقيق تحسةةةةةةةةةن تدريجي في سةةةةةةةةةلوك الفرد 

 ومجتمعر.واتجاهاتر نحو ذاتر 
 . التدخل الجماعي:2

من أهم مجةالات تةدخةل الخةدمةة الاجتمةاعيةة، هو التةدخةل الجمةاعي إذ يهةدف إلى تنميةة قةدرات الأفراد، 
لاسةةيما من ذوي الاحتياجات الخاصةةة من خلال الجماعات الصةةغيرة، وتعزيز رو  التعاون والانتماء بينهم، ويُركز  

الأفراد على مواجهة مشةةةةكلاتهم   الأخصةةةةائي الاجتماعي على توظيف الجماعة كوسةةةةيلة علاجية وتر وية لمسةةةةاعدة
 الاجتماعية والنفسية، وتتمثل أهداف التدخل الجماعي فيد

 تنمية التفاعل الاجتماعي وتحسين مهارات التواصل. ▪
 تعزيز الثقة بالنف  والإحساس بالقبول داخل الجماعة. ▪
 الاندماج المجتمعي.اكتساح مهارات حياتية وسلوكية تساعدهم في  ▪
 تبادل الخبرات والتجارح بين أعااء الجماعة لتخايف الشعور بالعزلة. ▪

 أما عن أدوار الأخصائي الاجتماعي في هذا المجال، فتشملد
 تيوين جماعات علاجية أو تعليمية أو ترفيهية مناسبة لاحتياجات الأعااء. ▪
 استخدام الأنشطة الاجتماعية والفنية كوسيلة للتعبير والانخراط. ▪
 متابعة تطور العلاقات داخل الجماعة لامان التفاعل الإيجابي. ▪
 .(267:  2019)حسنين، العمل على دمج الجماعات الخاصة ضمن برامج المجتمع المحلي  ▪

 . التدخل المجتمعي:4
ويتمثةةةل هةةةذا المجةةةال من تةةةدخلات الخةةةدمةةةة الاجتمةةةاعيةةةة في تهيئةةةة البيئةةةة الاجتمةةةاعيةةةة المحيطةةةة بةةةذوي 
الاحتياجات الخاصةةةةةةةةةةةةةةة لتمكينهم من الاندماج والمشةةةةةةةةةةةةةةاركة الفاعلة في الحياة العامة، وذلك بهدف تحقيق التغيير  

العمل والرعاية الصحية والمشاركة الاجتماعي الإيجابي الذي يامن تقبل المجتمع لهم، ودعم حقوقهم في التعليم و 
 ( أن مجالات التدخل المجتمعي تشمل، ما يليد2022المجتمعية، وفي هذا السياه يرى الجوهري )

 نشر ثقافة تقبّل الاختلاف والتعامل الإنساني مع ذوي الاحتياجات الخاصة. ▪
 المساهمة في وضع برامج وخط  و نية تراعي احتياجات هذه الفئة. ▪
 دعم المبادرات التي تدمج ذوي الإعاقة في الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية. ▪
 ر   جهود الجمعيات الخيرية، والمدارس، والمراكز الصحية لتيامل الخدمات. ▪

 أما دور الأخصائي الاجتماعي في هذا المجال، فيتمثل فيد
 الدعوة إلى سن تشريعات تامن الحقوه الاجتماعية والاقتصادية لذوي الاحتياجات الخاصة. ▪
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 بناء ابكات دعم مجتمعي تعزز من استقلاليتهم. ▪
 .(201:  2022)الشامي، العمل مع الأسر لتشجيعها على المشاركة الفاعلة في برامج الدمج  ▪

وتجدر الإاةةةةارة، إلى أن التدخل المجتمعي يكتسةةةةب أهمية كبيرة في ظل الجهود الرامية إلى تحسةةةةين أوضةةةةاع 
ذوي الإعاقة، لاسةيما عبر مؤسةسةات الرعاية الاجتماعية والجمعيات الأهلية، التي تعمل على دمجهم في المجتمع 

 و نية.وتمكينهم من ممارسة دورهم كموا نين فاعلين ومساهمين في التنمية ال
 التحديات التي تواجه الخدمة الاجتماعية في تطبيق الاندماج:

تصطدم ممارسة الخدمة الاجتماعية المهنية بعدد من التحديات البنيوية والمجتمعية التي تحد من فاعلية  
تةدخلةر، وتنعك  سةةةةةةةةةةةةةةلبةاً على جودة الخةدمةات المقةدمةة لهةذه الفئةة، وتتنوع هةذه التحةديةات بين صةةةةةةةةةةةةةةعو ةات مهنيةة،  

 ومؤسسية، ومجتمعية، وتشريعية، ومن أبرز هذه التحديات، ما يليد
 . نقص الكوادر المؤولة والمتخصصة:1

المتخصةةةةةةةةةةةم في يُعاني كثير من الأخصةةةةةةةةةةةائيين الاجتماعيين من ضةةةةةةةةةةةعف الت هيل الأكاديمي والعملي  
التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصةةة، مما يؤدي إلى قصةةور في فهم خصةةائم الفئات المختلفة وأسةةاليب التدخل  

 المناسبة ليل حالة.
 . ضعف الإمكانيات المادية والبنية التحتية:2

تُعاني مؤسةةةةةةسةةةةةةات الرعاية والتعليم الخاصةةةةةةة بهذه الفئة من محدودية الموارد المالية والتقنية، الأمر الذي 
 يعيق تطبيق البرامج المهنية والمجتمعية بكفاءة، ويحد من قدرة الأخصائي على تنفيذ استراتيجيات الدمج الشامل.

 . اتجاوات المجتمع السلبية:3
لا تزال بعض المعتقدات الاجتماعية السةةائدة تنظر إلى ذوي الاحتياجات الخاصةةة نظرة دونية أو اةةفقة، 
مما يخلق حواجز نفسةةةية واجتماعية تحول دون اندماجهم اليامل في المجتمع، وتاةةةع الأخصةةةائي الاجتماعي في 

 مواجهة صعو ات في تعديل تلك الاتجاهات.
 . قصور التشريعات وضعف السياسات الداعمة:4

على الرنم من وجود قوانين تنةادي بحقوه ذوي الاحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة، إلا أن تطبيقهةا العملي يواجةر  
عراقيل تتعلق بالبيروقرا ية، وضةةةةةةةةةةةعف الرقابة على تنفيذ البرامج الداعمة، مما يقلل من فعالية عمل الأخصةةةةةةةةةةةائي 

 الاجتماعي.
 . غياب التنسيق المؤسسي:5

يُعاني الأخصةةةةائي الاجتماعي من ضةةةةعف التيامل بين المؤسةةةةسةةةةات التعليمية، والصةةةةحية، والاجتماعية، 
وهو ما يؤدي إلى تشةةةةةةةتلا الجهود وخياح الخط  المشةةةةةةةتركة لمعالجة قاةةةةةةةايا ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةة بفاعلية 

 .(182:  2020)الحسيني، 
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إضةافة إلى ما سةبق، فإن التحديات قد تتفاقم نتيجة الأوضةاع الاقتصةادية والسةياسةية نير المسةتقرة داخل  
المجتمع، وضةةعف التدريب المسةةتمر للأخصةةائيين الاجتماعيين، إلى جانب خياح قاعدة بيانات و نية اةةاملة عن  

 هيلية المستدامة.ذوي الاحتياجات الخاصة، مما يعوه التخطي  السليم وتطوير البرامج الت 
 واقع الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة: –المحور الثالث  

يتمثةل الانةدمةاج الاجتمةاعي لةذوي الاحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة مؤاةةةةةةةةةةةةةةراً مهمةاً على مةدى تطور المجتمع وقةدرتةر على  
 احتاان جميع أفراده بما فيهم الفئات التي تواجر تحديات خاصة.

( إلى أن واقع الاندماج يُشةير إلى درجة التفاعل والمشةاركة الفعلية لهذه الفئة في 2022وتُشةير الشةامي ) 
الحياة التعليمية، والاجتماعية، والثقافية، ومدى قدرة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات والمجتمع على إزالة الحواجز التي تحول دون 

ة أسةاسةية لفهم نقاط القوة والقصةور في سةياسةات دمجهم اليامل ضةمن فئات المجتمع، ويُمثل قياس هذا الواقع خطو 
 .(204:  2022)الشامي، الدمج وتطوير آليات فعالة لتعزيز مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة 

 واقع الاندماج في المؤسسات التعليمية:
التي يختبر فيها ذوو الاحتياجات الخاصةة مسةتوى اندماجهم تُشةكل المؤسةسةات التعليمية البيئة الأسةاسةية 

الاجتماعي والمعرفي، وترى بعض الدراسةةةةةةةات أن مسةةةةةةةتوى دمج هذه الفئة في المدارس العامة في المجتمع ما زال 
محةةدوداً، إذ يواجةةر الطلاح عشبةةات متعةةددة تتعلق بةةالبيئةةة التعليميةةة، والمنةةاهج، والبنيةةة التحتيةةة، ونقم اليوادر  

 تخصصة، ومن أبرز ملامف الواقع التعليميدالم
قبول الطلاح ذوي الاحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة في المةدارس، لين نةالبةاً دون توفير برامج تعليميةة أو دعم   .1

 نفسي واجتماعي متيامل، مما يحد من مشاركتهم الفاعلة.
نقم التسةةةهيلات الملائمة، مثل المصةةةاعد، الفصةةةول المجهزة، والوسةةةائل التعليمية المسةةةاندة، يعيق قدرة  .2

 الطلاح على التحرك والمشاركة بحرية.
قلةةة المعلمين والأخصةةةةةةةةةةةةةةةائيين الاجتمةةاعيين والتر ويين المتةةدر ين على التعةةامةةل مع هةةذه الفئةةة يؤدي إلى   .3

 ضعف التفاعل الفردي والجماعي معهم.
يواجر الطلاح أحيانًا مواقف سةلبية أو صةعو ة في التفاعل مع أقرانهم، ما يحد من اندماجهم ويؤثر على   .4

 .(351:  2024)الورفلي، ثقتهم ب نفسهم  
وعلى الرنم من ذلك، توجد بعض النجاحات الجزئية، مثل إدراج برامج الدعم النفسةي والإراةاد الأسةري داخل  
المةدارس، وتنظيم الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةة الترفيهيةة والتعليميةة التي تُسةةةةةةةةةةةةةةهم في تعزيز التفةاعةل الاجتمةاعي بين الطلاح ذوي 

ى سةةةةةةياسةةةةةةات تعليمية اةةةةةةاملة و رامج تدريبية  الاحتياجات الخاصةةةةةةة وأقرانهم، حيث يُشةةةةةةير هذا الواقع إلى الحاجة إل
مسةةةةةتمرة للأخصةةةةةائيين الاجتماعيين والمعلمين، لاةةةةةمان دمج فعال ومسةةةةةتدام لهذه الفئة في المؤسةةةةةسةةةةةات التعليمية 

 الليبية.
 واقع الاندماج في المجتمع المحلي:
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يُشةةةةةةةةةةةةكل المجتمع المحلي الإ ار الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةي الذي تظهر فير فرص المشةةةةةةةةةةةةاركة الاجتماعية والثقافية 
والاقتصةادية للأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصةة، حيث إن مسةتوى اندماج هذه الفئة في المجتمع ما زال متبايناً، 

كتر الفاعلة، ومن أبرز مظاهر هذا حيث تواجر هذه الفئة عدة عشبات اجتماعية وثقافية واقتصةةةادية تحد من مشةةةار 
 الواقعد
يُواجر ذوو الاحتياجات الخاصةة صةعو ة في المشةاركة في الفعاليات المجتمعية بسةبب خياح التسةهيلات  .1

 والبنية التحتية الداعمة، وكذلك محدودية البرامج الموجهة لهم.
لا تزال بعض المعتقةدات السةةةةةةةةةةةةةةائةدة في المجتمع تؤدي إلى التمييز أو النظرة دونيةة تجةاه هةذه الفئةة، ممةا  .2

 يعزز اعورهم بالعزلة أو الإقصاء الاجتماعي.
تُقدم المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الأهلية والحكومية خدمات محدودة، ونالباً نير متياملة، مما يحد من إمكانية دمج  .3

 ذوي الاحتياجات الخاصة في مختلف مجالات الحياة اليومية.
على الرنم من التحةةديةةات، ظهرت بعض المبةةادرات المةةدنيةةة والجمعيةةات الخيريةةة التي توفر أنشةةةةةةةةةةةةةةطةةة   .4

ترفيهية، تعليمية، ورياضةةةةةية، تسةةةةةهم في تعزيز التفاعل الاجتماعي و كسةةةةةاح ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةة  
 .(207:  2022)الشامي، مهارات التواصل والاندماج 

وتجدر الإاةةةةةةةةارة هنا، إلى أن هذا الواقع يُؤكد على الحاجة إلى سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات مجتمعية اةةةةةةةةاملة، و رامج توعية 
مسةةةةةةةةةةةةتمرة، وتطوير البنية التحتية الداعمة، إضةةةةةةةةةةةةافة إلى تفعيل دور الأخصةةةةةةةةةةةةائي الاجتماعي في تعزيز الاندماج  

 المجتمعي، بما يامن مشاركة متساوية وفعالة لهذه الفئة في المجتمع.
 دور المؤسسات الاجتماعية في دعم الاندماج:

تعزيز الاندماج الاجتماعي ( أن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الاجتماعية تلعب دوراً محورياً في 2022ذكر الجوهري ) 
لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةةةة، كونها تًمثل حلقة الوصةةةةةةةةةةل بين الأفراد والمجتمع، وتوفر بيئة داعمة لهم، ومن أبرز 

 مظاهر هذا الدور المؤسسي الاجتماعي، ما يليد
والاجتماعية والعملية تقديم برامج تعليمية وت هيلية متخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة تهدف إلى تطوير المهارات الأكاديمية  .1

 لدى ذوي الاحتياجات الخاصة، بما يتناسب مع نوع الإعاقة وقدرات الفرد.
تقديم الدعم النفسةةةةةةةةةي والاجتماعي من خلال توفير جلسةةةةةةةةةات إراةةةةةةةةةاد فردي وجماعي، ومجموعات دعم،   .2

 لتعزيز الثقة بالنف  والتييف مع البيئة المحيطة.
تنظيم الأنشةةةةةةةةةةةطة الترفيهية والثقافية لتسةةةةةةةةةةةهيل التفاعل بين ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةةةةة وأقرانهم، وتنمية   .3

 مهاراتهم الاجتماعية والحياتية.
التنسةةةةةةةةةةةةةيق بين الجهات المختلفة، حيث تعمل المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات الاجتماعية على ر   المدارس، والمراكز  .4

 الصحية، والجمعيات الأهلية، لامان تيامل الخدمات وتحقيق الدمج الفعال.
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تقديم التوعية المجتمعية والمناصةةرة من خلال الحملات التوعوية وورا العمل، حيث تُسةةاهم المؤسةةسةةات  .5
في نشةةةةةر ثقافة القبول والتقدير لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةة، ومناصةةةةةرة حقوقهم في التعليم والعمل والحياة 

 .(115:  2022)الجووري، الاجتماعية  
وت سةةةةةيسةةةةةاً على ما سةةةةةبق، نجد أن واقع الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةة لاسةةةةةيما في السةةةةةياه 
الليبي يُواجر تحديات متعددة في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليمية والمجتمع المحلي والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الاجتماعية، مثل نقم  

 اليوادر، وضعف البنية التحتية، والاتجاهات المجتمعية السلبية.
وهنا، يجب تيثيف الجهود الإيجابية لتعزيز الدمج من خلال برامج الدعم النفسةةةةةةةةي والت هيلي والأنشةةةةةةةةطة 
المجتمعية، ويظل دور الأخصةائي الاجتماعي وتنسةيق الجهود بين الجهات المعنية عنصةراً أسةاسةياً لتحقيق اندماج  

 فعال ومستدام لهذه الفئة.
 النظرة إلى ذوي الاحتياجات الخاصة ومدى تقبلهم في المجتمع: –المحور الرابع 

تلعةةب نظرة المجتمع إلى الأفراد من ذوي الاحتيةةاجةات الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة دوراً محوريةاً في نجةةا  عمليةةة الةدمج  
الاجتمةةاعي، إذ تُحةةدد هةذه النظرة مةدى قةدرة الأفراد على المشةةةةةةةةةةةةةةةاركةة الفعةةالةة في الحيةةاة التعليميةةة، والاجتمةةاعيةةة،  

وعي الاجتماعي، والثقافة المجتمعية، والقدرة على  والثقافية، ويُعد تقبل المجتمع لهذه الفئة مشياسةةةاً مهماً لمسةةةتوى ال
 دمج هذه الفئة من الأراد ضمن مجتمعهم بما يُحقق لهم العدالة والمساواة ب قرانهم.

 العوامل المؤثرة في نظرة المجتمع: –أولًا 
( عوامةةةل عةةةدة تُؤدي دوراً جوهريةةةاً في تشةةةةةةةةةةةةةةكيةةةل مواقف المجتمع تجةةةاه ذوي 2023ذكر أبو الحول )

 الاحتياجات الخاصة، حيث تؤثر هذه المواقف بشكل مباار على نجا  عملية الدمج الاجتماعي، وهيد
 . العوامل الثقافية والدينية:1

تُشةةةكل الشيم والتقاليد والمعتقدات الدينية جزءاً أسةةةاسةةةياً من تيوين نظرة المجتمع، فالمجتمعات التي تُعزز 
قيم التسةةةةةةةامف والرحمة والمسةةةةةةةاواة تميل إلى إظهار دعم أكبر واحتاةةةةةةةان أفاةةةةةةةل لهذه الفئة، بينما قد تؤدي بعض  

 فقة.الموروثات الثقافية إلى النظرة دونية أو اعور المبالغة في الش
 . العوامل التعليمية والمعرفية:2

يرتب  مسةةةةتوى الوعي والتثشيف المجتمعي مبااةةةةرة بتقبل ذوي الاحتياجات الخاصةةةةة، فيلما زادت المعرفة 
ب همية الدمج وحقوه هذه الفئة، كلما ارتفع مسةةةةةةةتوى الاحترام والتفاعل الإيجابي تجاههم، ويقل انتشةةةةةةةار التمييز أو 

 النظرة السلبية.
 . العوامل الاقتصادية والاجتماعية:3

يُؤثر الوضةةع الاقتصةةادي والاجتماعي على إمكانية توفير فرص الدمج والمشةةاركة، حيث إن الفئات ذات 
المسةةةةةةةةةةةةةةتوى المةادي المرتفع نةالبةاً مةا تيون أكثر قةدرة على تبني برامج تعليميةة وترفيهيةة ودمجيةة، بينمةا يواجةر ذوو 

 الموارد المحدودة صعو ات في التفاعل المجتمعي.
 . العوامل التجريبية أو الخبرات المباشرة:4
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إن التعرض المبااةةةةةر للأاةةةةةخاص ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةة، سةةةةةواء في المدرسةةةةةة، أو مكان العمل، أو 
 الأنشطة الاجتماعية، يُسهم في تغيير المواقف السلبية وتحسين فهم المجتمع لقدرات هذه الفئة و مكاناتهم.

 . الإعلام والتواصل الاجتماعي:5
تلعب وسةةةةةةةائل الإعلام والمنصةةةةةةةات الرقمية دوراً متزايد الأهمية في تشةةةةةةةكيل الصةةةةةةةورة المجتمعية، سةةةةةةةواء 
بالإيجاح أو السةةةلب، فالإعلام الذي يعرض نماذج إيجابية لذوي الاحتياجات الخاصةةةة يُعزز التقبل، بينما الإعلام 

 .(87:  2023)أبو الحول، السلبي أو التمييزي يعك  الصور النمطية ويحد من الدمج الفعال 
 مستوى التقبل الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة: –ثانياً  

يُعد مسةةةةةةةتوى التقبل الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةة من المؤاةةةةةةةرات الجوهرية على مدى ناةةةةةةةج 
المجتمع وتقةةدمةةر في ميةةدان العةةدالةةة الاجتمةةاعيةةة والموا نةةة المتيةةافئةةة، وفي معظم المجتمعةةات مةةا زال هةةذا التقبةةل 

 لرياية.متبايناً بين الانفتا  النسبي في المدن اليبرى أو التحفظ في بعض المنا ق ا
وتشير الدراسات الحديثة إلى أن البيئة الثقافية والاجتماعية هي من يلعب دوراً حاسماً في تشكيل مواقف  
الأفراد تجاه ذوي الاحتياجات الخاصةةة، إذ تميل بعض الفئات إلى النظر إليهم من منظور الشةةفقة أو العطف بدلًا 

لملاحظ في السةةةةةةةةةةةةةةنوات الأخيرة بروز بوادر وعي  من المنظور القةائم على الحقوه والتمكين، ومع ذلةك، فةإنةر من ا
اجتماعي متزايد باةةةةةةةرورة دمج هذه الفئة في المدارس وسةةةةةةةوه العمل، خصةةةةةةةوصةةةةةةةاً بعد تبني عدد من الدول عدة 

 .(31:  2019)أبو سعد، مبادرات حكومية ومدنية تُركز على مبدأ تيافؤ الفرص 
( أن المفاهيم الثقافية السةةةةةةةةةةةائدة في المجتمعات العر ية عامةً، والمجتمع الليبي 2023ويُؤكد أبو الحول )

خاصةةةً لا تزال تؤثر في صةةورة الإعاقة داخل المجتمع، مشةةيراً إلى أن نظرة الأفراد تتشةةكل وفقاً للعلاقات الأسةةرية 
عوية مسةةةةةةةتمرة لتعزيز الاتجاهات الإيجابية نحو ذوي والدينية والتر وية، مما يجعل من الاةةةةةةةروري تطوير برامج تو 

 .(2023)أبو الحول، الاحتياجات الخاصة 
و وجر عام، يمكن القول إنر من الملاحظ أن التقبل الاجتماعي يسةةةةةير نحو التحسةةةةةن التدريجي، نير أن  

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليمية والاجتماعية والإعلامية لترسةةةةةةةةي  ثقافة الدمج  تحقيق الاندماج الفعلي يتطلب تظافر جهود 
 والمساواة، بما يامن تحول النظرة من "الشفقة" إلى "الاعتراف بالقدرات والإمكانيات".

 دور الخدمة الاجتماعية في تعزيز تقبل المجتمع لذوي الاحتياجات الخاصة: –ثالثاً  
لا يزال تقبل ذوي الاحتياجات الخاصة يت رجف بين التعا ف الإنساني والوصم الاجتماعي، فالمجتمعات  
التي تتسةةةةةةةةم بطبيعتها المحافظة والمتمسةةةةةةةةكة بالبنية الأسةةةةةةةةرية التقليدية، تميل إلى حماية الأفراد ذوي الإعاقة داخل  

الواسةةةةةةةةةع، وهنا يبرز دور الخدمة الاجتماعية  نطاه الأسةةةةةةةةةرة، مما يؤدي أحياناً إلى حجبهم عن التفاعل المجتمعي
كقوة فيرية و نسةةانية تسةةعى إلى تفييك الصةةور النمطية و عادة بناء نظرة المجتمع على أسةة  علمية و نسةةانية أكثر 

 ناجاً.
ويُسةةهم الأخصةةائي الاجتماعي في المؤسةةسةةات التعليمية والصةةحية والاجتماعية في تحويل الخطاح الاجتماعي    

حول الإعاقة من خطاح قائم على الرعاية والشفقة إلى خطاح يؤكد على التمكين والحقوه والمشاركة، ومن خلال 
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الممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة المهنيةة المبةااةةةةةةةةةةةةةةرة، يعمةل على رفع الوعي بة هميةة إدمةاج ذوي الاحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة في المحي   
 الاجتماعي، لي  فق  بوصفر واجباً أخلاقياً، بل كحق من حقوه الموا نة.

وفي السةياه الليبي، فإن الثقافة المحلية بما تحملر من قيم التيافل والرحمة يمكن أن تشةكل ركيزة إيجابية 
لتقبل هذه الفئة إذا ما تم توظيفها تر وياً و علامياً بالشةةةكل الصةةةحيف، فالمجتمع الليبي يمتلك اسةةةتعداداً وجدانياً قوياً 

حو الاعتراف بقةدرات ذوي الاحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة لا الاكتفةاء  للتعةا ف، لينةر بحةاجةة إلى توجيةر هةذا التعةا ف ن
 .(355:  2024)الورفلي، برعايتهم  

( أن تلعب الخدمة الاجتماعية تُؤدي دوراً مهماً في تصةحيف التصةورات الاجتماعية 2024) Miraوترى 
الموروثة التي ترى في الإعاقة عبئاً أو عائقاً أمام النجا ، وذلك من خلال إبراز النماذج الناجحة من ذوي الإعاقة  

على هذه النماذج يسةةةةةةهم في تحويل في مجالات التعليم والعمل والفن والمجتمع المدني، حيث إن تسةةةةةةلي  الاةةةةةةوء  
 .(Mira, 2024 : 74)الوعي المجتمعي من دائرة العجز إلى دائرة الإمكان 

إضةةةةةافة إلى ما سةةةةةبق، فإنر يمكن تلخيم أهم جوانب الدور الذي تلعبر الخدمة الاجتماعية في السةةةةةياه 
 الليبي، من خلال النقاط التاليةد

تفعيل الح  المجتمعي تجاه القبول، من خلال تعزيز قيم الاحترام والمسةةةةةةةةةةةةةاواة التي تتوافق مع الموروث  .1
 الديني والثقافي الليبي.

إعةادة بنةاء الخطةاح الاجتمةاعي حول الإعةاقةة والانتقةال من المفهوم الطبي، أو الإحسةةةةةةةةةةةةةةاني إلى المفهوم   .2
 الحقوقي القائم على المشاركة الفعلية.

المسةةاهمة في تقوية الرواب  بين الأسةةر والمجتمع، حيث تعمل الخدمة الاجتماعية كوسةةي  يسةةهل عملية  .3
 التواصل والفهم المتبادل بين الأسرة الليبية والمحي  الاجتماعي. 

رفع الوعي داخل المؤسةةةةةسةةةةةات المحلية كالمدارس والبلديات ومراكز الشةةةةةباح، بهدف خلق بيئة اجتماعية  .4
 .(359:  2024)الورفلي، داعمة للدمج والتفاعل الإيجابي 

 آليات وبرامج تعزيز الاندماج الاجتماعي: –المحور الخامس 
تُمثل آليات و رامج الاندماج الاجتماعي عملية الانتقال من الرعاية الإحسةةةةةةةةانية إلى التمكين والمشةةةةةةةةاركة 
الفةاعلةة، فةالهةدف لم يعةد مجرد تقةديم الخةدمةات، بةل بنةاء مجتمع يتّسةةةةةةةةةةةةةةم بةالعةدالةة الاجتمةاعيةة، ويمنف جميع أفراده 

الحاجة إلى تفعيل هذه الآليات، خاصةةةةةةةً في ظل فرصةةةةةةاً متيافئة للمشةةةةةةاركة والإنجاز، وفي مجتمعنا المحلي تزداد 
التحولات الاجتماعية والاقتصةةةادية التي تشةةةهدها البلاد في السةةةنوات الأخيرة، وما نتج عنها من تحديات في مجال 

 استيعاح الفئات ذات الاحتياجات الخاصة ضمن منظومة التنمية الشاملة.
 آليات مهنية في ميدان الخدمة الاجتماعية: -أولًا 

تُركز هةذه الآليةات على تطوير القةدرات الفرديةة والاجتمةاعيةة وتمكين الأفراد من المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة بفعةاليةة في  
 المجتمع، وتتمثل في الآتيد

 والاقتصادي:. برامج التمكين الاجتماعي 1
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تركز على تعزيز قدرات الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةةة من خلال التدريب المهني، والدعم النفسةةةةةةةةةي 
 والاجتماعي، ومساعدتهم على الاندماج في سوه العمل وفق إمكاناتهم.

 . الإرشاد الأسري والاجتماعي:2
تسةةةةةةةةعى الخدمة الاجتماعية إلى توعية أسةةةةةةةةر ذوي الإعاقة ب همية تشةةةةةةةةجيع المشةةةةةةةةاركة المجتمعية وعدم  

 المبالغة في الحماية، بما يامن تيوين اخصيات مستقلة ومتييفة.
 . العمل الجماعي والمجتمعي:3

يتجلى من خلال إنشةةةةةةةةةةةةةةةاء جمةةاعةةات دعم ذاتي وجمعيةةات محليةةة، تتيف تبةةادل الخبرات، وتنميةةة الوعي  
 .(1:  2024)اليونيسف، المجتمعي تجاه قاايا الإعاقة 

 آليات مؤسسية وتشريعية: -ثانياً  
تُين هذه الآليات المجتمع من توفير فرص متيافئة لإزالة الحواجز الاجتماعية والمادية أمام المشةةةةةةةةةةةةاركة  

 الفعالة، وتتمثل في الآتيد
 . تعزيز السياسات الوطنية الشاملة للإعاقة:1

مثل تبني التشريعات التي تامن الحق في التعليم الشامل والعمل اللائق والرعاية المتيافئة، بما يتمااى  
 (.(CRPDمع اتفاقية الأمم المتحدة لحقوه الأاخاص ذوي الإعاقة 

 . تطوير البيئة المؤسسية الداعمة:2
من خلال تهيئة المدارس، وأماكن العمل، ووسةةةةةةةةةةةةةائل النقل لتيون ميسةةةةةةةةةةةةةرة لجميع الفئات، وتوفير كوادر  

 متخصصة في الخدمة الاجتماعية داخل المؤسسات التعليمية والاجتماعية.
 . الشراكة بين القطاعين العام والخاص:3

عبر برامج تمويل ومبادرات مجتمعية تُسةةةهم في دمج الأاةةةخاص ذوي الإعاقة في الأنشةةةطة الاقتصةةةادية 
 .(159:  2024)رحمن، والاجتماعية والثقافية 

 آليات مجتمعية وتوعوية: -ثالثاً  
تُسةةةةةةةةةةهم الآليات المجتمعية والتوعوية في تعزيز قبول المجتمع لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةةةة، وتصةةةةةةةةةةحيف  

المفةةاهيم الخةةا ئةةة والنمطيةةة حول الإعةةاقةةة، فهي تعمةةل على بنةةاء وعي متيةةامةةل يُقةةدر قةةدرات الأفراد و مكةةانيةةاتهم 
 ويُشجع على دمجهم الاجتماعي اليامل، وذلك على النحو التاليد

 . التثقيلا الإعلامي والمجتمعي:1
يهدف إلى تغيير الصةور النمطية حول ذوي الاحتياجات الخاصةة، من خلال الإعلام والمدرسةة والبرامج 

 المجتمعية.
عبر حملات التوعية والمهرجانات والأنشةةةةةةةةطة الثقافية التي تُبرز قدرات ذوي   . تعزيز ثقافة القبول والمســــــاواة:2

 .(163:  2024)رحمن، الاحتياجات الخاصة و سهاماتهم في المجتمع 



 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 shj@academy.edu.ly 

 مجلة الأكاديمية للعلوم الإنسانية والاجتماعية 

 ( 2025)ديسمبر    29    ع 

428 

خلاصةةةةةة القول، إن تعزيز الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصةةةةةة يتطلب منظومة تياملية بين  
الأخصةةةةةائيين الاجتماعيين، والمؤسةةةةةسةةةةةات الحكومية، والمجتمع المدني، والأسةةةةةرة، وفي الحالة الليبية، يظل تطوير  

، بما يُسةةةةةةةهم في بناء مجتمع أكثر التشةةةةةةةريعات وتدعيم الوعي المجتمعي من الركائز الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية لبلو  هذا الهدف
 امولًا وعدالةً وتماسكاً.

 استنتاجات البحث:
تعزيز الانةدمةاج لةذوي الاحتيةاجةات الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة من من خلال مةا تقةدم في محةاور هةذا البحةث، نلاحظ إن  

منظور الخدمة الاجتماعية لي  مهمة فردية أو مؤسةةةةةةةسةةةةةةةية فق ، بل إنر عملية اةةةةةةةاملة تتطلب تنسةةةةةةةيقاً بين الدعم  
المهني، والسةةةةةياسةةةةةات الو نية، والبيئة المؤسةةةةةسةةةةةية، إضةةةةةافة إلى المجتمع المدني، وذلك من خلال اتباع أسةةةةةاليب 

الذي ياةةةةمن تحقيق مشةةةةاركة فعالة ومسةةةةتدامة من الأ راف كافة لدمج الأفراد من ذوي  مدروسةةةةة ومتنوعة، الأمر
الاحتياجات الخاصةةةةةةةةة للوصةةةةةةةةول إلى مجتمع أكثر اةةةةةةةةمولية وعدالة، و ذلك، يمكن اسةةةةةةةةتخلاص جملة من النتائج 

 الهامة، وهيد
مشةاركتهم الفاعلة في يُعزز الاندماج الاجتماعي قدرات الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصةة، ويزيد من  .1

 المجتمع.
إن فهم  بيعة الاحتياجات الخاصةةةةة وأنواعها يُسةةةةهم في توجير تدخلات الخدمة الاجتماعية بشةةةةكل فعال  .2

 لإعطاء نتائج أكثر امولية.
إن الخةدمةة الاجتمةاعيةة تلعةب دوراً محوريةاً في دعم الأفراد والجمةاعةات والمجتمع لتعزيز الانةدمةاج ليةافةة  .3

 أفراده.
إن الاندماج في المؤسةةسةةات التعليمية وضةةمن المجتمع المحلي متباين، لاسةةيما مع وجود تحديات تتعلق   .4

 بالموارد والتدريب والموروثات الاجتماعية.
يتة ثر مسةةةةةةةةةةةةةةتوى التقبةل الاجتمةاعي بثقةافةة المجتمع، وتعليمةر، والتجر ةة المبةااةةةةةةةةةةةةةةرة مع ذوي الاحتيةاجةات   .5

 الخاصة.
تشةمل آليات الاندماج داخل المجتمع التمكين المهني، والدعم الأسةري، والسةياسةات المؤسةسةية، والشةراكة   .6

 المجتمعية، بالإضافة إلى التوعية الإعلامية والمجتمعية.
إن المجتمع الليبي يشةةةةةةهد اسةةةةةةتعداداً مجتمعياً لدعم ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةة، مع الحاجة إلى تنسةةةةةةيق  .7

 الجهود وتطوير الموارد والبيئة المؤسسية.

 توصيات البحث:
ضةةةةةةةةةةرورة تعزيز كفاءة الأخصةةةةةةةةةةائيين الاجتماعيين من خلال برامج تدريبية متخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة في الاندماج   .1

 الاجتماعي، وتقديم الدعم المادي والمعنوي لهم.
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العمل على تحديث السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات والتشةةةةةةةةريعات لاةةةةةةةةمان حقوه ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةة في مختلف  .2
 المجالات.

 ضرورة تطوير بيئة تعليمية ومجتمعية ملائمة لجميع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة. .3
 العمل على رفع مستوى الوعي المجتمعي ب همية القبول والمساواة لذوي الاحتياجات الخاصة. .4
 ضرورة دعم الشراكات وتعزيز التعاون بين المؤسسات الحكومية، والقطاع الخاص، والمجتمع المدني. .5
 العمل على تمكين الأسرة من خلال الإرااد والتثشيف لتعزيز دورها في مشاركة أبنائها. .6
 ضرورة اعتماد آليات متابعة وتقييم مستمرة لشياس أثر برامج الاندماج على الفئات المستهدفة وتحسينها. .7

 قائمة المصادر والمراجع:
 (. الاندماج الاجتماعي لذوي الاحتياجات الخاصة، القاهرة، دار الفير العر ي.2018إبراهيم، السيد ) .1
(. لسةةةةان العرح، بيروت، دار إحياء التراث العر ي للطباعة  1999ابن منظور، أبو الفاةةةةل جمال الدين ) .2

 والنشر والتوزيع.
(. مفهوم الإعةةاقةةة في الثقةةافةةة الليبيةةة، مجلةةة أبحةةاث العلوم الاجتمةةاعيةةة، المجلةد  2023أبو الحول، زكريةةا ) .3

 (.10( العدد )7)
(. دور الأخصائي الاجتماعي في مجالات التدخل المهني مع ذوي الاحتياجات 2021أبو الروس، سمية ) .4

 (.38الخاصة، مجلة دراسات الخدمة الاجتماعية، العدد )
(. التر ية الجنسةةةةةةةةية للأ فال والمراهقين ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةةةة، بحث مقدم 2004أبو حلاوة، محمد ) .5

الخاصةةة، إاةةراف جمعية الحياة للجميع لرعاية  إلى فعالية الدورة التدريبية لت هيل العاملين في مجال التر ية  
 ذوي الاحتياجات الخاصة، دمهور، مصر.

(. مقدمة في الخدمة الاجتماعي، الإسةةةةةةةةةةةةةكندرية، دار المعرفة الجامعية للطباعة  2019أبو سةةةةةةةةةةةةةعد، فؤاد ) .6
 والنشر والتوزيع.

(. دور الخدمة الاجتماعية في رعاية الأ فال ذوي الاحتياجات الخاصةةةةةةة، مجلة  2018بو سةةةةةةتة، حميدة ) .7
 (.1( العدد )3دراسات في علم الأر وفونيا وعلم النف  العصبي، المجلد )
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