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 المشكلة الاجتماعية والنفسية للمراهقين وكيفية تعامل الخدمة الاجتماعية معها

 فاطمة جمعة محمد الناكوع.د

 :مقدمة
يةةةلامرر ن اةةةا يط مةةةل ميةةةرو  لةةةت ييل ةةة  ا ةةةلاحملو  مرحلةةةل رامرر تةةةل وويلةةةي ا مةةةل حيمةةةرر مةةة  رامحميةةةم  

ام ةةةل  و   لةةةت و لال ةةةل اراو لةةةي  لميةةةل يلايممةةةل را ومل مةةةل رامحميةةةل يةةةلامرر ن  ةةة  و ةةةيي اةةة  اا ةةةل  مةةة  
راض ي  لت  ةلاحملو  اورةريلو  ممةل  ة  مةلير  لمة  ام لةن اة  ميةحال ا  ةمل راوةا و يةر المرر ةن حيمةرر 

ارلأاةط اراتلةن ارار يةل امة  راميةحال را ومل مةل رااحةررك را ةلاحا مل معوةر  حةلال مة  رامةال اراحةل  
 .ا اء ا  ط راوحمك

موعلةن  ةةار رايحةةك يميةةحال رامةةرر تم  ا ةةا مةة  و ةط رامررحةة، راعمرمةةل ا ا ةةل   ا ةةا رامرحلةةل راحيةةر  
يةةارر  رامةةليرف يمةة  ايةةا م ومعةة   يمرحلةةل رامرر تةةل وعةة  مةة  ر يةةر رامررحةة، راوةةا ممةةر ييةةل ر ا ةةل  ضةةم  و

رام ول ةةل راوةةا وو ةةط يلاو ةة   رام ةةومر  اراور ةةا يةةا معةةررم رارةةعا  احةةا راحمةةل، ر ا ةةلاا راريةةم  امحمةة  
را يةةر يةةا  ةةا  رامرحلةةل راوةةا واوتةة، يل ا ةةل  مةة  راي ااةةل لاةةت راريةة  امرةةلحي ااةة  راع مةة  مةة  راو مةةررل 

رامرر تةةةل ياايةةةل مرحلةةةل ميةةةحال  را  ةةةمااا مل اراا  ةةةمل ارا ومل مةةةل اراعتلمةةةل اراا علامةةةل اوارةةةك مرحلةةةل
ي يي راو مررل راوا ورلحييل يرحل را ر  راا  مل ووا ك  لت ر ومةلل ولة  رامرحلةل يلايمااماةل ارا ةوتررر 
يلاميحال راوا وعورض حملف رامرر ن    وةل   لاةت وتا عة  حةا، اروة  وا رو ةلم  يةيعض  ةملل راع ارامةل 

 . حملال  لت  ا و  يا رو  اور  لم  ام ر و  ام ومع ايلاولاا    ملير  لت م وار  را رر ا او

 :البحث مشكلة
او   ار رايحةك ا ة  الحيةك  ة  يعةض راميةحال را ومل مةل اراا  ةمل المةرر تم  اراعا ةلل رلأ ةرمل 

 .اراعا لل را ومل مل مع راريلن اراومر   لت را ليل ارا  ، اراع ارامل ارا اك اراايارء

 ومةةل ا يةةا رام ر ةةل  ةةا م ةةل  ف راواممةةا  لةةت حةة، ميةةلحليط اراو لةةي  لةةت ا ار را ورلرةةا را
رارعايلل راوا وار ييط  ااا   لراةل و   ارمةن  ة  وعر ة، راوحرةم، را رر ةا الواممةا وا وماةع ر ةو ل ويط 
محلامةةةةلل رام ر ةةةةل ارايةةةة ك رلأ ل ةةةةا  ةةةةا م ةةةةل  ف راواممةةةةا  لةةةةت راتمةةةةلط يةةةةا ارر ط  رامال ةةةةيل مةةةة  مةةةةارر  ارد

ل مةةةل ييرمتةةةل ييمعمةةةل ا ةةةلممل ام ةةةل  ف رام ر ةةةل  لةةةت وحتمةةةن ر ةةةلاويل يةةةا وريمةةةل اوعلةةةمط راواممةةةا را وم
 .ارد  ر  ط الم وتي،

                                                             
  كلية  الآداب/ قسم الخدمة الاجتماعية 
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 :البحث أهمية
وةط ر ومةلر  ةار رايحةةك لأ ممةل  ةار راماضةةاف يلاةارل يةا  ةةا  رامرحلةل ل  رامةرر تم  يةةا  ةا  رامرحلةل  مةةر 

اك اراايةةارء ارايعةة   ةة  راا ةةرري يةةا رام ومةةع مةة رحم  اميةةحاويط ا لرةةل راةةام  مرةةليا  ياايةةلل را ةة
  اةاا  ية   مرحلةل رامرر تةل (م ومةع رام ر ةل اراريةلن)وا رام ومةع راحيمةر ( رلأ ةرف) ارء رام ومةع رارة مر 

وع  مرحلل راوتلامل ايلرلل يا وح م  ي رمويط لمل يلا لي وا ر م لي امةوط ااة  يم ةل  ف را ورلرةا 
 .، ميلحليط راوا وار ييطرا ومل ا المرر تم   لت ح

 :البحث أهداف
 .معريل راميحال را ومل مل اراا  مل المرر تم  .1
 . ار را ورلرا را ومل ا يا راوعلم، معيل يا رام ل، رام ر ا .2
 .ويمم   يارف رامرر تل اا ورلرمم  را ومل مم  .3

 :البحث تساؤلات
 مل راميحال را ومل مل اراا  مل المرر تم ؟ .1
 را ورلرا را ومل ا يا راوعلم، معيل؟مل  ا  ار  .2

 :البحث ومفاهيم مصطلحات
 :المشكلات .1

 ةةةا حل ةةةل  مةةةر ميةةةعل وا ويةةةيعل ييرمتةةةل  مةةةر حليمةةةل وا ويةةةيعل يا ةةةلاي  مةةةر مامةةةط وا  مةةةر 
 (401  ص5002ويا راالرر   ).ميراف

 :المراهقة .2
 ا مرحلل رااما را  ما اراعتلا اراا  ا ارا ومل ا راوا ويرو  لت رلأيالء يةا يوةرف معماةل مة  

 (471-472  ص5002ويا  ريمل   ).ر طو مل
 : الاختصاصي الاجتماعي .3

ا ا اا   رف ا يرف اميلرف  تلمل ا  ممل اا  مل و ةم  اة  يةل  محةا   ةل ر  لةت وحتمةن رلأ ة رك 
 (420  ص4991 لير  ).راوا و عت راميال لاميل

 : المشكلات الاجتماعية .4
 ةةا مةة    ةة رف رامرر ةةن  لةةةت راوحمةةك مةةع رل ةةرم  امةةع رام ةةةل، راةةا  معةةم  يمةة  امةة   وحتمةةةن 

 (.717  ص5001ملحط   ).اراتيا، را ومل ا ارااوملء اراوت مر حل و  لات را ويلر
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 :المشكلات النفسية .5
 ةةةا اوةةةلم  ارمةةة، حيمةةةرف يعضةةةيل ر ومةةةل ا رر ةةةع لاةةةت  ةةةراك رايممةةةل رامحلمةةةل راوةةةا معميةةةيل را ةةةر  
ايعضةةيل يملمااةةا ا  ييةةرال راةة ريع را ا ةةا اراامةةا را ا ةةا امةةل مولةةا ااةة  مةة  محةةلاال  يةةيل   

 (771  ص5001ملحط   ). لت ر وملط رامرر نارااما را  ما را رمع راا  م واير 

 (421-427  ص5000را تا   ي رامح     م    ):المشكلات الاجتماعية: أولاا 
مةةةةوط رحومةةةةل، رااضةةةةر يةةةةا  ةةةةا  رامرحلةةةةل اةةةة   رامرر ةةةةن اوويةةةةح، اوامةةةةا  ةةةةا،  ةةةةا  رامرحلةةةةل راعمرمةةةةل "

ي رمو   ايتل ااةاف رامعةلمال اراعا ةلل راوةا وايةل مة   اايةل يةا راماةل، ارام ر ةل اراحمةلف را ومل مةل 
ا ةةا  رامرحلةل راعمرمةل وعةة  ويةارر وة رم مل اامةةار . لأ ةةلري ارايممةل را ومل مةليا ة   ةلط مميلةةل يةا را ةارر ار

حمةةك ووممةةةل  ةةةملل . يةةلما ا ممةةةع  اراةةي راي رةةةمل را  ةةممل اراعتلمةةةل ارا ومل مةةل اراا علامةةةل احةة  مةةةل
رامرر ةةةن يةةةا  ةةةا  را وةةةرف مةةة  مررحةةة، حملوةةة   اووحةةة    ةةةلاحملو  اورةةةريلو  اويعلاةةة  يلاا ةةةيل لاةةةت رلأيةةة لص 

ماضا لل ارلأيملء رلأمر راا  ممح  م  راوايةل ي ةلاح   لمةل يةا مار ةك راحمةلف يرة ل  لمةل امار ةك ارا
 .راوعلط  ر ، رام ر ل ير ل  لرل

 .راعا ل را ومل مل .1
 .راضيرريلل را ومل مل .2
 .راوعلم، رلأيا  .3
 . ارء وا   ط راوحمك .4

 :المشكلات النفسية: ثانياا 
عضةةامل رامايةةا ارلأ ةةررض راا  ةةمل رامايةةا  ارضةةيرريلل راو حمةةر راميةةحال راا  ةةمل ويةةم، رلأ ةةررض را

رضةةيرريلل لاوةةلم وا وحةةام  را حةةر ارضةةيرريلل  ةةيل ل وا م ةةر  را حةةر ارضةةيرريلل محوةةا  را حةةر  : ميةة،
ارضيرريلل راا عةل، اراعلي ةل اراا ة ر  مية، راتلةن اراحومةلي اراوةاور اراةا ر اراويلة  ارااميةلاف اراواةل ض 

تص راييةلل راا عةلاا اميةل ر راةااي رايةلاف  ارضةيرريلل راحرحةل مية، راايةلي رالرمة  اراايةلي راا  راا اا
رااةةل ص اراايةةلي رامضةةيري  ارضةةيرريلل راةةارحرف ميةة، يتةة ر  راةةارحرف اراا ةةمل   ارضةةيرريلل راحةةاط ميةة، 

عايلل راايةن رضيرريلل راحاط راعلمةل ا مةاي يا ةل رال ةل  ارضةيرريلو  حةط راحةاط ا ةرملا  اوحةررر  ارة
اراضةةةيرريلل رارةةةاومل  ارضةةةيرريلل راةةةةا ا اويةةةام  رايةةةعار ارضةةةةيرريلل راوا مةةة  اراةةةا ا، ارايةةةةامل  
ارا لي ارضيرريلل رااويل  مي، لمل ف رااويةل  ا لةل رااويةل  وا را ةرحل  ارا ةل مل  ارااية ل،  ارضةيرريلل 

رضةةيرري را ريعمةةل  اراضةةيرريلل راعتلمةةل ر رر ف ميةة، رضةةيرري رو ةةلا راتةةررررل ارضةةيرري را عةة، ر رر   ا 
مي، راضعك راعتلةا ارضةيرريلل رااةاط مية، حيةرف رااةاط ا لةل رااةاط اوتيعة  ارضةيرري ا لمة  اراحةاط وياةلء 
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راااط اراميا ويالء راااط ارام لاك ارلأحاط رامل  ل اراحةليال ارضةيرريلل ر ح ةلل مية،  رةر رايرةر 
ريلل رام ير راعةلط اراةامي را  ةما او مةررل راا ة   ارضةيرريلل ا رار حل ل رايط اويل  راحل  ارضير 

-120  ص4999ل ةرر    ).راو يط ارضةيرريلل رايرةمرف اراضةيرريلل راعرةيمل مية، راويةار ارارةرف ارايةل،
124) 

 :التأخر الدراسي .1
 :أسباب التأخر الدراسي

 :ممح  ول مص و ط و يلي راوا ر را رر ا يممل ملا
مةل ارا ومل مةل ارا ورةل مل ارا  ةممل راوةا وةلير يةا م ما ل مو ر لل مة  رلأ ةيلي راا علامةل اراعتل .1

 .راي ، ي ر لل مو لاول  اماار و  مر   راوا ر را رر ا لات  يي ارح 
و يلي   ممل مي، وا ر رااما اضعك رايامل اراولك رام ا  اضعك راحارل مية، را ةمع ارايرةر   .2

 .اراضعك رارحا راعلط ا اء راو امل ارلأامممل ارضيرري راحاط
 ةةيلي  تلمةةل ميةة، راضةةعك راعتلةةا ارا يةةلء ااتةةص راتةة ررل راعتلمةةل ااتةةص رااويةةل  اضةةعك راةةارحرف و .3

 .اراا مل 
و ةةةيلي ر ومل مةةةل ار ورةةةل مل ميةةة، راا  ةةةلض رايةةة م  الم ةةةوا  را ومةةةل ا ارا ورةةةل   ارا  ةةةلض  .4

رلأ ةةةةةر   رام ةةةةوا  راوعلممةةةةا الاراةةةةة م   احيةةةةر ح ةةةةةط رلأ ةةةةرف ارا ةةةةراك را ةةةةةحامل را ةةةةممل  ا ةةةةةاء راواريةةةةن 
اراعا ةةةةلل رلأ ةةةةرمل رامضةةةةيريل رامو ححةةةةل  او ةةةةلاي راوريمةةةةل را ةةةةلي  ارضةةةةيرري را ةةةةراك  اراتلةةةةن  لةةةةت 
راوحرةةةةم،  اررو ةةةةلف م ةةةةوا  رايمةةةةاع يمةةةةل ا موال ةةةةي مةةةةع  ةةةة ررل راولممةةةةا وا رااميةةةةلاف ااتةةةةص را ومةةةةلط 

 .يلاوحرم،
اةةةة م  ارايةةةةعار يةةةةلااتص و ةةةيلي را علامةةةةل ميةةةة، رضةةةةيرري را ةةةةا رلأ ةةةر   اراضةةةةيرري راا عةةةةلاا الار .5

اضعك رايتل يلاارل ارا و ررن يا وحاط رامت ل ارضيرري راحملف راا  ةمل اولممةا ارةحو  راا  ةمل ارا ةا 
راا  ةةا رامضةةيري ا ةةاء راواريةةن راعةةلط  اراميةةحال راا علامةةل ار حيةةلي اتةةص راوةةلر  راا عةةلاا اراتلةةن 

 .حيراراضيرري راعريا احرر مل مل ف  رر مل معمال وا و
و يلي و ر  مي،  اء راوارين رام ر ا  وا يعة  رامةار  را رر ةمل  ة  راار ةع  ااتةص مال ةيل راماةل ر  .6

ايرن راو رمل  ا اء را ا رام ر ا راعلط  ا اء ا ط راموحلالل ا لل را ومةلط يلا رر ةل ا ة ط رامار يةل 
ااتةةص راميةةليرف  ا ةة ط يةةا،  اضةةعك را ريعمةةل. احيةةرف را مةةلي ارايةةراي  ااتةةص وا  رةةار ر ريةةل  راوريةةا 

 .را ي  راحليا يا راوحرم،
 

 :أعراض التأخر الدراسي
 :ممح  ول مص و ط و ررض راوا ر را رر ا يممل ملا
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 .وا راضعك راعتلا( ر ، م  راموا ي)اتص رااحلء  .1
ويةةةةةول رااويةةةةةل  اتةةةةةص راتةةةةة رف  لةةةةةت راورحمةةةةةل ضةةةةةعك راةةةةةارحرف اضةةةةةعك راو حمةةةةةر )رلأ ةةةةةررض راعتلمةةةةةل  .2

 (. راي رلأيحلر  ارضيرري را يطوا واول ا  ا 
 (.ير ل  لمل  ا  راموا ي  ايا مار   لرل ضعم ل)راوحرم،  .3
 (.ر  يل  راواور اراح ،  اراحرحلل راعريمل اراالملل)رلأ ررض راعضامل  .4
راعلي ةةةةل رامضةةةةريل  اراتلةةةةن  ارا مةةةةا، اراةةةةيا ف راحومةةةةلي اراوتلةةةةي راا عةةةةلاا  )رلأ ةةةةررض راا علامةةةةل  .5

ي  ارايةعار يةلااتص ارا ية، اراع ةل ارامةةال ارا مةرف اراحتة ف ارا  ة، ارا ةو ررن يةا وحةةاط ارايةعار يلاةاا
 (.رامت ل  ايرا  راا    اراع ار  اراو رمي

 )(. لةةةل را ومةةةلط يلا رر ةةةل ارا مةةةلي راموحةةةرر مةةة  رام ر ةةةل  ارايةةةراي اوحملاةةةل را ةةةا )و ةةةررض و ةةةر   .6
 (127  ص4999ل رر   

 

 :الاضطرابات الانفعالية .2
 :نفعاليةالأعراض الاضطرابات الا 

 .را اك .1
 .راتلن .2
 .را ضي .3
 .را مرف .4
 

 :الأسباب الاضطرابات الانفعالية
 .راترار را  ما ار  ل ل اراويا لل را  ممل اراعل لل ا اء راوارين معيل .1
را يةررل رلامةل راعام ةل يةا راي ااةل اراححلمةلل رام م ةل اعي ةل، ا ة ا  را ةاك مة  راحيةلر ار حيةةلي  .2

 .را ا مل ار ييلف را ا ا ا اء لييلف راحل لل راا  ملارا ي، ارارررف يم  رار يل 
را ةةلا  راماحةةرك ارايةة لر اراا رةةل، ارايةةان اراا رةةل،  ةة  رااراةة م  : رايممةةل رامالامةةل رامضةةيريل .3

ا مةةةلي وحةةة  رااراةةة م  وا حلميمةةةل  ارضةةةيرريلل راعا ةةةل يةةةم  رااراةةة م  اراي ةةة،  او ةةةلاي راوريمةةةل را ةةةلي   
  رلأ اف  او ضم،  اي  لت رلأ ر  ارا ليل راارا مل رالرمة ف  اراوة  ، رالرمة   ة  اراو ر ل يا رامعلملل يم

يةةلرف رامالي ةل  مةةر راعل اةل يةم  رلأي ةةل، امةما  راي ةة، را  مة  ارا يةةا يةا وحةةا،  راحة  يةا يةةما  را ةر   ارد
 .حي راارا م  ار وملميمل لام   لرل لار حل  راي ،  ا رلأا، وا رااحم 

ميةة، ويحةةط رام ر ةةم   ا ةةاء رامعلملةةل وا راعتةةلي ارضةةيرري راعا ةةل مةةع : مضةةيريلرايممةةل رام ر ةةمل را .4
 .رالماء  اراموحلالل يا لاييل رامو لك رام مك
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 .راض اي راما يل لات را ر  ارارعايلل راوا مار ييل رامرر تا  يا راوارين اح، ميحاويط .5
 .راترار راعتلا .6

 :المراهقة: ثالثاا 
م  راي اال لات راييلي اوو ط ياايل يورف معتة ف مة  راوحةا، اراامةا وحة ك يميةل رامرر تل مرحلل رااوتل، 

 .و مررل  ضامل اا  مل اا امل ارضحل وتلي راي ، رار مر  ضار يا م ومع رارري م 

يةةا  رامرر تةةل وعةةلرمك موعةة  ف ييةةا (  ارااةةا را ةةرل)ا ما ةة  يةةا راار ةةع وعرمةةك ارحةة  المرر تةةل  مةةر  
ميتةةت راوعرمةةك . حمةةل وايةةل يوةةرف وحةةاال ا  ةةمل  ممتةةل. ف ر ومل مةةل امرحلةةل لمامةةليوةةرف امةةا   ةةما  ا ةةل ر 

رلأحيةةر يةةةما ل المرر تةةل مةةةل يعةةة  ل يوةةرف امةةةا يةةةلم، ماوتةة،  اايةةةل راحةةلم  راييةةةر  مةةة  مرحلةةل راي ااةةةل لاةةةت 
ل  يةرف مرحلل راري  يلامرر تل مرحلةل وا ةي امرحلةل رارية  اوموة  يةا راعتة  رايةلاا مة  حمةلف را ةر  مة  رايلاية

 . ال 54 ال ا  44لات راول عل  يرف وا  ي، اا  يعلط وا  لمم  وا يع  اا  يعلط وا  لمم   و  يم  

 :ووااك رامرر تل م  ياك مررح، ير مل  ا
 .رامرر تل راميحرف راممو ف يم  را اوم  راحل مل  يرف ارارريعل  يرف .1
 .ايلمال  يرفرامرر تل راموا يل راممو ف يم  را اوم  رارريعل  يرف ار .2
 (552-552ط  ص4991و ع    ).رامرر تل راموا رف اومو  يم  رايلامل  يرف اراحل مل اراعيرم  .3

 :فترة المراهقة
و و  ط حلمل رامرر تل ال اال  لةت رامرحلةل راوةا مةوط يميةل وحةا، راالية  مة  راي ااةل لاةت رارية   احمةل 

لا ل  ية رمويل وايلةن مةع وا، . ويرال لات ل  ول  رامرحلل ا ورويي ي وةرف لمامةل محة  ف راي رمةل اراايلمةل ي  ةل
 يةةار رمةةال رايلةةام او ةةومر معيةةل اواويةةا يلحومةةل، اضةةر را ةةر  اييلةةام  لموةة  و رةةت ياايةةل  ااحلمةة  و لةةت 
 ر لوة  يةةا رارحةةل راةاحلء رامعيةةرف ا مةةل رامةةرر تم  راميحايةل  ووحتةةن  ملمةةل راامةةا رايةلملل يةةا رامرر تةةل  يةةر 

رامرر ن را ةلص ررويةلي راةيعض رلأ ةر يلاميلاةي را ومل مةل     م  رلأ  رك راوا مرويي يعضيل ياضر 
 :ارلأ  رك  ا

 .رااضر راعضا  .1
 .رااضر راعتلا .2
 .رااضر راعلي ا .3
 .وحم، رام لاامل راميامل .4
 .راوا م  رااروا .5
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 .رل مل  رات رف  لت رحومل، رااح رامل اراعلال .6

لر ويارروة  رااضة مل رامةاحارف ا ةا  ا لت رامرر ن و  معم  لات رو لا راع مة  مة  راتةررررل راحل ةمل يةا لية
 :راتررررل  ا

 .را وملر راوريا  .1
 .را وملر رامياا .2
 (570-559  ص4991و ع    ).ر وملر رالام وا رايرم  .3

 :النمو الجسمي
مل ر  رااما را  ما يا  ا  رامرحلل يرةارف  ةرمعل مة  حمةك رايةا، اراةال  اا ةي را  ةط حمةل وضة  

 .را ران يم  را ا م  يا رااما را  ما

ملم  ي ر ل امو ع راحو ل  امحمي رار ر امي ا يا، را ةل م  ارا ةاف حمةل وواحة  راتةاف يلاا يل اليا، ي
راعضةةلمل  ومةةل راةةال  يلاةةة  مةةل ر  ي ةةر ل مةةع امةةةا راع ةةلط اراعضةةال يل ضةةليل لاةةةت راةة  ا  راوةةا اةةط وعةةة  

 .رامر ر رااحم  اللمل ف يا راال 

 :الفروق بين الجنسين في النمو الجسمي
راةةاحار ار اةةلك يةةا يةةح، را  ةةط  يح ةةط رامرر ةةن وحيةةر مةة  ح ةةط رامرر تةةل    اةةل  يةةران ارضةةحل يةةم 

حمك مل ر  ح ط راع لط ااحير وا  ل راعضال اوو ع رلأحيةلك يل ضةليل لاةت لمةل ف امةا راتلةي اراةرموم   
 .المل ف ض ي را ط اييار محا  را وت و ا  م  را ولف

ارضةةل ل حمةةل و ةةين رامرر تةةل يةةا راامةةا راع مةةا ومةةل رامرر تةةل يووممةةل يلو ةةلف راحةةاض وميمةة ر الحمةة، ار
يةةا ي رمةةل رلأمةةر  ا ةةر ل  مةةل ملحةةن رامرر تةةا  ييةة  ام ةةا ي  يةةا ااةة   امةةع راوتةة ط يةةا رايلةةام متةة، راويةةلي  
يةةم  رامةةرر تم  ارامرر تةةلل مةة  حمةةك رام يةةر  ومةةل را رةةلمص راميةةورحل يةةم  را ا ةةم  يووميةة، يةةا  يةةار 

ييلي يا  يلف حيمر م  رامرر تم  ممل مو ةيي يةا  لةن رامةرر تم  يعر راعلال ايعر رلأيي ا يار حي را
 (411-417  ص5001ح اال   ).او ر ط

 :النمو العقلي

ميار راالي  ويالء مرر تو  يعلاملو  راعتلمل رامواا ةل يوةا ت  ليلموة  الةوعلط اراوعلمة، مةع رلأيحةلر رام ةر ف 
ليلموة  راعتلمةل راوةا وتمميةل ارد رر  راعا لل اح، راميحال ايا راا ل ارو  راا  موليع يمة  رامرر ةن واممةل  

رارارمل ووعمن معريو  اوو ع يا رام لال رام ول ل ي ار مل و   يا  ا  رامرحلل يرارف ماممةل ومحة  مة  
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-524  ص5001و ةةع   ).مملر ةةل يعلاملوةة  راعتلمةةل  لةةت راا ةة  رلأميةة، اوحتمةةن رام ةةوا  راايةةلما راميلةةاي
525) 

 :القابلية العقلية وتقييم الذات
ت محةةا   لةةت  لةةط وةةلط يلاتممةةل رايلملةةل التةة رف راعتلمةةل ا ار ةةل يةةا راحمةةلف  مةةل و  ميلةةن رااليةة  مرر توةة  حوةة

راار ةع و  رامرر ةةن مرةةاك ا  ة  مةة  حمةةك م ةوا  امةةا  راعتلةةا يلاا ةيل لأ رراةة   امرةةاك يةا راا ةةل ا  ةة  
مةةة   يةةة، معلممةةة  او لةةة  ا مل ةةةل حمةةةل او ضةةةلء يموةةة  ارويةةةل  يمحويةةةك مةةةيا واةةة  مو ةةةان يةةةا  ةةةار رام ةةةل، 

  اييةةاء يةةا راتةةررءف وا  ةةرمع يميةةل  موتةة ط يةةا راح ةةلي ارال ةةل ارا ةة  وا موةةا ر يةةا ولةة  امو لةةك يةةا ار
رامار   اا ما ت رامرر ن راليط لا و   ا ي  لت اا   محلا، و  مو يت رل ةرم  او  معةرك وحيةر مةايط 

و   او  م مةةي  ةة  وحيةةر  ةة   مةة  رلأ ةةملل راوةةا  ةة  ولتةةا يةةا رارةةك وا  لر ةة   ا اةةل و ةة ر ر يةةلرف لاةةت
راحيمةةر مةة  رامةةرر تم  معيةةا   ةةليلمويط راعتلمةةل  ممةةل ولمةة   ةة  راتممةةل راوةةا وعياايةةل ال اراةةي رلأ ةةر  مةة  
 ارويط  ا لةت و  حةل، مححةط  لةت راالية  يلا ية، وا راا ةلع يلاترةار وا يةلاو ان ر ةوال ر  لاةت   روة   لةت 

يةا راةوعلط وا يةيء يمة  يحيمةر مة  ا ةلا  وعلط مل ويلي  ما  رايممل را ومل مل را لاي و  معلم، رلأ ، را ض،
رارةةير يمعةةل يا  رااليةة  ح يةةلرف لاةةت  رةةملا  اا ةةو ليل لاةةت ميلاةةي ر ومل مةةل وا لاةةت راحيليةة  را لتةةا 

 (707-705ص  5001و ع   ). .راا  مع  م لاا     ضعك مر ا  را علامل راا امل ا م 

 :النمو الانفعالي

مةةةةا رايةةةةلملل اوعويةةةر  رر ةةةةو   لمةةةةل ميةةةح، راامةةةةا راا عةةةلاا يةةةةا رامرر تةةةةل  لايةةةل و ل ةةةةمل يةةةةا  ملمةةةل راا
اضةةرارمل  اةةمل يتةةي ا يةةط راحمةةلف راا علامةةل المرر ةةن يةة، اوح مةة  اوا مةة  رام ةةلر راايةةلما اي رةةمو  ححةة، 
ارا اص لات و ملن ارو  راموحاال يح، مل وحم، م  راعاريك ارلأيحلر اوحتت  م  ضةراي را عة، اوامةلي 

ا رل ةةرم  مةة   يةةل و ةةر  مةة  ويةةرل مامةة  حملوةة  را ةةلا  معةة  يةةعار رامرر ةةن احةةا ا  ةة  مةة   يةةل ااحةة
 .راا علامل  امومي، يلاحي اراحت  ارلأم، ارا ميل ارا ضي ارا اك ارا  ر ار ح لل يلاعلر

معوةةةرك رامرر تةةةا  يا ممةةةل را لاةةةي راا عةةةلاا مةةة  حمةةةلويط ا ياروةةة  اويةةةر  راحيمةةةر  لةةةت  اراةةةي راحمةةةلف 
 اة   مةلميط يعملمةل راوتمةمط راةاروا اوتمةمط رل ةرم   معااةا  و  رااليةمل ( 4925 يمر  مل  )رلأ ر   اح  

 لت راو ريل راا علامل اراعحل لويل ا ار ل يا حملف رامرء  مامل   لةت را ةملل ارل راييمعةل راا علامةل يةا 
رااليةةةمل يةةةا  ملمةةةل راوتمةةةمط  ةةةا   لةةةت را ةةةملل ارل راييمعةةةل راا علامةةةل ( واةةة )راي رةةةمل يرةةةارف  لرةةةل 

ماال ميليةةةرف  ةةة  ويةةةح، راحيمةةةر مةةة  را ةةةملل راعتلمةةةل اراعملمةةةل يةةةا راي رةةةمل  اريةةةرلار  ار يل ويلر ةةةل م ةةة
-419  ص5001ح ةةةاال   ).راوةةةارل  راا عةةةلاا يةةةا وحتمةةةن راةةةارل اياةةةلء راي رةةةمل راحةةةرف را ل لةةةل ارامي  ةةةل

490) 
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 :النمو الاجتماعي
م يةر ممم، رامرر ن يةا را ةاارل رلأااةت لاةت م ةلمرف رام ما ةل راوةا ماومةا لاميةل  ييةا محةلا،  ل ة ر  و  

يم يةةةر ط  حمةةةل واةةة  مورةةةرك حمةةةل مورةةةريا  ام عةةة، حمةةةل م علةةةا   اوممةةةل  ةةةا  رام ةةةلمرف يلارةةةررحل راولمةةةل 
ار  ةةاص يةةط لااةةل ااحةة  يلاوةة رمر ل  رار يةةل يةةا رااةة ملم مةةع رام ما ةةل ام ةةلمرف ويرر  ةةل م ةةلمرف  ممةةلء 

احمة رل راةةارل  ارار يةل يةةا وتة، يةممل  ييةةممل   امحةلا، محة،  ةةار رايةعار رو ةل  و ةةر متةاط  لةت و ةةلل مة  و
را وةةررك يةة  ح ةةر  معمةة، ا ةةي  مل ةةل  امر ةةع ااةة  لاةةت ا مةة  را ومةةل ا ااضةة   راعتلةةا امةةل مرةةلحي 
ااةة  لمةةل ف يةةا  يرروةة   را ةةيي راةةا  مةة  ا رامرر ةةن لاةةت راا ةة لط يةةا را مل ةةل راوةةا ماومةةا لاميةةل يةةا وا، 

لرف يماة  ايةةم  ويةرر   ةا  را مل ةل ا ةا لا م عةة، مرحلةل رامرر تةل  محلااوة  و اةي حة، مةةل مةل   لاةت ليةلرف رااة
ااةةة  مةةةر  و  و  اةةةلرف يماةةة  ايمةةةايط معويةةةر يةةةا مالاةةة  يلاامةةةل يلاا ةةةيل الاةةةلرف رلأحيةةةر راةةةا  متةةةاط يماةةة  ايةةةم  

ارد ارة  ايةط ا ضةا   لأيحةلر ط اةاف ( يةلو )را ليل رام ر مل اراارا مل  ام  يط محةا  يةا رحوررمة  اةرو  
 .راال ط      ط يل و  اارا م  ام ر م م  را اك رايعار يل يط 

 :خصائص ومظاهر النمو الاجتماعي

 .را وتا، .1
 .راااء .2
 .راومر  ارايارف .3
 .رال لمل .4
 .رامم، ال ال رلأ ر .5
 .رامالي ل .6

 

 :الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي: رابعاا 
 :وعم، را  مل را ومل مل يا رام ل، رام ر ا اوحتمن   يم  رمم م 

مةةةوعلط وايةةةمل ر ومل مةةةل  ةةةلممل اياةةةلء راي رةةةمل ر ا ةةةلامل حمةةةك موحةةةا، را ةةةر  مةةة  حةةةلم  وايةةةمل را .1
 .يمااا ا لات حلم  ر ومل ا ماما ر وع ر رو  ام يط ك راوايمر  لت يتليل رام ومع امار يل ميحاو 

 ومحم  راموعلط ارام ر ةل مة  لمةل ف ر اوةلم ار  ةيلط يةا راواممةل امتةص يل اوةلم راوحرةم، را رر ةا .2
 .يلاا يل الموعلط ايلاا يل الم ر ل ا  رويل  لت و رء اا لم يل را ومل مل

 :اوومي، و  رييل يممل ملا
وا مط راحملف را ومل مل يلام ررل اوري  محييةل ايةاي ارةلاحل اامةا  ة ررويط راعتلمةل اراا  رامةل  .1

 .ارا  ممل اوا مط  مل لل راايلي رام ر ا اوا م  راياي ااا ملم يميل
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ل  ف رايةةاي  لةةت حةة، ميةةحاويط رام ول ةةل اويرةةمر ط و ةةل  رام ر ةةل ارايممةةل احةةك رام ر ةةم  م ةة .2
 . لت رحويلك راحلال رايايمل اراعم،  لت م ل  ف را ورلرا را ومل ا يا  ا يل

وايمةةة  راعا ةةةلل يةةةم  رام ر ةةةل ارايممةةةل امل  ةةةلل رام ومةةةع اااةةة  يوحةةةام  م ةةةلال رليةةةلء ا عةةة،  .3
ف وعلممةا ار ومةل ا ارملضةا يار ةيل مررحةل را  مةل راعلمةل اراعمة، ا ةرام رايةاي رام ررل مررحل ليةعل

 .اليممل رامحلمل يا رحال امع حررل اويل ، را يررل رااليعل
 .معلاال رام ر ل  لت و رء  ار ل راوعلمما  ار ل يا راوايمل را ومل مل .4
 .اتمل رل را ومل مل رامل رفلح رك راو ممر اراو  م  راا  م ع، م  رام ر ل ا ملل اواممل ار .5
م ةةةةل  ف رايليةةةةل  لةةةةت راوحمةةةةك اوعةةةةا  رايممةةةةل را ومل مةةةةل رام ر ةةةةمل ارحو ةةةةلي را يةةةةررل راوعلممةةةةل  .6

 .ارا ومل مل اا ومررر راحرحل را حرمل يم  ويرر  رام ومع اوايمن راررييل راعلممل
اضةةةاريي را ومل مةةةل راعمةة،  لةةةت ويممةةةل رام ر ةةةل اورةةةي  يممةةةل ميلامةةل مةةة ري رايليةةةل  ر ليةةةل  لةةةت ر .7

 .راموعلتل يلاتمط اراو ل لل ارامر اي يميل اوحام  راعا لل را ومل مل اراوعلط  لت راوعلم، رايمي
ولامةةة  رايةةةةاي يمةةةل مةةةةل ليط التمةةةةلط يم ةةةلااملويط اااةةةة  يللأيحةةةةلر اراو ل ةةةلل راعتلمةةةةل ارا ومل مةةةةل  .8

 . ملويل ايل  ويل را ومل ملارا مامل م   ا، رام ومع راا  و وم  ما  رام ر ل وم مااا 
لاملء راي رمل ايلاي ااا  يو  مط اوحام  راتمط رلأ ا مل راضلييل اوتامل  اريةع راعمة، ارا ةعا  .9

 .اوحتمن و  رك ا لملل رام ومع ايماحلو 
وا مةة  راو ةةل ال را ومل مةةل ارارو ةةلف يم ةةوار ل ام ياميةةل يمةةل م ةةم  يلاوعلمةة، را ومةةل ا  ر ةة،  .11

 (407-402  ص4912راتعمي   ).را ومل ملا لرم رايممل 

 :ممح  و  ال ص و ط راميحال الوامما راام  موعلم، معيط را ورلرا را ومل ا يممل ملا

 .ميحال را ملي اراوا مر ا  ط رااو لط يا رام ر ل .1
 .ميحال ضعك راوحرم، را رر ا وا راو لك را رر ا .2
 .ميحال  لاحمل وا و ا مل وا  مامل .3
 .ميحال   ط راوحمك .4
 .مل وا  ا ملميحال  لي  .5
 .ميحال رحمل .6
 (91-97  ص4991 لير   ).ميحال و رمل .7
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 :دور الاختصاصي الاجتماعي في المدرسة يتحدد في الآتي

راةة ار ر ايةةلما اراةة ار : ا  مةةل را ةةر  يةةا رام ةةل، رام ر ةةا يايةةل و ارر  ةةا: طريقةةة خدمةةة الفةةرد .1
 .راا لما ارا ار راعا ا

اةة ارم  رل ةةةرم  موميةةة، يةةةا ح ةةة  مو ةةةلال راةةة ار ر ايةةلما يةةةا و ممةةةل حةةة، مةةة  ر: الةةةدور اانشةةةائي .أ 
 :اويامر رلأ  رك راوريامل اموحتن اا     يرمن

لحويةةلك ورةةحلي رامار ةةي رامموةةللف يةةا اةةارحا راايةةلي راورامحةةا مةة   يةةل و ةةر  الةةريي يةةم  حليةةل  .1
واةةارف راميةةلررل اواممويةةل حوةةت ا وةةااي  ةةا  رامار ةةي يةةا محةةمي رام ر ةةل اموحتةةن ااةة   ةة  يرمةةن لولحةةل 

راتةةةل ف يةةةا  مل ةةةلل را رر ةةةل اوا ةةةلل را ةةةررم  لةةةت را ةةةارء يحمةةةك ا وحةةةا  رام ر ةةةل و رف را ررةةةل ا يةةةار 
المولتةةةم  را ةةةليا يحيمةةةر مةةة  راواممةةةا اا  راتةةة ررل رامعو اةةةل مت ةةةا   لةةةت  ةةةلم  ل ررف را مل ةةةل لأايةةةط ا 

رويط اراعمة، مملحا  رامت رف  لت راتمل ف راوا مممل اراار ةع و   ةلاء ا محوةل ا  لاةت وحيةر مة  رحويةلك  ة ر 
 لةةةت ل يلر ةةةل ارايرمةةةن لاةةةت ااةةة   ةةةا و  ووةةةلع ايةةةط را ررةةةل اوةةةااا رامررحةةةل رارمم ةةةمل اييةةةار ممحةةة  وحةةةل 
رلأ ةررض رااةةلور مةة  مملر ةةويل و  وويةار متةة رويط راتمل مةةل يرةةارف يعلاةةل امع ةا ااةة  لولحةةل يةةرص راوعيمةةر 

 .   راارل يا وااا يعض رامررحل رارمم مل يا  راك مار ك  لرل
را ةةةةرص راوةةةا و ةةةةل    لةةةت لم ةةةةل  راع را رمةةةةن امملر ةةةل و ريةةةةل راميةةةلرحل را ومل مةةةةل يةةةةا  ويممةةةل .2

 .رام وا  راا  م ل    لت وحتمن را يط رامويل ، يم  را ممع ح، ح ي يل و  ا  ررو 
لولحةةةل را ررةةةل احةةة، يةةةر   لةةةت حةةة ف  ةةة  يرمةةةن را مل ةةةلل راوعلمممةةةل مةةة   يةةةل ا مل ةةةلل راايةةةلي  .3

 ر   و  و  و   راما ك راا  ميمة  اة  لويةلف وا ةي  ةلا  ممحة  امار يةل راورام ا رام ر ا م   يل و
امعاةةا ااةة  و  وحةةا  رايةةررمر اليعةةل مةة  حل ةةلل رلأيةةرر  مةة   يةةل او  وعمةة، . مار ةةك راحمةةلف يةةا رام ومةةع

راتمةةل ف راار مةةل  لةةت واممةةل اوعمةةمط راو ل ةةلل را ومل مةةل  اااةة   ةة  يرمةةن ر ح ةةلل را علةةا يميةةحال 
 . ومع رامحلارايممل ارام

ومحةة  الولممةةا  ةة  يرمةةن راتةةاف اراحةةي مةة  ييةةط راتةةمط راحتمتمةةل المعةةلممر رلأ ا مةةل يةةلاتمط ارامعةةلممر  .4
امةةةل ومةةةوص مةةة  را ةةةا را ومةةةل ا رامحةةةمي يةةةلا ر  يحمةةةك وموةةةلم  را ملامةةةل ارلأ ا مةةةل ا ممحةةة  و  ولتةةة  ارد

م ةةي و  ميةة و مةة  رايمةةل لا و  يورةةريلو  اميةةل ر  ايحةة، متامةةلل و حمةةر  ا ةةلاح  ايةةلار ط مةة  و  راحةةي 
 .رمو ر   ا رارضل اراحي  ر ، ليلر رام ر ل م ل   يا وتامل را وتا، رااروا ا   را ر 

ويممةةل  ةةي، او ةةيلي راحرمةةل راحليمةةل الوعيمةةر  ةة  راةةارل  ر ةة، ممةة ر  رام ر ةةل امعاةةا يةةاا  ر ويةةلر  .5
امةةةل وةةايمر راا ةةةلط رام ر ةةةا ا ةةملل ااةةةمل  لمةةةل يةةا اروةةة  اا مترةةة  و  وو حةةا،  ةةةا  راحرمةةةل لاةةت ياضةةةت ارد

ويةةة ك راحرمةةةل لاةةةت ياةةةلء راي رةةةمل اوةةة  مط متاملويةةةل  ا  و  موحةةةا، راا ةةةلط لاةةةت حيةةةل ا ضةةةلء راعالرةةةر 
 .رلأ ل مل
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وا مةةة  راوعلةةةمط ايةةةررمر راايةةةلي يحمةةةك وعمةةة،  لةةةت وليمةةةل رحومل ةةةلل رايممةةةل اوحتمةةةن و رةةةت  ر ةةةلل  .6
اراحل ةةلل را علمةةل المةةاريام  االم ومةةع رامحلةةا مةة  راواريةةن يةةم  رلأرةةا، راوريامةةل رامعوةةرك ييةةل مةة   يةةل 

 . يل و ر 
 :مومي، را ار راا لما ا  مل را ر  يا رام لم، رارمم مل رلومل: الدور الوقائي .ب 
  مامةا م ةل ر را ةلا  را ومةل ا ييةوت او اي راولمما م لائ را لا  راةا  ةا  يويممةل را ةا راة .1

 .رار 
ما يللأم  ارايماامال ااا  ي يط لمحلاملو  ا يرروة  ا ر ةل واريتة  ويممل رامار ك راوا ميعر يميل راولم .2

راا عةةةةلاا ارا ومةةةةل ا اويممةةةةل وا ةةةة  راايةةةةلي راةةةةا  ميةةةةيع راممةةةةا، ارا وملمةةةةلل رامويلماةةةةل اراوةةةة رمي  لةةةةت 
 .را وتا، رااروا امار يل رامالي ل يا محمي رلأ رف م   يل يا رام ومع راار ع م   يل و ر 

متةةةةع  لةةةةت  ةةةةلون را ورلرةةةةا را ومةةةةل ا يةةةةا رام ر ةةةةل ميمةةةةل راحيةةةةك  ةةةة  : الةةةةدور العلاجةةةةي .ج 
راميةةحال راوةةا وةة ،  لةةت رضةةيرري  ةةلاحا وا را عةةلاا اةة   راولممةةا اميمةةل ويةةلييل  ةةا  راميةةحال اةة   
وامما يا ا ل را   وا رام وا  راوحرملا وا رام وا  راييمعةا ي ايةل وحوةلم لاةت  رر ةل ير مةل الارةا، 

مةةةل الميةةحلل اراعتيةةةلل راوةةا وعةةةان امةةا رايلاةةي رامةةةل   اراا ةة راا اييةةةار ممحةة  ر ومةةةلر لاةةت را ةةاار راحتمت
 .رلأ لاي رلأمي، يا  ام ح، حلال  لت ح ف

رام ر ةةل  ةةا رامل  ةةل را ومل مةةل راوةةا ووحمةة، رالعةةي رلأحيةةر يةةا وايةةمل : طريقةةة خدمةةة الجماعةةة .2
 ف مةةل وحةةا  حةة، ير ةةل وا رةةك مةة  يرةة، ا ةةل. رلأي ةةل، راوايةةمل را ومل مةةل را ةةلممل ارد ةة ر  ط الم ةةوتي،

ارح  وا     م  را را، اامل حل  را رة، راارحة  موحةا  مة   ة   مة  راواممةا راةام  م ول ةا  يممةل يمةايط 
مةةة  حمةةةك را ةةةوع ر رل اراتةةة ررل اراممةةةا، اراميةةةلررل ارام ةةةوا  را ومةةةل ا ا ا وةةة  يلةةةط و ةةةم   ةةةراك 

محلاملل رام ر ل يملرمال ح،  ا  را ران حمةل م ةي  امة  يةط رو يةل لاةت وحةام   مل ةلل راايةلي راحةر  ارد
راوةةةا مةةةا ط لاميةةةل راواممةةةا ويعةةةل  ار يةةةلويط اايتةةةل  اممةةةاايط ار ةةةوع ر رويط املرااةةةل واةةةارف راايةةةلي رامحييةةةل لاةةةت 
ا ا ةةيط ح حةة   راا ةةلم، راوةةا و ةةوعم  ييةةل رام ر ةةل يةةا وحتمةةن ر ةةلاويل راوةةا ا ممحةة  وحتمتيةةل  ةة  يرمةةن 

 .  ل مل لل را را، اح
يةيلف حل ةلويط  ا  مل را مل ل يرمتل و ل مل اميال را  مل را ومل مةل وية ك لاةت امةا ويةرر  را لمعةل ارد
را ومل مةل اوحتمةةن و ة رييط راميةةرا ل اي لةن راعا ةةلل را ةلممل يمةةايط اواممةل راع رام ةةلاامل را ومل مةةل 

 .يميط
يرمةةن راو ل ةة، را مةةل ا راما ةة  ا اااةة  مةة   ةةا، مملر ةةل راايةةلي را مةةل ا اوا مةة   ةةار راايةةلي  ةة  

ممحةة  و  مةةوط راعمةة،  لةةت راا ةة  رلأحمةة، لا مةة   ةةا، راوعةةلا  يةةم  رامةة رل ارا ورلرةةا را ومةةل ا 
 (441-447  ص4912راتعمي  ).احاا  وامم  رلأ رف
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 : ار را ورلرا را ومل ا ا  مل را مل ل يا رام ل، رام ر ا يممل ملا
و ةةلل راحومةةلم لاةةت واةةارف را مل ةةلل راو يةةمي اراوا ةةمط اوحةةام   مل ةةلل راايةةلي يلام ر ةةل  لةةت  .1

 .راماممل الم ر ل اراوا ووال ي مع  راك وامما ل
 .وح م  رامارر  ار محلاملل راالمل اح،  مل ل احا و ويمع و  وملرل ايلييل .2
 .اير را  اف يم  راوامما اااضملط لات را مل لل راوا مر ي و  ما ط لاميل راولمما .3
ل ررف  ممةةل محوةةي احةة،  مل ةةل حةةلارممل االمةةي راةةرممل ارا ةةةحرومر ر يةةررك  لةةت راو ةةلي م لةةل  .4

 .اومم  رارا ان
وعممط املام م  را  ال را لرل يايةلي را مل ةل ا ضةامويل ام لةل ل ررويةل ايرالم يةل رالماةا  .5

راوةةةا متةةةاط را ورلرةةةا را ومةةةل ا ا  ةةة  يل يةةةررك  لميةةةل ح مل ةةةل را  مةةةل راعلمةةةل ارااةةةل   رام ر ةةةا 
 .ايمملا مل ل   مل ر

م ةةل  ف رار  راايةةلي را مل ةةلل  ةة  يرمةةن ولامةة  ط يلامعلامةةلل ارا ويةةلررل ارا يةةررل راميامةةل  .6
 .راوا و ل   ط  لت راعم، مع را مل لل

 .ل  ر  م  ،  لط محرر يم  يملالل ل ملامل     مل لل راايلي يلام ر ل .7
را ة ، راعةلط يةا محويةل   مع رامعلاملل را لرل يح،  مل ل يا ايلمل راعلط را رر ةا اح  يةل مةع .8

 .رام ر ل
 .راعم، مع رال ل  وا رام لل ا مر ل م  را مل لل رام ومع رام ر ا .9
ريورر  وااملء رلأمار يا يعةض وايةيل را مل ةلل  م ةل  راوعةلا  ارا يةط راميةور  اوة  مط راعا ةل  .11

 .يم  رلأ رف ارام ر ل
 :ل م  رام ماامللورحل يرمتل وا ط رام ومع  لت م ما : طريقة تنظيم المجتمع .3
ووالا، راعا ةلل يةم  ويةرر  ا ممةل راوة رمل ارايةاي حة،  لةت  :مسئوليات داخل المجتمع المدرسي .أ 

 .ح ف يط راعا لل يم  ح، مايل
حمةةك مواةةلا، رام ومةةع رامحلةةا رامحةةمي يلام ر ةةل ايمةة  وتةةاط  :مسةةئوليات خةةارج المجتمةةع المدرسةةي .ب 

واممةةةةل رام ومةةةع رامحلةةةةا اااةةةة  مةةة   ةةةةا، راوا ممةةةةلل  رام ر ةةةل يا ةةةةلمك ر ومل مةةةل و  وتةةةةاط يةةةة ار ل يةةةا
 :رام ومعمل را ر لمل وا را لر مل الم ر ل ايميل ملا واضم   ا  راوا مملل

 :تنظيم المجتمعية في المدرسة

 :راوا مملل را ر لمل الم ر ل .و 
 .ل ررف رام ر ل .1
 .م لل رليلء ارامعلمم  .2
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 .ميرا لل را  مل راعلمل .3
 : لراوا مملل را لر مل الم ر  .ي 

 .مررحل را  مل راعلمل .1
 .لوحل  راياي .2

 :مكتب الخدمة الاجتماعية المدرسية
 :اووحا   ممل رامحوي م 

رممل رامحوي ا ا را ورلرةا را ومةل ا اة  مة  را يةررل مةل م ةل     لةت راتمةلط يعملمةل ر يةررك  
ا راعمةةةة، ا ةةةة   مةةةة  رلأ رةةةةلمملل را ومل مةةةةلل اا  را يةةةةرف ممةةةة  ومضةةةةار يةةةةاك  ةةةةاارل  لةةةةت رلأ ةةةة، يةةةة

 .يلام ررل او رلما ا  ا ا ا معم، يلامحوي يا يعض راا ل

اميةة ك رامحوةةي يرةة ل  لمةةل لاةةت وتةة مط را ةة ملل راا  ةةمل ارا ومل مةةل ارارةةحمل ارا ورةةل مل ايليةةل 
 .رام ررل راام   ط يا حل ل لاميل

 :الدراسات السابقة: ثانياا 
 :الدراسات المحلية: أولا
 ":مشكلات المراهقين في الجبل الغربي: "عن( 2111محمد جاسم العبيدي، )دراسة  .1

ر وي يل راوعرك  لت راميحال راوا وار   رايليل رامةرر تم  يةا رامة ررل رايلاامةل يةا حة، مة  مايتةل 
يلايةةل  ايلايةةل مةة  رامةة ررل رايلاامةةل  ( 700)ا ةة  ييتةةل را رر ةةل  لةةت  ماةةل  ارميةةل .  رمةةل  ارلأرةةليعل

 ةةال ار ةةو  رط رايلحةةك ر ةةوملرف ر ةةويمل  ووعلةةن يلاميةةحال ( 47-42) اموةةرراع موا ةةي و مةةلر ط مةةل يةةم 
راا  مل حمل ر و  ط يا  رر و  رلأ لامي ر حرلممل راموميلةل يةا معلمة، ررويةلي يمر ةا  اراا ةي رامةر   

 .اراا ي راممامل امريع حآ   احلال م  و ط رااولمر راوا وارلل لاميل را رر ل
امةةةرر تم  ارامرر تةةةلل حلاةةةل يةةةا رام ةةةل، را ومةةةل ا  اوا ةةةلل را ةةةررم ل  راميةةةحال رلأحيةةةر حةةة ف اةةة   ر

 .اراميحال رلأ رمل  ومل راميحال را ا مل ارارحمل ارا ورل مل يحلال و ، ح ف
المشةةكلات النفسةةية وعلاقتهةةا بالتحصةةيل الدراسةةي لةةةد  : "عةةن( 1991سةةالم الفةةاخري، )دراسةةة  .2

 ":طالبات المرحلة الثانوية بمكتب تعليم سبها
را ضةةي اراتلةةن ا ةةر ل راا عةةل، : )ر ةةوي يل رارر ةةل وح مةة  و ةة ر  مةة  راميةةحال راا  ةةمل اراموميلةةل يةةا

 (.اراويللط ار حيلي اراحوملي ارا اك اضعك رايتل يلاا ل ار  ررك يا وحاط رامت ل
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ر ويةةل اراوعةةرك  لةةت را ةةران يةةا اةةاف راميةةحال ا ةة   ل يةةم  رايةةاي ارايلايةةلل يةةا رامرحلةةل رايلاامةةل ي 
يلايةةةل  ايلايةةةل ار ةةةو  ط رايلحةةةك  لممةةةل مةةةااا الميةةةحال ( 725)راةةةياك  اييتةةةل را رر ةةةل  ماةةةل  ارميةةةل 

 :أهم النتائجراا  مل  احلال م  
و  ا ةةةيل يةةةاي ايلايةةةلل را ر ةةةل رلأااةةةت راةةةام  معةةةلاا  مةةة  ميةةةحال  ل مةةةل وحيةةةر مةةة  ا ةةةيل يةةةاي 

اا  مة  ا ةل راميةحال او  ا ةيل يةاي ايلايةلل را ر ةل ايلايلل را ر ل رايلامل ارا ر ل رايلايةل راةام  معةل
رايلامةةل راةةام  معةةلاا  مةة  ميةةحال ا  ةةمل حةةل ف وحيةةر مةة  ا ةةيل يةةاي ايلايةةلل را ةةر وم  رلأااةةت ارايلايةةل 
حمةةل را  ضةةةل ا ةةةيل  ر ةةةلل رايلاةةةي ارايلايةةةلل را ر ةةةل رايلايةةل راةةةام  معةةةلاا  مةةة  ميةةةحال ا  ةةةمل حةةةل ف 

 .وم  رلأاات ارايلامل راام  معلاا  م  ميحال ا  مل  ل ملمتلرال يياي ايلايلل را ر 
 
مظةةاهر العةةدوان لةةد  طلبةةة الثانويةةات التخصصةةية : "عةةن( 2117عبدالمجيةةد الجروشةةي، )دراسةةة  .3

 ":بمدينة مصراتة وعلاقته بالاكتئاب النفسي
ل رةةةة  ل  ةةةةا  را رر ةةةةل لاةةةةت راوعةةةةرك  لةةةةت م ةةةةل ر را ةةةةلا  راعةةةة اراا اةةةة   يليةةةةل ايلايةةةةلل رايلاامةةةةل
 .راو ررمل يم مال مرررو   احاا  راوعرك  لت را ران يم  راياي ارايلايلل يا م ل ر راع ار 

يلاةةي ( 4910)يلاةةي ايلايةةل مةة  رام ومةةع رلأرةةلا رايةةلان  ةة   ط ( 500)اوحااةةل  ماةةل رايحةةك مةة  
تمةةةلل ايلايةةةل  ا ةةة  ر ةةةو  ط رايلحةةةك يةةةا  ةةةا  را رر ةةةل رامةةةاير راارةةة ا راوحلملةةةا  احلاةةةل و رف را رر ةةةل م

 :م ل ر راع ار  م  و ط رااولمر را رر ل
ر واك ا يل يماف م ةل ر راعة ار  اة   يليةل رايلاامةلل راو ررةمل  حمةك رحوة، راعة ار  رال  ةا  .1

راما   احةا راةارل رارويةل رلأااةت يةط راعة ار  راية اا راما ة  احةا راةارل  يلاعة ار  راما ة  احةا رل ةرم   
 .ر  راع ار  را  ا راما   احا رل رم يلاع ار  راما   احا رلأيملء او مر 

ا ا  يةران  راةل لحرةلممل يةم  راةاحار ار اةلك  و يةر راةاحار  ةلاحل   ة ارامل  وحيةر مة  ر اةلك يةا  .2
ح، م  راع ار  راية اا راما ة  احةا رل ةرم  اراعة ار  رال  ةا راما ة  احةا را ةرم   ايةا را ر ةل راحلمةل 

 .الع ار 
يليل رات ةط راعلمةا ارلأ يةا  حمةك و يةر يليةل رات ةط راعلمةا  ةلاحل  ا ا  يران  رال لحرلممل يم   .3

  ارامل  وحير م  يليل رات ط رلأ يا يا ح، راعة ار  راية اا راما ة  احةا راةارل  يةا حةم  اةط وا ة  يةران 
 .ارل  اال لحرلممل يم  يليل رات ط راعلما ارلأ يا يا راع ار  راي اا راما   احا رل رم 

 :العربية الدراسات: ثانيا
مشةةكلات المراهقةةة الأكثةةر : "بعنةةوان( م2117أحمةةد سةةعيد جةةلال وبركةةان حمةةمة حسةةن، عةةام )دراسةةة  .1

شيوعاا من وجهة نظر المعلمات دراسة مقارنة بين طالبات المرحلة الثانوية في كل من سةلطنة عمةان 
 ":ومملكة البحرين
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 :و يرل اولمر و ط راميحال راوا ويمع يم  رايلايلل يا  مل   ا
 .رعايل راوححط يا راعاريك .1
 .رايعار يلامل، .2
 .  ط رات رف  لت ما يل راميحال احليل .3
 .  ط رات رف  لت وا مط وا لل را ررم .4

 
الصةةحة النفسةةية للمةةراهقين ذوي "بعنةةوان ( 2113ليلةةح حسةةن عبةةدالرحيم محمةةد المةةلا، عةةام )دراسةةة  .2

 ":ة المتحدةالاضطرابات النفسية جسمية من الجنسين بدولة اامارات العربي
راحيك    و ط را ملل ارا رةلمص رامممةلف المةرر تم  اا  راضةيرريلل راةا ل   ةممل : هدف البحث

مة  را ا ةم  ي ااةل ر مةةلررل راعريمةل راموحة ف حمةل  ةة ك لاةت معريةل را ةران يمةةايط ايةم  و ةررايط راعةةل مم  
 .امضيريلم  حمك ول  را ملل ارا رلمص امعريل يح، رارحل راا  مل اول  را مل ر

ا ةةا   ةة   مةة  را ةةملل : و ةة ر رايحةةك راحةةلاا  اةة  م ما ةةل مةة  رااوةةلمر ويرل ةةل مةةل ملةةا: نتةةائج البحةةث
راميةةةورحل يةةةم  را ا ةةةم  وممةةةلل ييةةةل يمةةةل رامضةةةيريم  ا ةةةل   ةةةممل  وميلةةةل يةةةا را ةةةاك ا ةةة ط راح لمةةةل  

ايلوا  وةةةا ط راعرةةةيمل  راتلةةةن  را ةةةلف  رلأ ةةةررض را محا ةةةاملومل  را ةةةاك  لةةةت رارةةةحل  را ةةةلا  را ةةةمح
 .رامرض  راي ومرمل  را رلط  رايال را  مك

مةد  فاعليةة برنةامج ارشةادي فةي "بعنةوان ( 1996سةحر عبةدالغني سةيد أحمةد عبةود، عةام )دراسة  .3
 ":خفض مستو  الاغتراب لد  المراهقين من الجنسين

ر تم  راا ةةاك  لةةت مةة   يل لمةةل يراةةلمر لريةةل   يةةا   ةةض م ةةوا  را وةةرري اةة   رامةةر : هةةدف البحةةث
مةة  را ا ةةم  يةةا محلي ةةل راتةةل رف  ارةةاا  لاةةت مةةل ممحةة  و  م ةةو  م  رامريةةا  ارامعةةلا ا  ارامريةة ا  

 .راا  ما  م  ا لم، او لامي او  مض م وا  را ورري ا   رامرر تم 
 : نتائج البحث

ل اموا ةةيلل  ر ةةةل( احةةار)و   اةةل  يرا ةةل   راةةل يةةم  موا ةةيلل  ر ةةلل ويةةرر  رام ما ةةل راو رميمةةل  .1
 لةةةت متمةةةلل را وةةةرري رام ةةةو  ط معةةة  رايراةةةلمر ر ريةةةل    ارةةةلا  ( احةةةار)ويةةةرر  رام ما ةةةل راضةةةلييل 

 .رام ما ل راضلييل
اموا ةيلل  ر ةلل ويةرر  ( لالك)و   ال  يرا ل   رال يم  موا يلل  ر لل ويرر  رام ما ل راو رميمل  .2

يراةلمر ر ريةل    ارةلا  رام ما ةل  لت متملل را ورري رام و  ط معة  را( لالك)رام ما ل راضلييل 
 .راضلييل
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اموا ةةيلل  ر ةةةلل ( احةةار)و   اةةل  يرا ةةل   راةةل يةةم  موا ةةيلل  ر ةةلل ويةةرر  رام ما ةةل راو رميمةةل  .3
ويةةرر  ا ةةل رام ما ةةل  لةةت متمةةلل را وةةرري رام ةةو  ط  يةة، رايراةةلمر ر ريةةل    معةة  ارةةلا  راوييمةةةن 

 .راتيلا

 :النظرية المفسرة للبحث
 :الاجتماعي نظرية الدور

يةةة ول ا رمةةةل راةةة ار وةةةلير  لةةةت ممل ةةةل را  مةةةل را ومل مةةةةل اااةةة  امةةةل وو ةةةط يةةة  مةةة  يةةةررء م ل مميةةةةل 
امحاالويةةةل راا رمةةةل  ا ةةة رويل  لةةةت و  وتةةة ط و ةةةلايل  اا ةةةملل مال ةةةيل ا رر ةةةل اوحلمةةة، را ةةةلا  را ومةةةل ا  

 اايةةةةةل امةةةةة   ةةةةةا   ارروييةةةةةل ا رمةةةةةل راةةةةة ار يلاع مةةةةة  مةةةةة  رام ةةةةةلال راوةةةةةا ممحةةةةة   رر ةةةةةويل اييميةةةةةل مةةةةة 
رلأ ارر را ومل مةةل  راواريةةن را ومةةل ا  راوايةةمل را ومل مةةل اميةةلحليل  را ومةةل  رامويةةل ، : راماضةةا لل

 (22ص: 4917؛ محم   577ص: 4991  رار متا  7ص: 4999راااحا   ).يم  رلأيرر   اراحرر  را ومل ا

 :أهم فرضيات ومفاهيم نظرية الدور الاجتماعي

را ةلا  ر ا ةلاا يةةا  وتةامط ا رمةل راةة ار  لةت راع مة  مةة  راتضةلمل ارا رضةملل اراوةةا وارةي  لةت ييةةط
 (542ص: 4999 ي را لان   )(.راارل)ضاء و ل ، را ر  مع رايممل ارايتليل اراي رمل 
 :فنظرية الدور تفترض عدد من الفرضيات ومنها

 لا  اميل ر را ر  و ولك يا رامار ك را ومل مةل يةل واك راة ار راةا  مية ل  را ةر   حمةل و وةرض  
حمةةل .  ةةيل اعيةة لص رامحميةةم  يةة  ياةةلء   لةةت  ار و   ةةلا  را ةةر  موحةة   يلاا ةةيل ال ةةر  را ل ةة، ا  ةة  ايلاا

 .وا  ممح  وح م  اييط  ار ير  مل م   ا، رلأيعل، ارلأاييل اراورريلل راوا متاط ييل
ام  يرضملل ا رمةل راة ار و  و رء يةر د اة ار  يرةارف ماممةل موحة   يمة   ر ةو ليل رل ةرم  او ةل ليط 

  رضةةةيرري و رء را ةةةر  اةةة ار  مةةةل   لاةةةت وعيمةةة، ا لم ةةة  مةةةع و رء  اةةة ار   حةةةاا  و وةةةرض ا رمةةةل راةةة ار و
 (27ص: 4917محم    ).ارامحميم  ي  ارا ملن را ومل ا راا  معم  يم 

 :متطلبات الدور
ا ةةا رامتامةةلل راالمةةل لأ رء  ار معةةم   ا ةةا وايةةا مةة  رامعةةلممر رايتليمةةل  امةة  يةةاايل و  وا ةة  را ةةر  

 (554ص: 4999؛  ي را لان  1ص: 4999راااحا   ). ا  ر وملر  ا عم  التملط يا ارر معمال
 :توقعات الدور

ا ةا را حةةرف راوةا محمليةةل ل ةةرا  ايةط و ممةةويط الية ص  مةةل م ةةي و  محةا   لمةة   ةلا  يةةل ، راةة ار 
 (457ص: 4919ويا راعا ا ي رارحم    ).يا و رم  احتان اار يلل رامرحل
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 :غموض الدور
امعات   ط را وررك يما ع امحلال  ا  رلأ ارر  لت  رميل راعا لل را ومل مل  ا ة ط وح مة  مة   

 (572ص: 4991رار من   ). ياايل وا ريضيل م   لاي رام ومع
 :الدور صراع

م يةةر رةةةررف راةة ار يةةةا رامار ةةةك راوةةا مةةة ر  يميةةل يةةةل ، راةةة ار ا ةةا  وا عةةةلل موعلرضةةل يماةةة  ايةةةم  
 (459ص: 4919وا راعا ا ي رارحم    ).راميلرحم  مع  يا ا ل را ار
 :تكامل الأدوار أو تعارضها

مةةةوط راوحلمةةة، يةةةا رلأ ارر لار  ةةةلط حةةة، يةةةر  يةةة ار  ييةةةح، ولتةةةلما  ا  رةةةعلي  ايلايرمتةةةل راموا عةةةل ماةةة  
ا را مل ةةلل رارةة مرف  حللأ ةةرف حمةةك واةة  حلمةةل وحلملةةل اوال ةةتل رلأ ارر  ر ليةةل اووضةة  و ممةةل راوحلمةة، يةة

 (572ص: 4991رار متا   ).حلمل ر وترل رلأ رف اامل اوريحل و  ر  لت و رء ا لم يل
 :استعادة التوامن

 اة مل محةةا   اةل   مةةاض وا وضةةلري يةا والمةةع رلأ ارر  محة ك  ةة ط وةةارل  يةا راا ةةن را ومةةل ا  
يةررك راميةورحل ا ةةوعل ف  ةار راوةارل   امةوط ااةة   ةل ف يل ةو  رط ا ةةلم، وعتية  يةا راعةل ف محةةلاال مة  رلأ

 (94ص: 4994 ا ر   ).م ول ل مي، را ير ار ر لط وا راماي ل اراوتامط
 :التقويم

حيمرر  مل موعرض  لا  را ر  يا راحملف راار عمل لاةت راوتةامط مة   ية، رل ةرم   يةلامعلط متةاط و رء ولممةا  
: 4994 ةا ر   ).ط    وظ ير رارضل وا   مة   لةت ورةريلل ي ليةلامعيم  را ر لل ح ي اا  رلأ رء  ارلأ

 (.94ص

 : توظيف نظرية الدور في تفسير مشكلة الدراسة الحالية

يا ضاء رام ل مط ارا رضملل راموع  ف اا رمل را ار ا   وايل وتة ط ااةل و  ةمرر  العارمة، راةا  مةلي ر  لةت 
  رايرمتةةةل راةةةا  مةةةل   ييةةةل و ارر ةةةط و رء رامةةةرر تم  لأ ارر ةةةط اراا ةةةلم، راوةةةا محو ةةةي مةةة   اايةةةل رامةةةرر تم

را ومل مةةل رام ول ةةل  لةةت ر ويةةلر و   ار را ةةر   ةةا  ةةلا  مةةوعلط موةةاير ي يةةررل رامحةةمي راةةا  معةةم  يمةة  
 .را ر 

 :ااجراءات المنهجية
ا ةةا مةةاير م ةةوت، ياروةة  اةة  و ةةررض محةة  ف اوتامةةلل  لرةةل مةةع : اسةةتخدمنا المةةنهج الوصةةفي: المةةنهج

ط واةةة رم وحوةةة  رلأ ةةلامي رايحيمةةةل رلأ ةةةر  حللأ ةةةلاي رام ةةةحا اراويعةةةا ارارويةةةلي لمحلامةةل ارةةة   ليةةةلرر  ةةةل
 .اوحلم، رامحوا  ارا ييا رامتلر  ا رر ل راحلال
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 :مجالات الدارسة
والا، راميحال را ومل مل اراا  ةمل المةرر تم  ا ار را ورلرةا را ومةل ا يةا  : المجال الموضوعي
 .رام ل، رام ر ا
و رمل  ا  را رر ل يةا مايتةل  ةان رلأحة  يم ر ةل رام ل ة  راميةرا  راماورةر ام ر ةل : المجال المكاني

 .يي رء راعيلي   ام ر ل يط مل   ايا مايتل رااعط يم ر ل رااعط رامرحلمل
 .را ورلرمم  ارا ورلرملل: المجال البشر 
 . 2/2لات  55/1وط والمع را ويمل  م  : المجال الممني

ا راوةةا ووةةم  يررةةل مو ةةلامل ومةةلط  ممةةع رااحةة رل وا  الرةةر را ةةل رف رام را ةةل يةةا  ةة: العينةةة العشةةوائية
 .را وملر  او و  ط  ا  راعمالل  ا ط محا  م ومع را رر ل معرايل امح ا ر امو لا ل وا  مر مو لا ل

مةلا ف  ا ا را وملرف راوا وحوةا   لةت م ما ةل مة  رلأ ةملل اراعيةلررل رامحوايةل: الاستبيان: أداة الدراسة
ي  ليويل ارلررء رامحوملل وا ي ررم ا  ليل اميلي م  رام مي  لميل مةيا ر يةلرف لاةت مةل مةرر  ميمةل وا مةل 

 .مايين  لم  مايل وا مل معوت  را   ا را ليل رارحمحل

 والااال يا  ا  رايحك راا يل راممامل اراوحررر: الأساليب ااحصائية

 :ئج البحثنتا
  ممةةل مةة ،  لةةت ل  ر اةةلك %25.2مويةةم  مةة  را رر ةةل و  ا ةةيل ر اةةلك و لةةت مةة  راةةاحار يلاا ةةيل  .1

 .   رلأحير ل يل،  لت را رر ل يا  ار راو رص م  رااحار
   ةةار مةة ، %400مويةةم  مةة  را رر ةةل و   ممةةع را ورلرةةمم  مةةل ليط راعلمةةا يحةةلاارمال يا ةةيل  .2

 .ط  يرف يا رام ل، رام ر ا لت و   ممع را ورلرمم  ا مي
يا ةةةا  ميةةةحال ووميةةة، يةةةا را  ةةة، اراايةةةارء  ل  % 25.2موضةةة  و  ا ةةةيل اعةةةط رلأ لةةةت ا ةةةا  .3

رامرر ن يا  ا  رامرحلةل ميةعر يلا  ة، مة  راو مةررل راوةا وحة ك را  ةممل اوةاعحل  لمة  ا  ةمل يمرةي  
 .مايامل    ر رو  ا   رامحميم  ي 

يا ةةةةا  ميةةةةحال ووميةةةة، يةةةةا راع ارامةةةةل % 25.2رلأ لةةةةت مويةةةةم  مةةةة  را رر ةةةةل و  ا ةةةةيل اعةةةةط  ةةةةا  .4
ارا ةةاك   اةةةل    ارامةةل اةةة   رامرر ةةةن يا ةةيل حيمةةةرف لأاةة  مةةةر  ا  ةةة   ةة  ورةةةي  حيمةةرر  ارد  را ةةةاك اةةة   

 .رامرر ن  ا  اي  م  راوا ر يا راوحرم، را رر ا
 ةرمل يا ةا  ميةحال وومية، يةا راعا ةل رلأ% 17.2موض  مة  را رر ةل و  ا ةيل اعةط  لامةل ا ةا  .5

اراعا ل مع راريلن  وعوير راميةحال يةا راعا ةل رلأ ةرمل حيمةرف لأ  رامرر ةن يةا و لرةط يةي  مةاما مةع 
و لةةة  ميلاةةةي يحرةةةاا   لةةةت وحةةة ك رلأ يةةةلف ر احوراامةةةل ا لةةةت حرةةةاا   لةةةت رامرةةةراك رامةةةاما  ومةةةل 
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احةةررك اراو ةةل  راميةةحال يةةا راعا ةةل مةةع راريةةلن ا ةةا مةةع ريةةلن را ةةاء راةة م  ما يةةا  رامرر ةةن لاةةت را
 .لات ر  مل  اوعليا رام  ررل

يا ةةا  ميةةحال ووميةة، يةةا راوةةا ر را رر ةةم  % 72مويةةم  مةة  را رر ةةل و  ا ةةيل اعةةط رلأ لةةت ا ةةا  .6
 .ارد  رامرر ن ا ميوط ي رر و  امو   لات ويملء وليم     وت م  يا راوحرم، را رر ا

  و  ل  ل ررف رام ر ةةةل %25.2ا ةةةا  مويةةةم  مةةة  را رر ةةةل و  ا ةةةيل راميةةةلح، ر  ررمةةةل  ةةةا رلأ لةةةت .7
 .وتك وملط وت ط را ورلرا را ومل ا يا م ل  ف رامرر ن  لت ح، ميحاو 

ريةةةةل رل  .8 موضةةةة  مةةةة  را رر ةةةةل و  راا ةةةةيل مو ةةةةلامل يةةةةم  را مةةةة ف ارا ةةةةممل اوتيةةةة، رايلاةةةةي اارةةةةلم  ارد
 %.20را ورلرا را ومل ا ا ا يا يل 

يةةا  را ورلرةةمم  اةةط متامةةار يايحةةلك % 25.2ا ةةيل مويةةم  مةة  را رر ةةل و   ةةايل ا  ةةا رلأ لةةت ي .9
موا  ةا   لةت مارحيةل حة، ( يحةلاارمال)ا رر لل  ل  و لي را ورلرمم  يعة  و ة  ط اليةيل ف را لمعمةل 

 .مل  ا   م  يا  ار رام ل، ا  ط موليعل راا ارل ارا ارملل اراملومررل
 .لام لاامل ال  مرر تم  م  م مع راارمحل اا معم، ييل اع ط لح ل   ي .11

يةةا   اةةل  وعةةلا  مةة  رلأ ةة، مةةع را ورلرةةا % 72مويةم  مةة  را رر ةةل و  ا ةةيل اعةةط  ةةا رلأ لةةت ا ةا 
ل  و ةةرف رامرر ةةن وحةةلا، و  وتةة ط حةة، مةةل و ةةويمع مةة  . را ومةةل ا ام ةةل  ف رايلاةةي  لةةت حةة، ميةةحاو 

 .م ل  ف  يايل ا را   م  راميحلل اوحلا، و  ووعلا  مع را ورلرا را ومل ا
يا   ار را ورلرا را ومةل ا ميةط % 400وض  م  را رر ل و  ا يل اعط  ا رلأ لت ا ا م .11

ل   ار را ورلرةا ميةط  ة ر يةا رام ر ةل لأاة   ةا مة  متة ط رام ةل  ف المةرر تم  . ايعل، يا رامة ررل
 .ال رام م  راميلح، راوا وار ييط

ل  . ل را ةةةليمل المرر ةةةنيو ممةةةر يعةةةض راو ل ةةةل% 17.2مويةةةم  و  ا ةةةيل اعةةةط  ةةةا رلأ لةةةت ا ةةةا  .12
رامرر ن يا حل ل مل ل لات را ورلرةا را ومةل ا ام ةل  و   لةت و ممةر و  رو ةل   ةليا ا مة   ةارء 

 .حل  يا رام ر ل وا مع و رو 
يةةةا  را ورلرةةةا را ومةةةل ا ا متةةةاط % 17.2موضةةة  مةةة  را رر ةةةل و  ا ةةةيل ا  ةةةا رلأ لةةةت ا   .13

ا را ومةل ا متورةر  ار  يتةي  ر ة، رام ر ةل ايةا اميمةل ل  را ورلرة. يموليعل رايلاي  لرم رام ر ةل
 .ا متاط را ورلرا يموليعل رامرر ن  ر ، رامال، امعوير ا   و لي رلأ لاا وع    لت را رارمل

يةةا  رام ر ةةل  ةةا راوةةا ووحمةة، راعةةيء % 72موضةة  مةة  را رر ةةل و  ا ةةيل اعةةط  ةةا رلأ لةةت ا ةةا  .14
رلأحيةةةةر يةةةةا وايةةةةمل رامرر ةةةةن لأاةةةة  متضةةةةا مع ةةةةط ا وةةةة  رلأحيةةةةر  ل  رام ر ةةةةل  ةةةةا راوةةةةا ووحمةةةة، راعةةةةيء 

 .يلام ر ل
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يةةا  مةة  راضةةرار  را ومةةلط يلاوا مةة  % 17.2مويةةم  مةة  را رر ةةل و  ا ةةيل اعةةط  ةةا رلأ لةةت ا ةةا  .15
ار ريةةةةل  اليةةةةاي يةةةةا  ةةةةا  رامرحلةةةةل  ل  مةةةة  راضةةةةرار  و  متةةةة ط را ورلرةةةةا را ومةةةةل ا راارةةةةلم  

 .ر  لم المرر ن     ا  رامرحلل امل ايل م  م لي
يةةا  اةةط متةةاط و  ر ورلرةةا ر ومةةةل ا % 72موضةة  مةة  را رر ةةل و  ا ةةيل ا  ةةا رلأ لةةت ا ةةا  .16

يوحام، و  حلا  امل  لل اا ر ورلص  ل    ط وحام، را ورلرا و  حلال امل  ةلل اعة ط ا ةا  
 .مل  لل  رميل م  رام ر ل وا م  رامايتل راوا معم  ييل رامرر ن

يةةا  حةة، را ورلرةةمم  را ومةةل مم  % 400 ةةا رلأ لةةت ا ةةا  مويةةم  مةة  را رر ةةل و  ا ةةيل اعةةط .17
 ةلمار يمعلااةةل رام ر ةل يةةا وريمةل رايةةاي ار ةلمويط يةةا را ةراك را ومل مةةل اراا  ةمل  ل  را ورلرةةا 

 .مت ط رام ل  ف الم ر ل ااا  يوت مط راحلا، الميحال راوا مار يل رامرر ن  ر ، رام ر ل
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