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 دور تأهيل وتدريب القيادات الإدارية
 في تطبيق الإدارة الإلكترونية

 *خالد مسعود يحي الباروني. د                                                       
 :المقدمة

حيثثأ  ا الوحثثو  مثثا ا دارال الو إيديثثد رلثثا ا دارال ا لسورونيثثد لثثيل و ثثب  ساسثث ا الحواسثثي       
، و يثثادال موبثثورداريثثد وعومثثد فإثثا وسثثر ردار  وشثثبسد اتنورنثثل وثثي الدرلثثد اهولثثي بثث   ثثي   ثثيد ر

رداريثثد وافيثثد وسثثو دو الوبثثوير ووسثثاندك وودفمثثر بسثث   ثثوو لتثثرا وح يثثة مسثث وليو ا الرووينيثثد و ثثي 
 . خدمد المسوفيديا ووح ية رغباو م مع اتلوزام بأفإا مسوويال اللودو وا و اا وي العم 

 سثثالي  فإميثثد ، بثث   ثثو فمإيثثد شثثا د وعومثثد فإثثا  وت شثثأ  ا  ثثلا الوحثثو  لثثيل فمإيثثد سثث إد      
ووسنولوليثثا ووبإثثث  خبثثثرال ووخددثثثال را ثثثدو وسثثثوترة و وثثثا وووبإثثث  ل ثثثدا وثثثي ا فثثثداد والوخبثثثيب 
لثثثللأ ونبإثثثة فمإيثثثد الوحثثثو  رلثثثا ا دارو ا لسورونيثثثد  مثثثا الرغبثثثد وثثثي بنثثثا  ردارو مرنثثثد ورشثثثي د و ثثثدم 

  ثلات  المسثوفيديا خدماو ا لإراغبيا وي ثا وثي الو ثل والمسثاا المناسث  وووثة المودثفال الوثي يرغب ثا
لتثثا   سثثالي  الوعامثث  الو إيديثثد فإثثا النثثال مثثا  ، ومثثا  نثثا يسثثوول  ولنثث  ور يثثع الن ثثام الحثثالي وال
خثث   اسثثوخدم شثثس  لديثثد لو ثثديم الخدمثثد مثثع فثثدم اسثثومرار اهو ثثان الحاليثثد بمثثا وي ثثا مثثا وع يثثدال 

بإو  و ثديم ا لإمسثوفيديا وفإثا رداريد وا لرا ال الموسررو وغير المبررو وي المسوندال واهوراة الم
 ثثلا اهسثثال وثثاا ا دارو ا لسورونيثثد وعثثد ح ثث ي معرويثثاي حثثديياي واموثثداداي ببيعيثثاي لوبثثور الفسثثر ا دار  

 ( .6: 0202الفرلي وآخروا، )

 :منهجية الدراسةالإطار العام و 
الباحثثثأ فإثثثا السوثثث  روبعثثثل الدراسثثثد المثثثن و الودثثثفي والوحإيإثثثي، وثثثي المثثثن و الودثثثفي رفومثثثد      

والمنشورال والدراسال لال الببيعد ال ريبد ما موتيرال الدراسد الوي وعسثل محثددال وببيثة ا دارو 
مسثثثووأ وببيثثثة )ومثثثدأ وأيير ثثثا فإثثثا الموتيثثثر الوثثثابع ( وأ يثثث  ووثثثدري  ال يثثثادال ا داريثثثد)ا لسورونيثثد 

مثثن و الودثثفي  وثثاد الباحثثأ وثثي الوعثثرو ، وبالوثثالي وثثاا ال(ا دارو ا لسورونيثثد بالمن مثثد  يثثد الدراسثثد
وثي وفافإثر مثع الموتيثر الوثابع ( وأ يث  ووثدري  ال يثادال ا داريثد)فإا سإوأ موتيثر الدراسثد المسثو   

، وبنثثا  ور ثثيال (رسثثومارو ا سثثوبياا)لإدراسثثد، وسثثللأ ا وثثادو من ثثا وثثي دثثياغد اداو لمثثع البيانثثال 
ويثثر فثثدد مثثا اهداوال ا حدثثا يد الوثثي  دل رلثثي ريبثثال  مثثا المثثن و الوحإيإثثي و ثثد رسثثوخدم . الدراسثثد 

 .ور يال الدراسد ببري د فإميد ملردو
                                                

 لامعد برابإل - سوال ا دارو ا سوراويليد المسافد *
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 :وتساؤلاتهامشكلة الدراسة 
لرا  الم اب ل يد الدراسد  لإملاسسد الوي  ام ب ا الباحأ ما خ   الزيارو الميدانيد       وال

 ، من ا غيا ا دارو ا لسورونيدفزيا لوببية مع بعا المس وليا ب ا وبيا ان م غير موح الشخديد
وسللأ با ب ن  ،بعا العوام  الون يميد الوي وشس   ساساي لوفعي  ووببية ا دارو ا لسورونيد

 فإا الويا ة والمسوندال المووورو لدأ الملاسسد وبيا لإباحأ  إد ا ومام ال يادال ا داريد لوببية  و
 ي اي فدم اسو رار  ،خدمال ووبوير اهدا  الملاسسيا الوبوير ا دارو ا لسورونيد سمدخ  لوحسي

المن مد بإ    إد سما  ا الباحأ تح  ، دراسد وانو ال ا ما مساا رلا  خرمساا المن مد  يد ال
ر حام ال يادال ا داريد  والعامإيا وي برامو   إدو  ،ه  اتسوشارال وي  لا الملا   يد الدراسد

 . رو ا لسورونيد ووببي او ا ا دا ملا  ويودريبيد  و و نيد 

الع  د بيا  وأ ي   ببيعدما  ي )الر يسي  الوسالا وبالوالي واا الدراسد وحاو  ا لابد فإا 
 (؟ اتلسورونيد بالمن مد  يد الدراسد ا دارووودري  ال يادال ا داريد بمسووأ وببية 

 :الوسالاتل الواليد  رلا الر يسي لإدراسد الوسالا  ورلمدفإير يمسا 
  يد الدراسد ؟ بالمن مدما مسووأ وببية ا دارو ا لسورونيد  -

 ما مسووأ وأ ي  وودري  ال يادال ا داريد بالمن مد  يد الدراسد؟ -

 ومسووأ وببية ا دارو ا لسورونيد ا داريدوأ ي  وودري  ال يادال ما  ي الع  د بيا  -
 ؟  يد الدراسد بالمن مد

  :اسةالدر  ضيةفر 
ال يادال ا داريد ومسووأ وببية وأ ي  وودري  ف  د لال دتلد رحدا يد بيا مسووأ  وولد -

 . يد الدراسد  بالمن مدا دارو ا لسورونيد 

 :أهداف الدراسة

 .  يد الدراسد بالمن مد الوعرو فإا مسووأ وببية ا دارو ا لسورونيد -
ال يادال ا داريد ومسووأ وببية ا دارو  وأ ي  وودري الوعرو فإا ببيعد الع  د بيا  -

   . يد الدراسد بالمن مد ا لسورونيد

 

  :حدود الدراسة
وأ ي  وودري  ال يادال الع  د بيا  وحإي   لك الدراسد فإا لورسز :   الحدود الموضوعية -

 .بالمن مد  يد الدراسد ا داريد ومسووأ وببية ا دارو ا لسورونيد
 . 21/6/1122رلا  12/2/1122ما الزمنيد  فوروشمإل ال :  الحدود الزمنية -
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  .و  سام ال ي د الوبنيد لإوعإيم الو ني والفني لار ادبا شمإل ال يادال ا داريد:  الحدود المكانية -
 :مجتمع وعينة الدراسة

فيند  ومي  ملومع الدراسد وي ساود العامإيا بال ي د الوبنيد لإوعإيم الو ني والفني بإيبيا،  ما     
 ا داي ردارياي  م مدير  93الدراسد وسانل فيند مسحيد شامإد لإ يادال ا داريد بديواا ال ي د وفدد م 

 .واه سام والمساو  ا دارالال ي د ومدرا  
 

 نموذج الدراسة
الموتيرال المسو إد والموتير الوابع لإدراسد( 2)يو ح النمولج الوالي ر م   

 
 
 
 

 
 
 

  :الدراسات السابقة
بعنواا دور اتدارو الر ميد وي وحوي  المسوندال الور يد الا ( "3112عبدالقادر، ) دراسة -1

 " .السورونيد
وا ع العم  الممارل وي ا دارو العامد لإش وا العامد لإخدمال بالشرسد وناولل  لك الدراسد      

العربيد لإوخزيا واتسويمار الزرافي والوعرو فإا البرة واهسالي  الموعإ د بالمعام ل الور يد 
، و د افومدل الدراسد المن و حف  واتسورلان حيا الحالد رلي اال ا مد ب ا وببع ا وول يز ا لإ

رلفا "راسد واخوبار ليسرل  لخماسي سأداو لد" سوخدام اهسإو  الوحإيإي واسوخدام م يال الودفي با
 ( .t)، واخوبار  رال اتسوبياا ، والوسب الحسابي، واتنحراو المعيار لمعرود يبال و" سرونباخ

  :الوي وودإل رلي ا النتائجوما   م  
 .والوشريعال الون يميد لوببية ا دارو الر ميد ا ا دارو العإيا لإشرسد لم و وم بوببية السياسال  -2
وي الو ل المناس  ، وفدم  ماا ودول ا ر وي انسيا  وودوة المعام لولود وعير سبي -1

 .، وت يولد ربب شبسي للإيداتل بالبي د الداخإيد والخارليد والشس  المناس 

 الإلكترونيةتطبيق الإدارة 
 

تأهيل وتدريب القيادات 
 الإدارية

 

 المتغير المستقل
 للدراسة

 التابعالمتغير 
 للدراسة
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وي وحوي  وافوماد  بالشس  المبإو  واتوداتلالشرسد ت وسوخدم وسنولوليا المعإومال  -9
المسوندال اليوميد واوو ار الشرسد لإسوادر الو يفيد المدربد فإا اسوخدام وسنولوليا المعإومال 

 .وا يداتل 
دور و نيال المعإومال وي ون يم المعام ل الور يد وي " بعنواا  (2122، الجمالي) دراسة -2

 " .الوبنيد لإنفبا داريد والخدمال بالملاسسال  اا دارو العامد لإشلاو 
وي ا دارو العامد  دور و نيال المعإومال وي ون يم المعام ل الور يدوناولل  لك الدراسد      

البرة واهسالي   االوعرو فإوم حيأ  ،والخدمال بالملاسسد الوبنيد لإنفبلإش وا ا داريد 
  داو ا الدراسد و د وول ل   ماوانلاز العمإيال اليوميد،  ،ب اال ا مد الموعإ د بالمعام ل الور يد 

والخدمال  ا داريدالعامد لإش وا  ا دارونحو دراسد س  ما يوعإة بالمعام ل الور يد الوي ووم وي 
، وسيفيد د ومدأ اسوخدام و نيال المعإومال، ما حيأ البرة المسوخدمبالملاسسد الوبنيد لإنفب

لرا او ا اسوت    لك الو نيال ويما يوعإة بالمعام ل الور   .يد وال

ملموفد ما  رلاو لا و د افومدل الدراسد المن و الودفي والوحإيإي ، و د وودإل الدراسد 
 إد السفا و وي الوعام  الور ي لإمعام ل الور يد ناوو فا زيادو نسبد المعام ل : النوا و من ا 

موعإ د و نيال المعإومال ال، واا العامإوا ت يو نوا اسوخدام ا دارالالور يد بشس  مبرد للميع 
وو يو و نيال : فدو ووديال من ا رلا، وحيأ وودإل الدراسد بون يم المعام ل الور يد

والخدمال  ا داريد لإشلاواالعامد  ا داروالمعإومال واتوداتل وي ون يم المعام ل الور يد وي 
وعددو المووورو وي الملاسسال ، ، الوولر نحو اتسويمار وي الو نيال المبالملاسسد الوبنيد النفب

 . وودميم برامو ودريبيد فإا اسوخدام و نيال اتوداتل والمعإومال 

ا دارو ا لسورونيد مشاس  وسب  الع ج دراسد وحإيإيد فإا " بعنواا  (2121صقر،)دراسة -3
 " .الملاسسال اهمنيد بإيبيا

اتلسورونيد وي الملاسسد اهمنيد  و دول  و د وناولل  لك الدراسد مشسإد وأخر وببية ا دارو     
الدراسد رلا الوعريو با دارو ا لسورونيد والدعوبال الوي ووالر وببي  ا وي الملاسسال اهمنيد وي 

،  ما النوا و الوي وودإل رلي ا ولود  شأا المشس ل الوي ووالر وببي  االدولد وو ديم الووديال ب
، وفدم ووور ر البنيد الوحويد لشبسال اتودا ، و إد ووودار م ومال البنا  الون يمي ا   عو وي

 .لوببية ا دارو ا لسورونيد  اهزمدالسوادر البشريد المدربد 

ردخا  الميسند وي ا دارو و ير ا فإا وبسثيب ا لثرا ال ا داريثد " بعنواا  (2112، ألفنك)دراسة -4
 " .ل السإسيد وال سإسيددراسد وببي يد بالشرسد العامد لإبريد واتودات –
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مسثا مد المسوبثثد الحدييثد وثثي وبسثيب ا لثثرا ال وللثثأ  أوثثي معروثد مثثدمشثثسإد الدراسثد وثوإخ       
 ل إثثثثد اتسثثثثوخدام و اتسثثثثوت   اهميثثثث  لإو نيثثثثال  لحدييثثثثر وثثثثي وبسثثثثيب ا لثثثثرا ال ا داريثثثثد بالمن مثثثثد

حيثأ  ،  يان السيير ما الل د والو ل نويلثد وع يثد رلثرا ال العمث  امما يلاد  رل مو ون الدراسد
ردخا  الميسند الحدييد وي ا دارو ودور ثا وثي وبسثيب ا لثرا ال ،  ا ا الباحأ ي دو رلي الوأسيد فإ

ملموفد ما النوا و   م ا ولود بعثا  نثوان ال دثور وثي وثدري  العثامإيا  او د وودإل الدراسد رل
وثثثي فثثثدم رواحثثثد وثثثر  الوثثثدري  بنسثثثبد     الخمثثثل سثثثنوال اهخيثثثرو مومثثثي وثثثي ملثثثا  الحاسثثثو  خثثث

مثثام اسثثثوخدام الميسنثثد وثثثي الشثثرسد ومن ثثثا  العديثثثد مثثا العوا ثثثة و ثثثد ولثثدل ،  مثثا روثثثراد العينثثد% 90
 . وال دور وي برامو الودري  وندرو السوادر البشريد الملا إد ، انخفاا ا ومام ال يادال ا داريد

ا دارو ا لسورونيد بيا الوا ع واهواة دراسد ميدانيد حو  "  بعنواا( 2112،يفةو أبول)دراسة  -5
 " .مد  وواور م ومال وببية ا دارو ا لسورونيد وي الملاسسال المدرويد العامد وي ليبيا

مد  وواور م ومال وببية ا دارو الر ميد  وي ال بان  االوعرو فإ ا دول  لك الدراسد رلو د     
وي  ا لسورونيدا دارو  الإخروج بأسل  و مباد  وسا م وي الوحو  رلوي مسعا ل ا  المدروي

ال بان المدروي سس  ووسما مشسإد الدراسد وي ال دور وي وووير م ومال وببية ا دارو 
، وسما اسوخدم المن و الودفي الوحإيإي وي افداد العامد المدرويد وي الملاسسال  ا لسورونيد
 .الدراسد 

ما   م النوا و الوي وودإل ل ا الدراسد ال دور وي وووير م ومال البنيد الوحويد لشبسال و    
المعإوماويد بنيد اهن مد ووور م ومال واهل زو والمعدال بالملاسسال المدرويد و إد  اتوداتل
وواور ، وانخفاا  وال دور وي م ومال بنيد البنا  الون يمي ا دار  الو يفي المدرويد ، الخدميد

السوادر الو يفيد ما حيأ الودري  والوأ ي  وي الملا  المدروي بالملاسسال المدرويد العامد وي 
 .ليبيا

دور بعا المحددال الون يميد والو نيد وي وببية ا دارو "بعنواا  (2124الباروني، )دراسة  -6
 ".دراسد وببي يد فإا ال ي د الوبنيد لإوعإيم الو ني والفني بإيبيا -ا لسورونيد

 دول  لك الدراسد رلا وحإي  الع  د بيا رولا ال ال يادال ا داريد نحو وببية ا دارو ا لسورونيد 
. الو نيد وف  و ا بمسووأ وببية ا دارو ا لسورونيد بالمن مد  يد الدراسدومسووأ البنيد الوحويد 

 :وبنيل  لك الدراسد فإا الفر يال الواليد
ف  د لال دتلد رحدا يد بيا مسووأ لا زيد ال يادال ا داريد ومسووأ وببية ا دارو  وولد -

 . يد الدراسد  بالمن مدا لسورونيد 
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وببية ا دارو مسووأ و  الو نيدا يد بيا وووير البنيد الوحويد ف  د لال دتلد رحد وولد -
 .بالمن مد  يد الدراسدا لسورونيد 

 :ووودإل الدراسد رلا ريبال الح ا ة الواليد     

لا زيد ال يادال اتداريد نحو وببية ا دارو ا لسورونيد  بيا مسووأ برديدريبال ولود ف  د  -
بالمن مد  يد الدراسد،     نر سإما زاد مسووأ لا زيد ال يادال  يدوببية ا دارو اتلسورون وبيا

 .ا داريد سإما زاد مسووأ وببية ا دارو ا لسورونيد بالمن مد  يد الدرسد

ريبال ولود ف  د برديد بيا مسووأ ووور بنيد وحويد لو نيد لإمعإومال وبيا مسووأ وببية   -
 الوحويد الو نيد يزداد مسووأ وببية ا دارو اتلسورونيد   بوووير البنيد  ا دارو ا لسورونيد،
 .بالمن مد  يد الدراسد

بالمن مثد  يثد  ا دارو ا لسورونيثد ولود  عو وي مسووأ لا زيد ال يثادال ا داريثد نحثو وببيثة -
 .الدراسد

 .ولود مسووأ  عيو لوببية  دوال وو نيال ا دارو ا لسورونيد بالملاسسد  يد الدراسد  -

نلد  ا الدراسال الساب د ولاسد فإا   ميد ردخا  وسنولوليا  :التعليق على الدراسات السابقة
، و لا وي حد لاور ي إ  ما  الوساليو والو ل والل د داتل وي اهفما  ا داريدالمعإومال وا و

ساا وببي  ا ، ونلد ان ا ت وخوإو فا الدراسد الحاليد ات وي ملا بدورك يس   ا لرا ال اليوميدو 
ما حيأ بي د الدراسد، وسللأ دياغد ورو  ا وا سوبياا الل  دمم للمع البيانال حو  
موتيرال الدراسد، وسللأ واا الدراسال الساب د المواحد لإباحأ لم ورسز فإا موتير وأ ي  وودري   

الباروني، )ا مع دراسد ال يادال ا داريد لوببية ا دارو ا لسورونيد، ولا ل الدراسد الحاليد بالوزام
رت  ا  لك الدراسد رسزل فإا وحإي  الع  د بيا موتير وأ ي  وودري  ال يادال ا داريد ( 0202

 . ومسووأ وببية ا دارو ا لسورونيد و لا ما لم وو من ا الدراسد المشار الي ا

 :التعريفات الإجرائية للدراسة
فزال المخوإفد  يارو داوعيد اهوراد العامإيا بالمن مد فمإيد اسوخدام المح" ول بأن افر "  :القيادة

 2112، طه).لوح ية اهدا  المروفع ووولير سإوس م نحو رنلاز اه داو الون يميد بدورو مر يد
، 82) 

بثوا وثي  دا  الم ثارو وثي الوثأيير فإثا المرلاوسثيا بحيثأ يرغ   نثون مثا ال ثدرو  و ي ": القيادة الإدارية
نلثثاز مثثا يحثثثددك   نلثثاز الم ثثثام المحثثددو ل ثثثم بسثث  حمثثثال  ال ا ثثد و ثثثي وثثا الوثثثأيير وثثي المرلاوسثثثياوال

خثث   ز اهوثثراد فإثثا رنلثثاز مثثا يثثحفووال يثثادو  ثثي ال ثثدرو فإثثا حثثأ و " ومثثا ول ثثد  ن ثثر النوثثا و، "وال
 .(422:  2118حنفي، ). ورغ  ال يادو وي وح ي ر
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وخوإثو  بحيثأ موسامإثدالو نيثد المن ومثد العثام و البثار ا   ثيا دارو ا لسورونيد " :لإدارة الإلكترونيةا
اهنشثبد الحياويثد وثي و وشثم  وحثوتي سبيثراي وثي العمث   بحيثأ، ارسال الو إيديد للإدارو العاديثدفإا المم

نواليثثد لإوبثثوير الثثداخإي ل ثثا ، وو ثثدو و ثثديم خثثدمال  رلثثا الدولثثد مثثا بشثثريد والومافيثثد وا ودثثاديد وال
 .(00:  0202الفرلي وآخروا ،  )".رو الو إيديد  د ي  و   ما وإأ الوي ولادي ا ا دا

 :الإطار النظري للدراسة
 :مفهوم الادارة الإلكترونية

 المعروثثثثد والمعإومثثثثال اسثثثثوخدامي ثثثثوم فإثثثثا  الثثثثل  لديثثثثدالمثثثثدخ  الا دارو ا لسورونيثثثثد  ثثثثي د وعثثثث     
نلثثثثثازبالو ثثثثثا و ا داريثثثثثد  لإ يثثثثثام الموبثثثثثورو، يثثثثثالالبرملو ن م الثثثثثو  وا ودثثثثثاتل للثثثثثأ و . اهفمثثثثثا  وال

وبثثثثثاد  و لسورونيثثثثثد ا الخثثثثثدمال بدثثثثثورو   ثثثثثلك و ثثثثثديمل أخثثثثثر ها نورنثثثثثل والشثثثثثبسال ا فإثثثثثا فومثثثثثاد اب
      .دا  ووافإيوثثثثثروخثثثثثال ال رارال،وروثثثثع سفثثثثثا و اهراهبثثثثثراو بمثثثثثا يسثثثثافد فإثثثثثا  لميثثثثعالمعإومثثثثال بثثثثثيا 

 .  (223 ،0226،شال و )

وحثثو  ساوثثد اهفمثثا  والخثثدمال ا داريثثد الو إيديثثد رلثثا سثثال  فإثثا "ا دارو ا لسورونيثثد  روووع ثث     
و ثثو مثثا يبإثثة  "و نيثثال ا دارو باسثثوخدامل بسثثرفد فاليثثد ود ثثد مونا يثثد  فمثثا  وخثثدمال رلسورونيثثد ونف ثث

سثثوخدام ا نورنثثل وشثثبسال اهفمثثا  وثثي رنلثثاز رو ثثي ا دارو الوثثي و ثثوم فإثثا  فإيثثر ردارو بثث   وراة،
  .ور ابثثثثثد رلسورونيثثثثثد و يثثثثثادو رلسورونيثثثثثد، وون ثثثثثيم رلسورونثثثثثي، ورونثثثثثي،وخبثثثثثيب رلس و ثثثثا و ا دارو مثثثثثا

 ( .52 ، 0200، ساوي)

ربثثثثثار فثثثثثام ومن ومثثثثثد و نيثثثثثد موسامإثثثثثد وخوإثثثثثو فإثثثثثا  " ن ثثثثثارا دارو ا لسورونيثثثثثد فإثثثثثا  وفروثثثثل     
يثد وثي ن ا وشم  وحوتي سبيراي وثي العمث  يشثم  اهنشثبد الحياو الممارسال الو إيديد للإدارو العاديد، رل 

نواليد وا وداديد والومافيدالدولد ما بشريد  و ثديم  رلثا لإوبوير الداخإي ل ا،وو ثدو وللأ ودوتي  وال
 ( .00: 0202الفرلي وآخروا، ) "خدمال  و   ما وإأ الوي ولادي ا ا دارو الو إيديد  د ي 

ورنثثل وشثثبسال اهفمثثا  ن ثثا العمإيثثد ا داريثثد ال ا مثثد فإثثا ا مسانيثثال الموميثثزو للإن "و ي ثثا فإثثا     
والآخثثريا بثدوا حثدود مثا  لثث   ملاسسثدوثي وخبثيب وووليثر ور ابثد فإثثا المثواد وال ثدرال اللو ريثد لإ

 . (051: 0223نلم،)". وح ية   داو المن مد

سثثثوخدام الوسثثثا   رن ثثثا وبثثثاد  اهفمثثثا  والمعثثثام ل بثثثيا اهبثثثراو مثثثا خثثث   ر" وفروثثثل  ي ثثثاي      
 اتودثثثثثثثا فإثثثثثثا اسثثثثثثثوخدام الوسثثثثثثا   الماديثثثثثثد اهخثثثثثثثرأ سوسثثثثثثا    اتفومثثثثثثادا لسورونيثثثثثثد بثثثثثثدتي مثثثثثثثا 

 .( 06: 0223غنيم،)".المباشر
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بأحسثثثثا الوسثثثا   وبالوسثثثاليو الم  مثثثد ووثثثي الو ثثثل الم  ثثثثم  اه ثثثداوالودثثثو  رلثثثا " ي ثثثاي  و ثثثي  
 . (26:  0223 حمد، ) " اهمي  للإمسانال المواحد باتسوخدام

ودثثاتل والمعإومثثال ن ومثثد رلسورونيثثد موسامإثثد وعومثثد فإثثا و نيثثال ا م ا ثثبأن"  ي ثثاي ل رو ثثسمثثا ف     
 0222فثثامر،") لوحويث  العمثث  ا دار  اليثدو  رلثثا  فمثا  ونفثثل بواسثبد الو نيثثال ا لسورونيثد  لحدييثثد

 :01)  

 :أهداف الإدارة الإلكترونية
 ن رو ثا رلثا ا دارو سمدثدر لإخثدمال، ما فمثومالفإسفد الر يسيد للإدارو ا لسورونيد سوخإ  و     

لثثثلإدارو  ا  ألثثثللأ وثثث اتسثثثوفادو مثثثا  ثثثلك الخثثثدمال، ريثثثدواسزبثثثا ا  و فمثثث   ي ملاسسثثثال والمثثثوابا وال
بتثا الن ثر نثلسر من ثا  ، سييثرو وسثعا رلثا وح ي  ثا وثي ربثار وعامإ ثا مثع العميث  اي ا لسورونيد   داو

 :فا اه ميد و اهولويد

 . (20 - 63: 0200 ساوي،)ا داريد وما يوعإة ب ا ما فمإيال   و إي  سإفد ا لرا ال -0
 .زيادو سفا و فم  ا دارو ما خ   وعامإ ا مع الموابنيا  -0

سويعا  فدد  سبر ما العم   وي و ثل واحثد رل  ا  ثدرو ا دارو الو إيديثد بالنسثبد رلثا وخإثي  ر -9
نو ثثار وثثي دثثفوو رلثثا ا معثثام ل العمثث   وب ثثا محثثدودو وو ثثبر م وثثي سييثثر مثثا اهحيثثاا 

 . بويإد

حثثد ممسثثا ممثثا  ارلتثثا  فامثث  الع  ثثد المباشثثرو بثثيا بروثثي المعامإثثد  و الوخفيثثو منثثر رلثثا   دثث -2
يثثثلاد  رلثثثثا الحثثثد مثثثثا وثثثثأيير الع  ثثثال الشخدثثثثيد والنفثثثول وثثثثي رن ثثثثا المعثثثام ل الموعإ ثثثثد بأحثثثثد 

 .العم  

لسورونثثي مثثع مثا يحمإثثر مثثا ليونثثد سثثوبدالر بن ثثام  رشثفد رال رلتثا  ن ثثام اهرشثثيو الثوبني الثثور ي و  -5
وي الوعام  مع الويا ة و الم درو فإا ودثحيح اهخبثا  الحادثإد بسثرفد ونشثر الويثا ة هسيثر 

 .سوفادو من ا وي    و ل ساا ما ل د وي     و ل ممسا وا 

و ثثا وم اراو ثثا وسنولوليثثاي لثثربب ارفثثادو الن ثثر وثثي المثثوارد البشثثريد المواحثثد والعمثث  فإثثا روثثع سفا  -6
 .اه داو المنشودو للإدارو ا لسورونيد باهدا  والوببية 

و يثثثثيم البنيثثثثد الوحويثثثثد لوسنولوليثثثثا المعإومثثثثال واتودثثثثاتل ووحرير ثثثثا لسثثثثي وسثثثثولي  وموبإبثثثثال  -2
 .الخدمال ال زمد بالحلم والنوفيد لوح ية الخدمال للإدارو ا لسورونيد 

 معايير ل ماا بي د رلسورونيد موواو دمنا شد الوشريعال واهن مد ال انونيد ومحاولد و ع  -1

 . (22 ،0223، السالمي) البريد ا لسوروني بدتي ما الدادر والواردوببية  سإو   -3
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 (.23- 26، 1112، مدبفا) :الإلكترونية الإدارة خصائص
( السثثافد مثثدار فإثثا خثثدمال) و ويثثد، حثثدود وبثث   وراة بثث  ردارو بأن ثثاا لسورونيثثد  ا دارو ووميثثز     
 و ثثي اهوراة، لحفثث  السييثثرو والخثثزا ا والمساوث  التثثرو رلثثا حالثثد وث  و إيديثثد،  مبثثاني بثث ردارو و ثي
باخودثار،  ن ثا  ، رلو إيديثد ون يميثد  ياس  ب  ردارو و ي المو فيا، ما سبيرو فداده وحواج ت ردارو
واليثثثد  فإثثثا ووثثثة الن ثثاب ال ثثلا و ثثثد ووميثثز ا دارو ا لسورونيثثثد بخدثثثا   فثثدو نثثثلسر ا بالمعرود، ردارو

 :سبي  الميا  ت لإحدر
 .بعيدا فا الروويا ا دار  ال ديم واهرشفد الو إيديد  المإفال ودير ردارو -0

 . المعامإد بروي بيا مباشرو ف  د ولود فدم -0

 . المخوإفد ا داريد المعام ل ونفيل و ل اخودار -9
 .  لسورونيدر ويا ة وولود ور يد ويا ة ولود فدم -2
 .   لسورونيار المعام ل ساود ونفيل رمسانيد -5 -5
 . الموواز   و اللمعي الوفاف  -6
 زمنيثد حثدود بث  حدأ وو وما حدأ  ينما الموتير  و لإحدأ سولابدا  وسرفد بالمروند وودو -2

 . السند و يام اليوم سافال مدار فإا
 ووعثثدي ي  حف ثثاي  سثث   و  سثثرن  لسورونيثثدر ويثثا ة فإثثا وعومثثد مثثا ب ثثدر ور يثثد ويثثا ة فإثثا وعومثثد ت -1

 . واسورلافاي 

 بعثثثد فثثثا المرا بثثثد ووعومثثثد الشاشثثثال فإثثثا لسورونيثثثدر موابعثثثد رلثثثا بالمثثثلسرال موابعثثثد مثثثا ونو ثثث  -3
 . السفا و ويزيد الوسإفد يوور ما و و ،بعد اف والعم 

 .لإعم  اهساسي الوسب لوسوا ووحويإ ا وا وداتل المعإومال لوسنولوليا المسيو سوخداما  -02
 اتنو ثثثا  دوا محإيثثثاي  بعثثثد فثثثا لومافثثثالا  وثثثوم حيثثثأ ا لسورونيثثثد المثثثلاومرال رلثثثا وسثثثوند  ن ثثثا -00

 . م ار م ما لإملومعيا الماد 
 والرسثا   لسورونثي ا بالبريثد وووراسث  لسورونثيا  اهرشثيو مثا معإوماو ثا  و بياناو ا وسومد  ن ا -00

 . والوارد الدادر ما بدتي  الدوويد
 الإلكترونيّةوظائف الإدارة 

وُعَثثثثدا و ثثثثا و ا دارو مثثثثا اهدوال اهساسثثثثيد الوثثثثي وسثثثثوعمإ ا ا دارو وثثثثي ممارسثثثثد  نشثثثثبو ا وثثثثي      
الوحثوا  مثثا  سثثإو  ا دارو الو إيديثد رلثثا ا دارو ا لسوروني ثثد رفثادو  ندسثثد سثث  للثثأ ويوبإثث   المن مثد

  سفر للأ فثا وتياثر الو ثا و الو إيدي ثد،ن م العم  ا دار   المعمو  ب ا وي المن مال الو إيدي د،و د 
لل رلا و ا و رلسوروني د،  : ووميإَّل بدفد  ساسيد ويما يإي حيأ وحوَّ
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،سثثوعما  الوخبثثيب ا رويعومثثد الوخبثثيب ا لسورونثثثي  فإثثا : التخطيييط الإلكترونيييّ : أولاا   سثثثوراويلي 
 ( .20:  0223غنيم ، )سوراويليد والسعي نحو وح ية اه داو ا 

 :الواليد ن اب الوإو الوخبيب الو إيد   فا ا لسوروني وي يخ
إوخبثثيب الو إيثثد   الثثل  لالوخبثثيب ا لسورونثثي  يولثثر نحثثو وح يثثة اه ثثداو المرنثثد الو ويثثد،خ واي  -2

 . يحدِّد   داور وي السند ال ادمد
 .سومراريد فإا س  شي  داخ  المن مد روو في  المعإومال ا لسورونيد دا مد الودواة، -1

ا وثي الوخبثيب ا لسورونثي  يسثا موا وثي الوخبثيب،فسل الوخبثيب الو إيثد   الثل  يسثوا و العامإ -2
 . (163: 1112 نلم،) و ب  وي ا دارو العإيا

ا دارو ا لسورونيثثثد وأخثثثل  ي ثثثاي وثثثي حسثثثبان ا  ثثثرورو الوسياثثثو والوعامثثث  مثثثع العوامثثث  والموتيِّثثثرال  -4
والوثي  ويعومد  ي ثاي فإثا وبسثيب ا لثرا ال ون ثم العمث ، خارلي د، مالبي يد سوا  سانل داخإي د  

لثثرا ال سثثريعد وحاسثثثمد،  ووسثثم وثثي  ثث  ا دارو الو إيديثثثد بالوع يثثد الشثثديد،حيأ وسثثوبد  بثثثن م وال
ممثا يثلاد  رلثا ، الوثي ولعث   دا  اهفمثا  يثوم و ويثاي  وداتل ا لسوروني د،وعومد فإا شبسال ا 

و ثثثث ي فثثثثا وح يثثثثة فندثثثثر  المبثثثثلو ، (اليو،والل ثثثثدالو ل،والوس)وح يثثثثة ووثثثثورال وثثثثي سثثثث  مثثثثا
 .اهماا

ن ثم دفثم :)ميث  سثوخدام ن ثم لديثدو لإمعروثد،رويعومد الوخبيب وي    ا دارو ا لسوروني د فإا  -5
وثااَّ  ثلك الثن م ومسِّثا المن مثد مثا (. ن م الشبسال العدبي د اتدبنافي د الن م الخبيرو، ،رال را
ممثا يمسِّن ثا مثا روثع ووحسثيا وزيثادو فمإيثال الونبثلا  ومبوسثرو، سوعما   سثالي  وخبيبيثد لديثدور

 ،1112،غنثثيم).ممثثا يروثثع مثثا سفايثثد ووعاليثثد فمإيثثال الوخبثثيب ودثثنع واوخثثال ال ثثرارال بالمن مثثد
32) . 

و ثو الثثل   الون ثيم  ثثو ورويث  اهنشثثبد ببري ثد وسثثا م وثي وح يثثة   ثداو المن مثثد، :التنظيييم: ثانيياا 
نثثال اهساسثثيد لإون ثثيم . وميزو ثثا ا داريثثديعبثثي المن مثثد شخدثثيو ا  و ثثلا مثثا ي  ثثر مثثا خثث   المسوِّ

الرسثثثثثميد ، المعياريثثثثثد وال ياسثثثثثيد  ، المرسزي ثثثثثد وال مرسزي ثثثثثد، الو سثثثثثيم ا دار   ، ال يسثثثثث  الون يمثثثثثي  مثثثثثا 
 . (922 ،0223نلم،) (والسياسال سإسإد اهوامرو الإوا ح )

المعادثثثرو فإثثثا رلثثثرا  وتييثثثثرال وثثثي مسثثثوويال وشثثثثس  ويعومثثثد الون ثثثيم ا لسورونثثثي  لإمن مثثثثال      
 ،(المفإبثثح  و المسثثب ح)ال ياسثث  الون يمي ثثد، ويثثوم وحويإ ثثا مثثا الشثثس  البويثث  رلثثا الشثثس  المفثثربح 

 وثثثثزودا اَّ ال ياسثثثث  البويإثثثثد  ربافوبثثثثا بمعنثثثا  ا وسثثثثوا سثثثث  المسثثثثوويال ا داري ثثثثد وثثثثي مسثثثووأ واحثثثثد،
وووبافثد وي ثا  .والو ل والل ثد يورو   فإير زيادو وي الوساليو  لاو   ا بوعداد المسوويال ا داري د،إمشس

 . ودا  ويما بين موي الونسية وا  ال،مما يلاد  رلا ولود دعوبال ووع يدالالمساوال بيا ا دار 
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 لثثللأ وانَّثثثر يمسثثثا اسثثثوبدا  ال ياسثث  الون يمي ثثثد البويإثثثد الو إيدي ثثثد ب ياسثث  ون يميثثثد  خثثثرأ لديثثثدو،     
فإيثثثد فمإيثثثال اممثثا يثثثلاد  رلثثثا وثثثدوة  و ثثث  لإمعإومثثال وروثثثع سفايثثثد وو لشثثثس  المسثثثبح،وميثث  رلثثثا ا

سمثثا يثثلاد  الون ثثيم ا لسورونثي  بشثثسإر اللديثثد رلثثا ال  ثثا  فإثثا سثث  ، ودثاتل والونسثثية بالمن مثثدا 
سثثثوبعاد ر  و خودادثثثال،مشثثثاس  الون ثثثيم الو إيثثثد  مثثثا خثثث   ولميثثثع الو ثثثا و، و رفثثثادو ووزيثثثع ا 

ووحويث  بعثا  سثوحداأ وحثدال رداريثد لديثدو،ال ، و (غيثر الم مثد)ا داري د ما الون يمبعا الوحدال 
اللديثثثثدو  البعثثثثا ا دار  وسميثثثثا . الوحثثثثدال الو إيديثثثثد رلثثثثا وحثثثثدال وعمثثثث  وَو ثثثثاي لإن ثثثثام ا لسورونثثثثي  

 .(25 ،0223غنيم ،: )لإمن مال المعادرو فإا سبي  الميا  

 . والمعرود ا لسوروني د ردارو  وافد البيانال، والمعإومال، -0
 . (وللي  الدعا  وح  المشس ل)ردارو الدفم الو ني لإعمي   -0

 ( .22 ،0223غنيم ،( )سس  ي د العمي ، والمحاو د فإير)ردارو ف  ال العمي   -9

يعومثثثثثد الووليثثثثثر ا لسورونثثثثثي  السثثثثثو  والفعَّثثثثثا  فإثثثثثا ولثثثثثود ال يثثثثثادال  :التوجييييييه الإلكترونييييييّ : ثالثييييياا 
 . وي وسعا رلا وح ية ووفعي  دور اه داو الديناميسيد ووح ي  اا لسورونيد وال

لسسثث  ي ثثو م واحوثثثرام م،  يلثث   ا يسثثوا لإ ثثثادو ال ثثدرو فإثثا الوثثثأيير وثثي سثثإوأ الآخثثثريا،فإيثثر      
سوعداد السام  لموال د ووحما  سث  المخثابر فنثد الوعامث  بثالن م يسوا لدي م ا   او  وونفيل  وامر م،
و ا ووثثثوور لثثثدي م ال ثثثدرو  ل ثثثدرو فإثثثا الوعامثثث  بشثثثبسال من مثثثال اهفمثثثا  ا لسورونيثثثد،وا ا لسورونيثثثد،

وي و ثي للثأ وخدثي  و ثل   ث   وخال ال رارال الخادد بشثأن ا رلسورونيثاي،ال فإا وحإي  المشس ل و 
ثثثثث   لموابعثثثثثد المسثثثثثوندال الموداولثثثثثد ووخدثثثثثي  و ثثثثثل  سبثثثثثر وثثثثثي مسثثثثثافدو المو ثثثثثو وثثثثثي العمثثثثث  وح 

و ا ووثثوور ويثر بعثثا  ،المسثافد وثثي ريلثاد الحإثو مثدير يوحثوَّ  ليدثثبح بميابثد  ثلا يلعثث  ال.المشثاس 
 : الدفال والم ارال من ا

 .م ارال المعارو الو نيد -2
 .م ارال اتودا  الفعَّا  مع الآخريا -1

 ( .22 - 21: 1112 غنيم،)م ارال رداريد  -2

سثوعما  ن ثم ريعومد وببية الر ابد ا لسوروني د بالمن مال المعادثرو فإثا : الرقابة الإلكترونيّة: رابعاا 
وسثثللأ  الوثثي ووسثثم بالسفايثثد والفعاليثثد، اهسثثالي  وا لثثرا ال الر ابيثثد، وأخثثل وثثي حسثثبان ا سثث    ر ابيثثد،

، وثثالا وبنثل من مثد مثا وثثي  فمال ثا المرا بثد ا لسوروني ثثد. وحديثد السثإبال  والمس وليال،والدث حيال
 . اَّ للأ يوبإ   رورو ورسيز س  ال رارال لدأ المرسز الر يسي ل لك المن مدوا
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سثثثوا  سانثثثل و ثثثارير داخإيثثثد وثثثي شثثثس   فإيثثثر يمسثثثا اسثثثوعما  الو ثثثارير سأسثثثإو  لإر ابثثثد ا لسوروني ثثثد،
 سثوعمال ا فثدو مثرال  و و ثارير خارليثد مولَّ ثد رلثا  بثراو خثارج المن مثثد،رمببوفثال يمسثا رفثادو 

، ووُعَثثثدا رلسورونيثثثاي فإثثثا شثثثبسد ا نورنثثثل،لوعسل دثثثورو المن مثثثد لثثثدأ لم ور ثثثا ديا،المثثثور  سثثثالعم   و 
ثثثد مثثثا  ويثثثد اهبثثثراو  و ي ثثثا يمسثثثا اسثثثوعما  الوفوثثثيش سأسثثثإو  لإر ابثثثد  و الفحثثث  ا لسوروني،لإوأسا
الوثثثي ووعامثثثث  مثثثثع المن مثثثثد  و ودثثثثميم  سثثثثالي  لمرا بثثثثد لثثثثودو  دا  المن مثثثثد و فمال ثثثثا  و المرالعثثثثد 

 .(12- 19 ،0223غنيم،) لسورونيدا 

 الإدارة الإلكترونية الثقافة التنظيمية و
سثثافد المن مثثد فإثثا فمإيثثد الوبثثوير ي اي الثثل يلابيثثر فندثثراي  ون يميثثدالي اوثثد الولثثود  ل ثثد  دثثبح     

بوسثثار ووسثثووف  السييثثر والوحسثثيا، ووببيثثة ا دارو ا لسورونيثثد يحوثثاج رلثثا ي اوثثد وثثلاما بالولديثثد وا 
 . المفا يم الوي وسافد فإا نلاح فمإيد الوببيةما 

ويمسا لإي اود الون يميد السا دو وي المن مد  ا وسوا فندرا ريلابييا وثي فمإيثد وبثوير مشثرون      
ا دارو ا لسورونيد والعسل دحيح رلا سثاا البثابع ل ثلك الي اوثد  ثو ميإ ثا نحثو الو إيثد و دا  اهفمثا  

يثثثثرال وثثثثثي الي اوثثثثد الون يميثثثثثد والعمثثثث  فإثثثثا وح يثثثثثة وت  ، فإي ثثثثثا ا داروفوثثثثادل ربثثثثنفل البثثثثرة الوثثثثثي 
سثويعا  مفثردال العمث  ا لسورونثي يلعث  مثا العمإيثال ا لسورونيثد ومعبياو ثا  حثد مسونثال ي اوثثد  

 .،ويلع  بي د المن مد  سير  ابإيد لعمإيد الوحو رم اومد الوتيي ما مما يخفو،المن مد

 : ي  الي اويد ال زمد لوببية ا دارو ا لسورونيد ما   م و برز اللوانو      

 . سوخدام الو نيد الحدييدربأ ميد  دنشر الووفي -0
 .  وي يو العامإيا بمعنا العم  ا لسورونيالعم  فإا  -0

 . العامإيا بفوا د ا دارو ا لسورونيد وعريو -9

 .شبسد ا نورنل و وي يو العامإيا بمعنا الشبسد الداخإيد  -2

 .وي يو العامإيا بمعنا مدبإح البوابد ا لسورونيد -5

 . الوو يع ا لسورونيو وي يو العامإيا بمعنا اهرشفد ا لسورونيد  -6

مثثثثثثثثا الوعثثثثثثثثام ل تي درلثثثثثثثثد الي ثثثثثثثثد لثثثثثثثثدأ العثثثثثثثثامإيا بالوعثثثثثثثثام ل ا لسورونيثثثثثثثثد بثثثثثثثثد الروثثثثثثثثع مثثثثثثثثا -2
 (011 ،0222 بومتايا، )الور يد

 .(23  ،1113ير، الم)  :الالكترونية الإدارة عناصر
  :الآويد العنادر فإا اتلسورونيد ا دارو و وم     
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 ا و  ،المناسبد الودريبيد الدورال خ   ما ونياي  مدرباي و  ملا  ي  وسوا  ا ويل  :البشري العنصر -2
 الو نيال  لك اسوخدام فإا  ادراي  يدبح حوا ملالر وي ما  و لديد دا م فإا اب ن فإايسوا 

 .فمإر وبي د ملاسسور لمدإحد و دراو ا رمسانياو ا اسوت   و ،مع ا والوعام الحدييد 

  ل زو بيا لرببموبور بعا الشي وللأ  اوداتل ن ام فا فبارو و ي :الإتصال شبكات -2

 المعإومال وا رسا  واسو با  البرويد واهل زو المعإومال وي المشارسد وح ية الحاسو  بترا

 :الشبسال   لك ما  نوانوالبيانال، ووولد 
والوي وسوخدم وي لميع ،بأنواف ا اللإحاسب فنر غنا ت الل  الشريأ وعد :المحلية الشبكات - 

 . الملاسسال و ريباي 

ولا    الوي والبروووسوتل اتودا   خبوب ما ملموفد فا ي فبارو و   :الواسعة الشبكة - 
  لك الشبسد  وتبيو  ،البعا والوواد  ويما بين ابع  ا ما اتروباب مع  المحإيد الداخإيد الشبسال

 . فاليد المعإومال بسرفال انو ا  ما خ ل ا ويوم واسعد لتراويد مساحد
ما ملموفد  وووسوا ، فم  د شبسد فا فبارو و لك(  اتنورنل) للمعلومات العالمية لشبكةا -ج

 الشبسد ووومرسز المخوإفد ، اتودا  خبوب بواسبد ببع  ا المروببد الحاسو  شبسال ما سبيرو

 )مزودال ما المعإومال وإ اوي فإا المعإومال يحوو  ( server )  خم مزود ل از فإا

Clients )   وخاب  وعرو  ن مد اتنو ا  فمإيد ون يم ويوم،  الشبسد بيا  رلا  المعإومال وونو 
 المعإومال وي انو ا  بالوحسم الخا  اتنورنل (بروووسو ) TCP / IP و ش ر ا ،(بالبرووسوتل)

 . الشبسد فبر والرموز
 فإا ووسافد المعإومال ، فإا والحدو  البحأ المسوخدميا فإا وس   و لك :البيانات قواعد -9

 .اوخال ال رار
 الداخإيد ويمسا الشبسد  ف ا  بيا ووبادل ا وي ا المشارسد المراد المعإومال و لك:  المعلومات -2

 .بيانال  و دور  و دول ديتد فإا المعإومال  لك وسوا  ا
 ا دارو فنادر)الشبسد   وراد بيا والوخاب  الوواد  وناولو اه م العندر  و و لا: الحاسو  ل از

 . (اتلسورونيد

 :الإطار العملي للدراسة
 :وصف وتحليل بيانات الدراسة

 :أداة الدراسة
ووم و سيم رسومارو  ،للمع البيانال اليانويد لإدراسد  ودااتسوبياا سأاسومارو  اسوخدم الباحأ     

 : ما رلا محوريا ر يسييا ر يسيداتسوبياا 
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 .ال يادال ا داريد لوببية ا دارو اتلسورونيد وأ ي  وودري  -

 . مسووأ وببية ا دارو اتلسورونيد -
  :توزيع الاستبيان

مفردو  م س  ال يادال ا داريد وي المسوويال (  93)ووسوا فيند الدراسد سما لسرنا ساب اي ما 
 :وو ح للأ ( 0)و ( 0)ا داريد المخوإفد ، واللداو  الواليد  

 يوضح توزيع الاستبيان التي تم توزيعها والتي تم تجميعها(  2) جدول رقم 
 

 %النسبة  الفاقد الاستمارات المجمعة الاستمارات الموزعة
 
93 
 

93 2 022% 

 

 يوضح توزيع الاستبيان حسب الصفة (2)جدول رقم 
 العدد الصفة الإدارية ل
 0 مدير فام 0
 6 ردارال مدرا  0
 6 رلاسا  مساو  9
 2 رلاسا    سام 2
 2 رلاسا  وحدال 5

 93 الملمون      
 

مسثثاويا سثاا المووسثب المعيثار  ي يثثي وثي لميثع  سث إد اتسثثوبياا و وثم اسثوخدام م يثال ليسثرل ال     
، حيثثأ سانثثل بثثو  الفوثثرو المسثثوخدمد  ثثي للإلابثثال الثثي أ( 9،  0، 0)مووسثثب ال ثثيم  و ثثو 0رلثثا 

، و ثثد اسثثوخدم الباحثثأ درلثثد الي ثثد (9، 0، 0)فوثثرو فإثثا  سثثال ال ثثيم و ثثد وثثم حسثثا  بثثو  ال 2666
، حيثثأ را  ثثثلك النسثثبد مناسثثثبد %(5)وثثي اتخوبثثارال بمثثثا يعنثثي را احومثثثا  الخبثثأ يسثثثاو  %( 35)

 (.0222، فبدالفواح) .لببيعد البحأ
 يمثل خلايا المقياس( 3)جدول رقم                         
 اولاك الر   المووسب المرلح

 غير مواوة 0666 – 0

 مواوة رلا حد ما 0699 – 0662

 مواوة 9 – 0692
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  :أداة الدراسة صدق وثبات
  :الصدق
يعد الددة ما الشروب ال روريد وال زمد لبنا  اتخوبارال والم اييل والددة يدل  فإا      

مدأ  يال الف رال لإ ا رو المراد  ياس ا، واا  و   بري د ل يال الددة  و الددة ال ا ر  
و د وح ة . والل   و فرا و رال الم يال فإا ملموفد ما الخبرا  لإحسم فإا د حيو ا

، ا دارو فإما رياي ما خ   فرا الف رال فإا ملموفد ما الموخدديا وي ددة الم يال  
 .و د وم اهخل وي ن ر اتفوبار لميع الم ح ال الوي  دمل ما  ب  المحسميا

  :الثبات
و و اتوساة وي نوا و الم يال رل يعبي النوا و نفس ا بعد وببي ر مرويا وي زمنيا مخوإفيا      

 :ووم حسا  اليبال ببري د الولز د الندفيدفإا ا وراد نفس م، 

و وم وسرو الولز د الندفيد فإا  سال  سمد و رال الم يال رلا   :اليبال ببري د الولز د الندفيد
ندفيا مولانسيا ولترا حسا  اليبال ووة  لك البري د وم اسوخدام اسومارال  وراد العيند 

اسومارو ووم و سيم و رال الم يال رلا ندفيا ي م اهو  العبارال الزوليد ( 93)والبالغ فدد ا 
ووم اسوخراج معام  اروباب بيرسوا بيا درلال الندفيا وبإغ . يدوي م الياني العبارال الفرد

( 2613)وباسوخدام معادلد سبيرماا براوا الودحيحيد بإغ معام  اليبال ب لك البري د ( 26121)
 .و و معام  يبال فالي

 
 الارتباط بين محور العبارات الزوجية ومحور العبارات الفردية( 4)جدول رقم 

 الزوليدالعبارال  البياا

 العبارال الفرديد
 26121** معام  اروباب بيرسوا
 26222  يمد الدتلد ا حدا يد

 93 فدد الحاتل
 2620ال يمد دالد رحدا يا فند مسووأ المعنويد ** 
89.0

808.01

808.0*2

1

2








r

r
R

 
 معام  اروباب بيرسوا ويحس  ما الع  د rمعام  سبيرماا براوا ،  Rحيأ را 
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 جابات أفراد عينة البحث حسب محاور الدراسةإ الوصف الإحصائي لإ
 .ال يادال ا داريد لوببية ا دارو ا لسورونيد وأ ي  وودري محور 

ا داريد  وأ ي  وودري  ال يادال لعبارال محور ( T-Test)خوبار وي ال يبيا الودو ا حدا ي و ( 5)لدو  
 اتلسورونيد لوببية ا دارو

 العبارة

يب
لترت

ا
 

 موافق موافق إلى حد ما غير موافق
ابي

حس
ط ال

وس
لمت

ا
 

الإ 
اري

معي
ف ال

حرا
ن

 

إ
ابة

لإج
ه ا

تجا
 

ية 
صائ

لإح
ة ا

دلال
ة ال

قيم
لإ

بار
اخت

 % ك % ك % ك 

ن   الوفي بأ ميد الحمايثد و 
اهمثثا المعإومثثاوي لثثدأ بعثثا 

 ال يادال ا داريد
 *..... مواوة 0.687 2.474 5..5 11 65.3 51 5..5 4 4

سوشثاريد بالل ال ا اتسوعاند 
وبيثثثول الخبثثثرو لإدراسثثثد وو ثثثديم 
المشثثثثثثورو وثثثثثثي ملثثثثثثا  وببيثثثثثثة 

 ا دارو ا لسورونيد

 *..... مواوة 0.413 2.789 8.5. .6 15.5 8 . . 5

م اومد بعا ال يادال ا داريد 
ة وببيثثثثثة يثثثثر الو نثثثثي يعيثثثثلإوتي

 ا دارو ا لسورونيد
 534.. رلا حد ما 0.790 2.179 45 53 65.5 54 16.5 5 5

ا دارو العإيا ب درو  انخفاا ي د
ال ي ثثثثثثثد فإثثثثثثثا وببيثثثثثثثة ا دارو 

 ا لسورونيد
 .16.. رلا حد ما 0.656 2.128 18.1 55 53.4 11 55.4 3 3

 يثادال ا داريثد خوو بعثا ال
ما و داا مراسز م الو يفيد  ثد 
يسثثثثثوا  حثثثثثد فوا ثثثثثة   وببيثثثثثة 

 ا دارو ا لسورونيد

 *..... مواوة 0.633 2.62 35.1 .1 16.5 5 ... 6 6

بعثثا ال يثثادال   ونثثانر ثثعو 
ا داريثثد بلثثدوأ وببيثثة ا دارو 

 ا لسورونيد
 155.. رلا حد ما 0.606 2.105 ..16 5 36.1 14 56.1 5 8

ر الو نثثي يث ثعو الداوعيثد لإوتي
فنثثثد بعثثثا ال يثثثادال ا داريثثثد 

 ة وببية ا دارو ا لسورونيدييع
 .16.. رلا حد ما 0.656 2.128 18.1 55 53.4 11 55.4 3 .

ال ا داريثثثثد مثثثثا خثثثثوو ال يثثثثاد
زيثثادو الم ثثام واهفبثثا  ا داريثثد 
الموروبثثثثثد فإثثثثثا وببيثثثثثة ا دارو 

وببية ا دارو  يةعا لسورونيد ي  
 ا لسورونيد

 5 رلا حد ما 0.725 2.000 15.3 .5 ..48 55 15.3 .5 5

ولثثثثثثثثثود ن ثثثثثثثثث  وثثثثثثثثثي الخبثثثثثثثثثرو 
وم ثثارال الوعامثث  مثثع خثثدمال 
شثثبسد ا نورنثثثل لثثثدأ ال يثثثادال 

يثثثة وببيثثثة بثثثرامو ا داريثثثد، يع  
 ا دارو ا لسورونيد

 *..... مواوة 0.530 2.667 35.1 .1 18.1 55 1.3 5 1

 *..... مواوة 651.. 1.64 حوررلمالي الم
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 ثثثثعو وأ يثثثث  ووثثثثدري  ال يثثثثادال ا داريثثثثد لوببيثثثثة ا دارو ( 5)وبثثثثيا النوثثثثا و وثثثثي اللثثثثدو  ر ثثثثم      
و ثثي وولثثر نحثثو  1.64ا لسورونيثثد، حيثثأ سانثثل  يمثثد المووسثثب الحسثثابي  لمثثالي المحثثور وسثثاو  

 يمثد الدتلثد ا حدثا يد وسثاو   ، وسانثل(6)المواو د فإا فدم وأ يإ م وودريب م حسث  اللثدو  ر ثم 
دثثفراي ووشثثير رلثثا ولثثود وثثروة معنويثثد بثثيا المووسثثب الفر ثثي  لمثثالي المحثثور والمووسثثب المعيثثار  

وبيثثثول الخبثثثرو لإدراسثثثد  اتسوشثثثاريدسثثثوعاند بالل ثثثال ا )، وسانثثثل  سيثثثر الف ثثثرال اوفا ثثثاي  ثثثي و ثثثرو(1)
 .85..1مووسب حسابي  و اهفإا ويساو   ب( وو ديم المشورو وي ملا  وببية ا دارو ا لسورونيد

نحثثثراو ( 6)ووولثثثر ا لابثثثال رلثثثا المواو ثثثد فإثثثا  ثثثلك الف ثثثرو حسثثث  اللثثثدو  ر ثثثم     وسانثثثل  يمثثثد وال
ووشير رلا ولود روفاة فا  وي رلابال فينثد الدراسثد،  مثا  يمثد  456..معيار   ي اه   ووساو  

ووشثير رلثا  ا الفثروة المعنويثد لال  5...مثا الدتلد ا حدا يد ل خوبار ووساو  دفراي و ي     
دتلثثد رحدثثا يد بثثيا  يمثثد المووسثثب الحسثثابي و يمثثد المووسثثب المعيثثار ، وسانثثل  فإثثا نسثثبد للإلابثثد 

 .سا مل وي روع  يمد المووسب الحسابي ل لك الف رو 8.5.مواوة ووساو  

ال يثثادال د ا نورنثثل لثثدأ را الثثن   وثثي الخبثثرو وم ثثارال الوعامثث  مثثع خثثدمال شثثبس) يثثم و ثثرو       
ووولثثر ا لابثثال  .1.33بمووسثثب حسثثابي  يموثثر ( يعيثثة وببيثثة بثثرامو ا دارو ا لسورونيثثد ،ا داريثثد

، مثثا  يمثثد الدتلثثد ا حدثثا يد .56..رلثثا المواو ثثد فإثثا  ثثلك الف ثثرو وسانثثل  يمثثد ا نحثثراو المعيثثار  
روة معنويثد لال دتلثد رحدثا يد بثيا ووشير رلا را الفث 5...للإخوبار ووساو  دفراي و ي     ما 

 يمثثثثد المووسثثثثب الحسثثثثابي و يمثثثثد المووسثثثثب المعيار ،وسانثثثثل  فإثثثثا نسثثثثبد للإلابثثثثد مواوثثثثة ووسثثثثاو  
 .والوي سا مل وي روع  يمد المووسب الحسابي ل لك الف رو% 35.1

و يفيثثد خثثوو بعثا ال يثثادال ا داريثثد مثثا و ثثداا مراسثثز م ال) ووثي الورويثث  اليالثثأ سانثثل الف ثثرو      
ووولثر ا لابثال نحثو  1.31بمووسب حسابي  يمور (   د يسوا  حد فوا ة وببية ا دارو ا لسورونيد
،  مثثا  يمثثثد الدتلثثثد ا حدثثا يد للإخوبثثثار ووسثثثاو  366..المواو ثثد وسانثثثل  يمثثد ا نحثثثراو المعيثثثار  

يمثثد المووسثثب ووشثثير رلثثا را الفثثروة معنويثثد لال دتلثثد رحدثثا يد بثثيا   5...دثثفراي و ثثي   ثث  مثثا 
والوثثثي % 35.1الحسثثابي و يمثثد المووسثثب المعيثثثار ، و فإثثا نسثثبد سانثثل للإلابثثثد بالمواو ثثد ووسثثاو  

 . دل رلا روع  يمد المووسب الحسابي ل لك الف رو

ن ثثثث  الثثثثوفي بأ ميثثثثد الحمايثثثثد و اهمثثثثا ) مثثثثا الورويثثثث  الرابثثثثع مثثثثا حيثثثثأ ا وفثثثثاة وسثثثثاا لإف ثثثثرو      
ومولثر نحثثو مواو ثد فينثثد  1.4.4بمووسثثب حسثابي  يموثثر ( ا داريثدالمعإومثاوي لثثدأ بعثا ال يثثادال 

، مثثثثا  يمثثثد الدتلثثثثد ا حدثثثثا يد .38..الدراسثثثد فإثثثثا  ثثثلك الف ثثثثرو وسانثثثل  يمثثثثد ا نحثثثثراو المعيثثثار  
ووشير رلا را الفثروة معنويثد لال دتلثد رحدثا يد بثيا  5...للإخوبار ووساو  دفراي و ي     ما 
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لإمواو ثثثد فإثثا  ثثثلك % 5..5المووسثثب المعيثثثار ،و فإا نسثثبد سانثثل  يمثثد المووسثثب الحسثثثابي و يمثثد 
 .الف رو ول ا وأيير وي روع  يمد المووسب الحسابي

ة وببيثثة يثثيثثر الو نثثي يع  يم اومثثد بعثثا ال يثثادال ا داريثثد لإوت) مثثا الف ثثرو الوثثي وإثثي للثثأ وسانثثل      
د فينثثثد الدراسثثد رلثثثا حثثد مثثثا ومولثثثر نحثثو مواو ثث 1.5.5بمووسثثب حسثثثابي  يموثثر ( ا دارو ا لسورونيثثد

،  مثثثا  يمثثثد الدتلثثثد ا حدثثثا يد للإخوبثثثار 5...فإثثثا  ثثثلك الف ثثثرو وسانثثثل  يمثثثد ا نحثثثراو المعيثثثار  
ووشثثثير رلثثثا را الفثثثروة غيثثثر معنويثثثد بثثثيا  يمثثثد المووسثثثب  5...، و ثثثي  سبثثثر مثثثا 534..ووسثثثاو  

 .لك الف رولإمواو د فإا  % 45الحسابي و يمد المووسب المعيار ، و فإا نسبد سانل 

وثثي ( نخفثثاا ي ثثد ا دارو العإيثثا ب ثثدرو ال ي ثثد فإثثا وببيثثة ا دارو ا لسورونيثثدر)و ثثد سانثثل الف ثثرو      
ومولثر نحثو مواو ثد فينثد الدراسثد رلثا حثد مثا فإثا  1.518الورويث  السثادل بمووسثب حسثابي  يموثر 

حدثثا يد للإخوبثثار ووسثثاو  ،  مثثا  يمثثد الدتلثثد ا 353.. ثثلك الف ثثرو وسانثثل  يمثثد ا نحثثراو المعيثثار  
ووشثثثير رلثثثا را الفثثثروة غيثثثر معنويثثثد بثثثيا  يمثثثد المووسثثثب الحسثثثابي  5...و ثثثي  سبثثثر مثثثا  .16..

 .لإمواو د رلا حد ما فإا  لك الف رو% 53.4و يمد المووسب المعيار ، و فإا نسبد سانل 

ال يثثادال ا داريثثد  يثثر الو نثثي فنثثد بعثثاي ثثعو الداوعيثثد لإوت)ووثثي الورويثث  السثثابع سانثثل الف ثثرو      
ووولثر ا لابثال نحثو المواو ثد رلثا  1.518بمووسثب حسثابي  يموثر ( ة وببيثة ا دارو ا لسورونيثديثيع

،  مثثثا  يمثثثد الدتلثثثد ا حدثثثا يد للإخوبثثثار ووسثثثاو  353..حثثثد مثثثا وسانثثثل  يمثثثد ا نحثثثراو المعيثثثار  
المووسثثثب الحسثثثابي ووشثثثير رلثثثا را الفثثثروة غيثثثر معنويثثثد بثثثيا  يمثثثد  5...و ثثثي  سبثثثر مثثثا  .16..

 %.53.4و يمد المووسب المعيار ، و فإا نسبد سانل للإلابد لإمواو د رلا حد ما ووساو  

بمووسثثثب (  ونثثثان بعثثثا ال يثثثادال ا داريثثثد بلثثثدوأ وببيثثثة ا دارو ا لسورونيثثثدر ثثثعو )يثثثم و ثثثرو      
راو المعيثثار  ووولثثر ا لابثثال نحثثو المواو ثثد رلثثا حثثد مثثا وسانثثل  يمثثد ا نحثث 1.5.5حسثثابي  يموثثر 

ووشثير رلثثا  5...و ثي  سبثر مثا  155..ا  مثا  يمثد الدتلثد ا حدثا يد للإخوبثار ووسثاو  3.3..
را الفثثروة غيثثر معنويثثد بثثيا  يمثثد المووسثثب الحسثثابي و يمثثد المووسثثب المعيثثار ، و فإثثا نسثثبد سانثثل 

 %.36.1للإلابد لإمواو د رلا حد ما ووساو  

خثثوو ال يثثادال ا داريثثد مثثا زيثثادو الم ثثام واهفبثثا  ا داريثثد )رو ووثثي الورويثث  اهخيثثر سانثثل الف ثث     
بمووسثثثب حسثثثابي  يموثثثر ( ة وببيثثثة ا دارو ا لسورونيثثثديثثثالموروبثثثد فإثثثا وببيثثثة ا دارو ا لسورونيثثثد يع

،  مثا  يمثد 15...نثل  يمثد ا نحثراو المعيثار  ووولر ا لابال نحو المواو د رلا حد ما وسا ...1
ووشثير رلثا را الفثروة غيثر معنويثد بثيا  5...و ي  سبر ما  5ل خوبار ووساو الدتلد ا حدا يد 
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 يمثثد المووسثثب الحسثثابي و يمثثد المووسثثب المعيثثار ، و فإثثا نسثثبد سانثثل للإلابثثد لإمواو ثثد رلثثا حثثد مثثا 
 %...48ووساو  
بثث   وثثراد ممثثا و ثثدم يوبثثيا  ا  سيثثر الف ثثرال روفا ثثا فإي ثثا لوأ يثث  ووثثدري  ال يثثادال ا داريثثد مثثا       

 :فيند الدراسد حس  الوروي   ي
سوشثثاريد وبيثثول الخبثثرو لإدراسثثد وو ثثديم المشثثورو وثثي ملثثا  وببيثثة ا دارو سثثوعاند بالل ثثال ا ا  -5

 .ا لسورونيد
 ،ال يثثادال ا داريثثدن ثث  وثثي الخبثثرو وم ثثارال الوعامثث  مثثع خثثدمال شثثبسد ا نورنثثل لثثدأ  ولثثود -1

 .يعية وببية برامو ا دارو ا لسورونيد
خوو بعا ال يادال ا داريثد مثا و ثداا مراسثز م الو يفيثد  ثد يسثوا  حثد فوا ثة وببيثة ا دارو  -6

 دا لسوروني
 .ا داريد ن   الوفي بأ ميد الحمايد واهما المعإوماوي لدأ بعا ال يادال -4
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 مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية محور
خوبار وي الودو ( 3)لدو   لعبارال محور مسووأ وببية ا دارو اتلسورونيد( T-Test)ا حدا ي وال

يب العبارة
لترت

ا
 

 موافق موافق إلى حد ما غير موافق

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
 

الإ 
ف 

حرا
ن

ري
عيا

الم
 

إ
ابة

لإج
ه ا

تجا
لة  
دلا

ة ال
قيم

ية 
صائ

لإح
ا لإ

بار
اخت

 

 % أ % أ % أ
وسوخدم ال ي د  ن مد 

) معإومال موبورو ، مي  
ن م المعإومال ا داريد 
ون م دفم ال رار ون م 
 ( ردارو  وافد البيانال 

رلا حد  0.894 1.795 8..6 51 5..5 . 55.6 .1 7
 .53.. ما

 اي ي د  نوافوسوخدم ال 
موعددو ما و نيال 

 وداتل داخ  ال ي د  ا 
رلا حد  0.630 2.154 18.1 55 55 16 51.8 5 4

 565.. ما

الموارد الماليد المخددد 
لوببية ا دارو ا لسورونيد 

 ساويد 
رلا حد  0.835 1.711 ..16 5 ..16 5 51.3 .1 9

 ما
...65* 

ربب ليدو  وولد شبسال
 0.857 1.718 15.3 .5 5..1 8 56.8 15 8 بيا ا دارو وموإ ي الخدمد 

رلا حد 
 *.4... ما

 ناأ حالد مإحد لوببية 
ا دارو ا لسورونيد بس  
 توب البي د والمناوسد 

 المعإوماويد والو نيد 

 *..... مواوة 0.521 2.692 5.8. 18 15.3 .5 1.3 5 1

فوماد فإا شبسد زيادو ا 
نورنل بمشارسد مع ا 

 اهل زو العامد والموابنيا 
رلا حد  0.811 2.026 66.6 56 65.5 54 8..6 51 5

 844.. ما

 د  افدو بيانال وموإأ ال ي
نلاز  فمال ا  وسفي 

 ا لسورونيد 
رلا حد  0.822 1.865 .1 .5 61.4 51 5..4 55 6

 614.. ما

 شخا   سفا   يولد لديسم
ا وي ملا  و موخدد

 ا دارو ا لسورونيد 
 *..... مواوة 0.682 2.462 53.4 11 66.6 56 6..5 4 2

 ناأ  تب ما الحسومد 
لوبوير الن م الو نيد ودفم 
 برامو ا دارو ا لسورونيد

غير  0.788 1.564 5..5 . 5..1 8 35.5 14 10
 *5.... مواوة

ل البشريد ا الم ارار
المواحد وي ال ي د  ادرو 

فإا وببية ا دارو 
 ا لسورونيد

 *..... مواوة 0.641 2.436 55.6 .1 45 53 ... 6 3

رلا حد  45.. 4..1 ا لمالي
 585.. ما
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 ا  يمثثد المووسثثب الحسثثابي  لمثثالي محثثور مسثثووأ وببيثثة ( 3)اللثثدو  ر ثثم  وبثثيا النوثثا و وثثي     
ووولثثر نحثثو المواو ثثد رلثثا حثثد مثثا، وسانثثل  يمثثد الدتلثثد ا حدثثا يد  4..1ا دارو ا لسورونيثثد وسثثاو  

ووشثير رلثا  5...و ثي  سبثر مثا  585.. لمالي محور مسووأ وببية ا دارو ا لسورونيثد وسثاو  
را الفرة غير لو ر  بيا  يمد الدتلد ا حدا يد و يمثد المووسثب المعيثار ،    را مسثووأ وببيثة 

 .ا دارو ا لسورونيد ساا مووسباي 

 نثثثثاأ حالثثثثد مإحثثثثد لوببيثثثثة ا دارو ا لسورونيثثثثد بسثثثث  ) سيثثثثر الف ثثثثرال روفا ثثثثاي  ثثثثي و ثثثثرو  وسانثثثثل     
حيثثأ سانثثل  يمثثد المووسثثب الحسثثابي  ل ثثلك الف ثثرو  ثثي ( مناوسثثد المعإوماويثثد والو نيثثد ثثتوب البي ثثد وال
 اتنحثثراوووولثثر نحثثو مواو ثثد فينثثد الدراسثثد فإثثا  ثثلك الف ثثرو، وسانثثل  يمثثد  1.351اهفإثثا ووسثثاو  

ووشير رلثا فثدم ولثود وشثول فثا  وثي ا لابثال حثو  درلثال  515..المعيار   ي اه   ووساو  
ووثثد  فإثثا را  5...ل  يمثثد الدتلثثد ا حدثثا يد لإف ثثرو وسثثاو  دثثفراي و ثثي   ثث  مثثا المواو ثثد، وسانثث

الفرة بيا المووسب الحسابي لإف رو والمووسثب المعيثار   ثو وثرة لثو ر  لو دتلثد رحدثا يد، وسانثل 
والوثي سثا مل وثي روثع  يمثد المووسثب الحسثابي ل ثلك % 5.8.ووساو   فإا نسبد للإلابد بالمواو د 

 .الف رو

بمووسثثثثب ( ا وثثثثي ملثثثا  ا دارو ا لسورونيثثثثدو  شثثثخا   سفثثثثا  موخددثثث ولثثثثود)يإثثثي للثثثثأ و ثثثرو      
ومولثثر نحثثو مواو ثثد فينثثد الدراسثثد فإثثا  ثثلك الف ثثرو، وسانثثل  يمثثد اتنحثثثراو  1.431حسثثابي  يموثثر 

ووثثد   5...وسانثثل  يمثثد الدتلثثد ا حدثثا يد لإف ثثرو وسثثاو  دثثفراي و ثثي   ثث  مثثا  ،381..المعيثثار  
فثثثثثرة بثثثثثيا المووسثثثثثب الحسثثثثابي لإف ثثثثثرو والمووسثثثثثب المعيثثثثثار   ثثثثو وثثثثثرة لثثثثثو ر  لو دتلثثثثثد فإثثثثا را ال
والوثثثي سثثثا مل وثثثي روثثثع  يمثثثد % 53.4 مثثثا  فإثثثا نسثثثبد رلابثثثد وسانثثثل لإمواو ثثثد ووسثثثاو  رحدثثثا يد، 

 .المووسب الحسابي ل لك الف رو

وثثثي ( ا لسورونيثثثد ا الم ثثثارال البشثثثريد المواحثثثد وثثثي ال ي ثثثد  ثثثادرو فإثثثا وببيثثثة ا دارور)وسانثثل الف ثثثرو 
ووولثثر رلابثثال  وثثراد ملومثثع الدراسثثد نحثثو المواو ثثد  1.463الورويثث  اليالثثأ بمووسثثب حسثثابي يسثثاو  

وسانثثثل  يمثثثد الدتلثثثد ا حدثثثا يد لإف ثثثرو ، 345..المعيثثثار   اتنحثثثراوفإثثثا  ثثثلك الف ثثثرو وسانثثثل  يمثثثد 
لإف ثثثرو والمووسثثثب ووثثثد  فإثثثا را الفثثثرة بثثثيا المووسثثثب الحسثثثابي  5...وسثثثاو  دثثثفراي و ثثثي   ثثث  مثثثا 

وسانثثثثل  فإثثثثا نسثثثثبد للإلابثثثثد بالمواو ثثثثد ووسثثثثاو  المعيثثثثار   ثثثثو وثثثثرة لثثثثو ر  لو دتلثثثثد رحدثثثثا يد، 
 .والوي سا مل وي روع  يمد المووسب الحسابي ل لك الف رو%  55.6

بمووسثب حسثابي (ودثاتل داخث  ال ي ثد موعددو ما و نيال ا  اي وسوخدم ال ي د  نواف) يإي للأ الف رو 
ووولر ا لابال بواسبور رلا المواو د رلا حد مثا فإثا  ثلك الف ثرو  مثا  يمثد ا نحثراو  1.554 يمور 
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و ثثثي  سبثثثر مثثثا  565..وسانثثثل  يمثثثد الدتلثثثد ا حدثثثا يد لإف ثثثرو وسثثثاو  ، 36..المعيثثثار  ووسثثثاو  
وود  فإا را الفثرة بثيا المووسثب الحسثابي لإف ثرو والمووسثب المعيثار   ثو وثرة غيثر لثو ر   5...
 .%55وسانل  فإا نسبد للإلابد بالمواو د رلا حد ما ووساو   لد رحدا يد،لو دت

نورنثثل بمشثثارسد مثثع اهل ثثزو فومثثاد فإثثا شثثبسد ا زيثثادو ا ) ووثثي الورويثث  الخثثامل سانثثل الف ثثرو     
ووولثر ا لابثال رلثا المواو ثد رلثا حثد مثا فإثثا  13..1بمووسثب حسثابي  يموثر (  العامثد والمثوابنيا

وسانثثل  يمثثد الدتلثثد ا حدثثا يد لإف ثثرو وسثثاو  ، 855.. ثثلك الف ثثرو وسانثثل  يمثثد اتنحثثراو المعيثثار  
وود  فإا را الفرة بيا المووسب الحسابي لإف ثرو والمووسثب المعيثار   5...و ي  سبر ما  844..

وسانثثل  فإثثا نسثثبد للإلابثثد مواوثثة رلثثا حثثد مثثا ووسثثاو  لثثو ر  لو دتلثثد رحدثثا يد،  ثثو وثثرة غيثثر 
65.5.% 
بمووسثب حسثابي ( وموإثأ ال ي ثد  افثدو بيانثال وسفثي تنلثاز  فمال ثا ا لسورونيثد)يم لا ل و ثرو      
، 811..ووولثر ا لابثثال نحثو المواو ثد رلثثا حثد ما،وسانثل  يمثثد اتنحثراو المعيثثار   5.835 يموثر 

ووثثد  فإثثا را الفثثرة  5...و ثثي  سبثثر مثثا  614..سانثثل  يمثثد الدتلثثد ا حدثثا يد لإف ثثرو وسثثاو  و 
و فإثثا بثيا المووسثثب الحسثابي لإف ثثرو والمووسثثب المعيثار   ثثو وثرة غيثثر لثثو ر  لو دتلثد رحدثثا يد ،

 %.5..4نسبد سانل للإلابد بعدم المواو د ووساو  
ن ثم المعإومثال ا داريثد ون ثم ) مي  معإومال موبورو، وسوخدم ال ي د  ن مد) و د سانل الف رو      

، ومولثثر 55..5وثثي الورويثث  السثثابع بمووسثثب حسثثابي  يموثثر ( دفثثم ال ثثرار ون ثثم ردارو  وافثثد البيانثثال
، 854..نحثثو مواو ثثد فينثثد الدراسثثد رلثثا حثثد مثثا فإثثا  ثثلك الف ثثرو، وسانثثل  يمثثد اتنحثثراو المعيثثار  

ووثثد  فإثثا را الفثثرة  5...و ثثي  سبثثر مثثا  .53.. ثثرو وسثثاو  وسانثثل  يمثثد الدتلثثد ا حدثثا يد لإف
و فإثثا  بثيا المووسثثب الحسثابي لإف ثثرو والمووسثثب المعيثار   ثثو وثرة غيثثر لثثو ر  لو دتلثد رحدثثا يد،

 بعدم المواو د فإا  لك الف رو % 55.6نسبد سانل 

ب حسثثابي  يموثثر بمووسثث(  وولثثد شثثبسال ربثثب ليثثدو بثثيا ا دارو وموإ ثثي الخدمثثد) يإثثي للثثأ و ثثرو      
ومولثثثر نحثثثو مواو ثثثد فينثثثد الدراسثثثد رلثثثا حثثثد مثثثا فإثثثا  ثثثلك الف ثثثرو، وسانثثثل  يمثثثد اتنحثثثراو  58..5
ووثد   5...و ثي   ث  مثا  .4...وسانل  يمد الدتلد ا حدا يد لإف ثرو وسثاو   ،.85..المعيار  

تلثثثثثد فإثثثثا را الفثثثثثرة بثثثثثيا المووسثثثثثب الحسثثثثابي لإف ثثثثثرو والمووسثثثثثب المعيثثثثثار   ثثثثو وثثثثثرة لثثثثثو ر  لو د
 .بعدم المواو د فإا  لك الف رو % 56.8و فإا نسبد سانل رحدا يد، 

بمووسثثب حسثثابي  يموثثر ( المثثوارد الماليثثد المخددثثد لوببيثثة ا دارو ا لسورونيثثد ساويثثد) يثثم و ثثرو      
وسانثل ، 865..ووولر ا لابال نحو المواو د رلا حد مثا وسانثل  يمثد ا نحثراو المعيثار   55..5
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ووثثثثد  فإثثثثا را الفثثثثرة بثثثثيا  5...و ثثثثي   ثثثث  مثثثثا  65...د ا حدثثثثا يد لإف ثثثثرو وسثثثثاو   يمثثثثد الدتلثثثث
و فإثا نسثبد سانثل  المووسب الحسابي لإف رو والمووسب المعيار   و ورة لو ر  لو دتلد رحدثا يد،

 % .51.3للإلابد بعدم المواو د ووساو  

ر الثن م الو نيثد ودفثم بثرامو  نثاأ  ثتب مثا الحسومثد لوبثوي)وي الوروي  اهخير سانثل الف ثرو و      
ووولثر ا لابثال نحثو فثدم المواو ثد وسانثل  يمثد  5.534بمووسب حسثابي  يموثر ( ا دارو ا لسورونيد

و ثثي   ثث  مثثا  5....وسانثثل  يمثثد الدتلثثد ا حدثثا يد لإف ثثرو وسثثاو  ، 88...ا نحثثراو المعيثثار  
سثثب المعيثثار   ثثو وثثرة لثثو ر  لو ووثثد  فإثثا را الفثثرة بثثيا المووسثثب الحسثثابي لإف ثثرو والموو  5...

 % .35.5و فإا نسبد سانل للإلابد لعدم المواو د ووساو  دتلد رحدا يد ، 

 :يد روفا اي فإي ا حس  الوروي   يمما و دم يوبيا  ا  سير و رال مسووأ وببية ا دارو ا لسورون
المعإوماويد  ناأ حالد مإحد لوببية ا دارو ا لسورونيد بس   توب البي د والمناوسد  -5

 .والو نيد
 .ا وي ملا  ا دارو ا لسورونيدو يولد لديسم  شخا   سفا  موخدد -1
 .ا الم ارال البشريد المواحد وي ال ي د  ادرو فإا وببية ا دارو ا لسورونيدر -6

 :فرضيات الدراسةاختبار 
ال يادال  وأ ي  وودري  ناأ ف  د لال دتلد رحدا يد بيا "ون  ور يد الدراسد فإا      

  ."بالمن مد  يد الدراسد ا داريد ومسووأ وببية ا دارو اتلسورونيد
 

 القيادات الإدارية ومستوى تطبيق الإدارة الالكترونية تأهيل وتدريبالارتباط بين ( 8)جدول رقم 
 ال يادال ا داريد وأ ي  وودري  البيان

 مسووأ وببية ا دارو اتلسورونيد
 26502** اامعام  اروباب سبيرم

 26222  يمد الدتلد ا حدا يد
 93 فدد الحاتل

    1012القيمة دالة إحصائيا عند مستوى المعنوية ** 

ولود ف  د برديد بيا مسووأ وببية ا دارو اتلسورونيد و ( 2)وبيا النوا و وي اللدو  ر م    
واا  لك الع  د  26502ال يادال ا داريد حيأ سانل  يمد معام  اروباب سبيرماا  وأ ي  وودري 

 ي ف  د لال دتلد رحدا يد حيأ سانل  يمد لدتلد ا حدا يد مساويد رلا دفر و ي     ما 
 .ووشير رلا معنويد  لك الع  د    را الع  د لال دتلد رحدا يد 2625
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 :ئج وتوصيات الدراسةنتا
 :الدراسة نتائج

 وأ ي  وودري  ال يادال اتداريد وبيا بيا مسووأ برديدوودإل  لك رلا ريبال ولود ف  د  -2
بالمن مد  يد الدراسد،     نر سإما زاد مسووأ وأ ي  وودري   وببية ا دارو اتلسورونيد

 .ال يادال ا داريد سإما زاد مسووأ وببية ا دارو ا لسورونيد بالمن مد  يد الدرسد

 ا دارو ا لسورونيثثثثد ولثثثود  ثثثثعو وثثثي مسثثثثووأ وأ يثثثث  ووثثثدري  ال يثثثثادال ا داريثثثثد نحثثثو وببيثثثثة -1
 .بالمن مد  يد الدراسد

ت يحفز م فإا روخال ا لرا ال  خوو بعا ال يادال ا داريد ما و داا مراسز م الو يفيد -2
 . الوي ما شأن ا وببية و نيال ا دارو ا لسورونيد بالمن مد  يد الدراسد

 . فاا مسووأ وببية ا دارو ا لسورونيد بالمن مد  يد الدراسد رنخ -4
 :توصيات الدراسة

 .ن م المعإومال خدا ي  ودفيم برامو الودري  والوبوير الم ني   -2

 .وببية ا دارو ا لسورونيد  ملا  ديد ويوسييو الندوال والملاومرال الوخد   -1

 . ا دارو اتلسورونيد ببيةلو س  ما  و مبإو ووووير  الو نيد دفم البنيد الوحويد -2

و ي د ووحفيز ال يادال ا داريد فإا وببية ا دارو ا لسورونيد بالمن مد  يد الدراسد، وللأ ما  -4
 .خ   وبدير م بأ ميد ودور ا دارو ا لسورونيد وي وحسيا اهدا  الوعإيمي الو ني

الثر وببيثة ا دارو ا لسورونيثد وبوير الخبب والبرامو الوي ما شثأن ا وثللي  الدثعوبال الوثي وو  -5
 .بالمن مد  يد الدراسد 
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  :مراجع قائمة 
 -.اتولا ال المعادرو،ردارو وونميد الموارد البشريد . (...1.)مدحل محمد  بو الندر، -5

 .العربيد ملموفد الني :   ال ا رو
دار المسيرو لإنشر : فماا  -ارداه  -.ا دارو ا لسورونيد ( .5..1) .ر حمد، محمد سمي -1

 .والووزيع
داروا   لإنشر  :فماا  -. 1ب-.ا لسورونيد  ا دارو.(5..1)السالمي،ف   فبدالرزاة -6

 .والووزيع
دار الحامد  :فماا -. وبور الفسر واهسالي  وي ا دارو ( .5..1)لبر العويبي، دبحي -4

  .رإنشل
اليازور   دار: فماا   -. سل ا دارو الحدييد ن ريال ومفا يم  ( .5555)بشير الع ة، -5

 .العإميد
ا دارو ا لسورونيد مروسزال وسريد وموبإبال  (..1.5)وآخروا...الفرلي،فاد  حرحوش  -3

 .منشورال المن مد العربيد لإونميد ا داريد:  ال ا رو -.وأسيل فمإيد
دار الفسر لإنشر  :اتردا  -.فا يم و سلالسإوأ الون يمي م (.4..1)المتربي، سام  محمد -.

 .والووزيع
دار ملموفد : ال ا رو   -.الحسومد اتلسورونيد الوا ع واهواة (.3..1)بوبسر محمود ، شال و  -8

 الني  العربيد
دارو الموارد البشريد...1حنفي، فبد التفار، -5 دار الفسر اللامعي،  ،،السإوأ الون يمي وال

 .سسندريدا 
 .دار اللامعد :ا سسندريد  -. ا دارو ا لسورونيد . (.1.5 .)ابرا يمخالد، ممدوح  -.5
 -.ن م المعإومال ا داريد (..555) سرور فإا سرور، الرياا ورلمد ؛مسإيود ،ريموند -55

  .لمريخادار  :الرياا
 .الدار اللامعيد: اتسسندريد  -.من و حديأ معادر: ردارو اهفما  (.5..1)بر، بارة -51
:  .ال ا رو  -.نمالج معادرو  -ا دارو ا لسورونيد . (...1.)فبدالرلاوفامر، بارة  -56

  .دار السحا  لإنشر والووزيع
:  ولد -.واتسودتلي م دمد وي ا حدا  الودفي( ....1) حسا فز فبدالفواح، -54

 .خوارزم العإميد لإنشر والووزيع
 المندورو، مدر  -.والوببيةا دارو ا لسورونيد بيا الن ريد ( .5..1) غنيم،  حمد محمد -55

 .دار ا دارو لإبحوأ والودري  واتسوشارال: 
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دار رس ا لإببافد  : سوريا -. ا دارو اتلسورونيد( .1.51) ساوي، مدبفا يوسو -53
 .عوالنشروالووزي

 .دار ز راا لإنش:فماا  -.ال يادو ا داريد  (.1..1)س لدو،  ا ر -.5
مسوبد دار الي اود لإنشر : فماا  -.3ب -.ال يادو ا داريد  (.4..1)سنعاا، نواو -58

  .والووزيع
دار الن  د : ال ا رو  -.المدير ووحديال العولمد ( .5..1)مدبفا،  حمد السيد  -55

 .العربيد
: فماا -.الملاتل –الو ا و  –ا سوراويليد  –ا دارو ا لسورونيد  ( .5..1)نلم فبود -.1

  .اليازور  دار
واة دراسد ميدانيد ا دارو اتلسورونيد بيا الوا ع والآ (.3..1)  بولويفد،  سما  بشير دالح -15

 ،وواور م ومال وببية ا دارو اتلسورونيد وي الملاسسال المدرويد العامد وي ليبيا  أحو  مد
 ( منشورو رسالد مالسوير غير) .، ليبيابرابإل الإيبيد، اهساديميد

فبد  المإأ لامعد العم  ، فإا ا لسورونيد، يورو الحسومد (.4..1)محمد ابومتايا، يحي  -11
 (منشورو مالسوير رسالد) .لدو ،العزيز
دور و نيال المعإومال وي ون يم المعام ل الور يد ( .1.55) اللمالي، سميإر محمد دالح -16

، برابإل اهساديميد الإيبيد،، وي ا دارو العامد لإشلاوا ا داريد والخدمال بالملاسسد الوبنيد لإنفب 
 ،(غير منشورور رسالد مالسوي) .ليبيا
ردخا  الميسند وي ا دارو و ير ا فإي وبسيب ا لرا ال ( .8..1) لفنأ، منير فيسي -14

 وببي يد بالشرسد العامد لإبريد واتوداتل السإسيد وال سإسيد ، اهساديميد الإيبيد، دراسد ،ا داريد
 (غير منشورورسالد مالسوير )

ا دارو  لوببية دالموارد البشري ونميد موبإبال( . ...1)  حمد خميل المير، ري ا  -15
البحريا،  ممإسد الداخإيد وي بوزارو لإمرور العامد با دارو العامإيا فإا وببي يد ا لسورونيد، دراسد

 (منشورورسالد مالسوير غير )  .،الرياا  اهمنيد العربيد لإعإوم نايو لامعد
الموبإبال ا داريد واهمنيد لوببية ا دارو اتلسورونيد،  (.6..1)لعمر  سعيدابا مع ،  -13

 (رسالد مالسوير غير منشورو) .لامعد المإأ نايو العربيد لإعإوم اهمنيد بالرياا
ا فإ ا دارو اتلسورونيد مشاس  وسب  الع ج دراسد وحإيإيد( ..1.5)د ر، فبدالس م فإي -.1

 (رسالد مالسوير غير منشورو) .ليبيا اهمنيد بإيبيا، لامعد برابإل،  الملاسسال
دور ا دارو الر ميد وي وحوي  المسوندال الور يد رلا ( . 1.56) فبدال ادر، فمر سإيماا -18

 (رسالد مالسوير غير منشورو)رلسورونيد، اهساديميد الإيبيد، 



 مجلة الأكاديمية للعلوم الإنسانية والاجتماعية 5102يوليو   8 ع
 

 

 93 

دور بعا المحددال الون يميد والو نيد وي وببية ا دارو  ( ."1.54)الباروني، خالد مسعود -15
 ، 5ملإد اللامعد الإيبيد لإعإوم ا نسانيد والوببي يد، ن -" .اهلسورونيد

 ،ملإد ا دارو -. ال يادو وال ا د ما وعاليم ا س م ( ...55)فرعالعبد، ل -.6
أداو لإن ام الحاسم وي    يورو الحسومد اتلسورونيد س ( .6..1)البوي ، محمد فبد الرحما -6

لا ملاومر الحسومد اتلسورونيد الوا ع والوحديال، ردراسد م دمد  -.و نيد المعإومال واتوداتل
 .مس ب، فماا المنع دو وي

دراسد , نوفيد ا دارو والحسومد ا لسورونيد وي العالم الر مي. " (6..1) العولمد، نا إد -65
 .55و م،  العإوم ا داريد ملإد لامعد المإأ سعود -" .اسوب فيد

، و ا ع "انسيا  المعإومال و المشرون الوبني لإمعإومال" ( .5..1) بيزاا، حناا الدادة -61
 .اهولا لإمعإومال والمشرون الوبني لإمعإومال، برابإل، ليبيا الندوو العإميد

، ملإد ا دارو -".ي ال بان الحسوميونميد ال يادال ا داريد و" ( ...55)سعيد، حإمي -66
 .بيرول
 -" .دور الحاس  الآلي وي الونميد ا داريد ( " ث 54.3)وآخروا...فبد الس م، ربرا يم.-64

 ..5العامد، ن  ملإد ا دارو
مع د الدراسال والبحوأ  -" .الوحإي  ا حدا ي لإبيانال ( "...1) موسا،  ماني -65

 .ا حدا يد، لامعد ال ا رو
المن مثثثثثد العربيثثثثثد لإعإثثثثثوم :   ال ثثثثثا رو -.ال يثثثثثادو وثثثثثي ا دارو العربيثثثثثد (..558) ندثثثثثير، نعثثثثثيم -63

 .، ا داريد
 
 
 
 
 
 
 
 

 


