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 جودة التعليم وعلاقتها بإجراء امتحانات إتمام الشهادة الثانوية العامة

 دراسة ميدانية من وجهة نظر طلاب الشهادة الثانوية العامة: الليبيةبالجامعات  
 البوسيفيد. حميدة على 

 د.ايناس عبد الله خليل
 د. ليلي احمد هلال

 مقدمة:
او وااوووااو نال اهتماا الااملير التنبويير ما الماضوووا والحاضووونا وهو ب ن  اهتماا     يتناول هذا البحث موضوووً

 والاالا.جود  التاليا بشكل ًاا ما مناحله الااا  وهو موضوع المجتمااتاالاديد مر كبان المنبير وقاد  
وتختلف ماوايين الجود  بواخت ف المجواات التا تهبنهووا  المواضووووووووووووووااظهن مفهوا الجود  ما ثموانينوات الننر 

ات غين أر الكثين مر المواصوووفات والمناييل التا تاوووتند الئ مبادك ومنتك   تناقبهااوتباا لأنظمة التنييا التا 
ية تهتا بمواصوووووووووفات الخنيجير مر المدانل الثانو  مجود  التاليا التاليااأاوووووووووااوووووووووية تهتا كلها بجود  مخنجات 

ونتائج تحصووووليها خ ل الاوووونة الدنااووووية مر حيث جود  المناهج والمنننات الدنااووووية وجود  البنية التحتية مر 
 الدنااا.الأكاديما للمالا أثناء الااا  ومادل الأداءحيث خدمات المدناة 

اتبن مشووووووووووووونوع مي الليباابوية للتاليا الثانو  بالمجتمع هذه أاوووووووووووول هامة ل نتناء بماوووووووووووووتو  المنظومة التن    
الإصووووووو ي التاليما الذ  اتبع ما الاووووووونوات الأخين  مر خ ل اجناء امتحانات اتماا منحلة الشوووووووهاد  الثانوية 

 لتنبوية.ابالجاماات الليبية خهو  أاااية لتحنيق نتائج باهن  ما الاملية التاليمية ومكانته ما المنظومة 

 طار العام للبح أولا الإ
 البح :مشكلة 

ياد التاليا النكي   الأاووااووية التا يبنا ًليها أ  اصوو ي للمجتمع ا ومئ أ  جانو مر جوانبه المختلفة ا    
حيث تتوقف قدن  التاليا ما أداء ناوووووووووووووالته ًلئ اداناته التاليمية ا مالتاليا حق مر حنوق الإناوووووووووووووار ما كل 

ليبيا كغينه مر الدول الانبية ياانئ الاديد مر المشوووواكل منها ما ًدا جودته  ار نظاا التاليا مئالمجتماات .
مر حيث ااًتماد ًلئ التاليا التلنينا والاوووولهو  واووووياد  الهابع التنليد  دور اًهاء من  ليبداع وغياو 

تاليا اضووووووامة لالنظن  المتكاملة ما تكوير المهانات المهنية للفندا وتدنئ ماووووووتو  أداء بام الااملير بنهاع ا
 الئ ذلك وجود بام الااملير بالنهاع بمهر دور الأخذ بالجوانو التنبوية .

                                                             
  جامعة طرابلس-أستاذ مشارك 
  جامعة طرابلس-أستاذ مشارك 
 جامعة طرابلس –مساعد  أستاذ  
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ة مشووووووووووووووكلة الغ  ما اامتحانات النهائيتاالت ما الاوووووووووووووونوات الأخين  اانتنادات لنهاع التاليا حول  ياد     
د ا والغ  ا يفاوووووخاصووووة ما مناحل الشووووهادات الاامة ا مما شووووكلت أ مة وم شوووونا اوووولبيا ًلئ قهاع التاليا 

التاليا وحده ولكنه يفاووود الأخ ق أيضوووا وي ثن ًلئ مخنجات التاليا ما كل  مناحله ا لهذا قنن و ين التاليا 
( اجناء امتحانات اتماا الشووووووووهاد  الثانوية بالجاماات الليبية كخهو  هامة 7102-7102مئ الااا الدنااووووووووا  

ا الااا ون ية جديد  نحو ادان  الجود  الشواملة بم ااات مر خهوات الإصو ي التاليما وتحاوير جود  التالي
التاليا الاالا ا وهو أجناء امتحانات الشووووووووووووووهاد  الثانوية  الاامة ما الجاماات الليبية تحت اشووووووووووووووناف ومناقبة 
مداء الكليات وأًضووواء هيئة التدنيل ا وذلك باًتبان أر اامتحانات  لجار منك ية بنياد  ن اووواء الجاماات وً

 ايتها وخه احمن ا يجو  التجاو  والتهاور والتهاول ًليها وااًتداء ًلئ قياداته التنبوية والتاليمية.لها قد

مند يضووووع اله و الاديد مر المبننات والماوووووغات التا ياوووووقها الهلبة الناغبور ما الغ  دوماو وأاوووونها    
متحووانووات بنوواًووات وموودنجووات الكليووات كمحوواوات ااًتنام والنمم لهووذا الننان مر حيووث التنفيووذ لإجناء اا

 الليبية.بالجاماات 

اجناء امتحانات اتماا الشهاد  ]هل  التالا:التاا ل  مشكلة البحث ما ذلكا يمكر بل ن وبناء ًلئ     
 ؟التاليا[الثانوية الاامة بالجاماات الليبية ينتبه انتباه مباشن بجود  

 البح :أهمية 
كونها تندا تغذية ناجاة للمهتمير بالتاليا مر خ ل مواءمة هذه التجنبة لماايين  البحث مئ.تكمر أهمية 1

 الاالا.ًر التاليا  الااا واناكااهالجود  مئ التاليا 
. المااهمة مئ تصميا بنامج تاليمية ذات ماايين أكاديمية ذات جود  مئ مناحل تصميا هذه البنامج 7

 3وتنييمها.اله و واًتمادها وتهوينها لدًا التواصل بير 
الايااات و  ت التا تفيد المهتمير بناا الخههاثناء المكتبة الالمية بتومين مالومات ومنتنحات وتوصيا .3

 .التاليالنهاع 

  -البح : أهداف 
 جناء امتحانات اتماا الشهاد  الثانوية الاامةالكشف ًلئ جود  التاليا وً قتها بإ ما الهدف الااا يتمثل 

 (الليبية.بالجاماات 
ية التالية:  ومر هذا الهدف يمكر تحديد الأهداف الفنً

لاينة اوجهة نظن  المنهج( مر- المالا-جود  التاليا المتواه ما الإبااد  المدناة  التانف ًلئ ماتو  -
 الاامة.ه و الشهاد  الثانوية المبحوثة مر 
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-التخص  – التاليا –الامن  –لمتغينات  النوع  التاليمية ومنامانمة واقع الجود  التاليمية بالم ااات  -
 الاامة.مر وجهة نظن الاينة المبحوثة مر ه و الشهاد  الثانوية  ااقتصاد ( الماتو 

  - البح :تساؤلات 
اجناء امتحانات اتماا الشهاد  الثانوية الاامة بالجاماات الليبية ينتبه انتباه هل  ما التاا ل الااا يتمثل 

 التاليا.( مباشن بجود 
ية التالية:  ومر التاا ل الااا تنبثق التاا ات الفنً

ثة وجهة نظن الاينة المبحو  المنهج( مر- المالا-جود  التاليا المتواه ما الإبااد  المدناة  ماتو  ما -
 الاامة؟مر ه و الشهاد  الثانوية 

-التخص  –التاليا  –الامن  –ما واقع الجود  التاليمية بالم ااات التاليمية ومنا لمتغينات  النوع  -
 الاامة؟الشهاد  الثانوية  مر ه ومر وجهة نظن الاينة المبحوثة  ااقتصاد ( الماتو 

 البح :المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في 
ة مر المفاهيا الأاووووووااووووووية التا تاها أهمية  ًلئاًتمد هذا البحث   لئً وتوضوووووويحا لماناها وااتفاقمجموً
   أهمها:ومر  ومدلوله الاملامضمونه النظن  

بووار أصوووووووووووووولهووا  جود  والجيوود ننيم  الانو: المانا اللغو  للجود  كمووا جوواء ما ماجا اللاوووووووووووووووار .الجودة:1
منظونا  ابر  الفاوول.جيوود مر النول او أجوواد أ  اتا بووال جيوودااجود  أ  صووووووووووووووووان  وجوواد الشوووووووووووووواء الند ءا

27:0:27) . 

المتحد  الذ  ين  ًلئ  ( بالمملكةQAAتانيف وكالة ضووووووومار الجود  بالتاليا الاالا   والجودة اصططططططلاحا :
أر الجود  أاوووووووولوو لوصووووووووف جميع الأنظمة والمواد والماايين الماووووووووتخدمة مر قبل الجاماات ومااهد التاليا 
للحفاظ ًلئ ماووتو  الماايين والجود  وتحاووينها ويتضوومر ذلك التدنيل وكيفية تاليا اله و والمنا الدنااووية 

 (770: 7102 والإبناهيماامهن   والبحوث. 

( جود  التاليا ًلئ أنهوووووا ًمليوووووة توثيق البنامج 722: 7113 وقوووووداد ا  الهوووووائاًنف  التعليم:دة .جو 2
يوووة موووا الامليووووووة التاليميووووووةا واانتناء  والإجناءات وتهبيق الأنظمة واللوائا والإنشادات بهوودف تحنيوووق ننلوووة نوً

حنق ذلك اا وا يت والثناميةالنفاية وااجتماًية جميوووووووووع الجوانوووووووووو الانليووووووة الجامية وا الهوووووو و مووووووابماووووووتو  
داناتها بكفاء . وينصوووود بجود  التاليا أر يكور التاليا مصوووودنا للبهجوووووووووووووووووووةا وأر  مر خ ل اتنار المماناووووات واا
ند الحديث ًر تهبيق مفهوا الجود  ما التاليا مإنووووه ي خووووذ أباووووووووادا  يكووووووووووووور التوووودنيل جانبووووا انتباه اله و وً

والتالا تاوووووووووواًاا حيوووووووووووث يهوووووووووووتا نظووووووووووواا ادان  الجوووووووووووود  مووووووووووووووووا التالووووووووووويا بتجويووووووووووود ًمليوووووووووووات التووووووووووودنيل أكثن ا
 Tribus,1991, p. 7) 
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ملاوووفة شووواملة للحيا  والامل ما الم اووواوووات التاليمية لتحديد أاووولوبا ما مماناوووة  اجنائيا:وتانا جود  التاليا 
مالما المنحلة الثانوية ما ليبيا بهدف الوصوووووووووول الا التحاوووووووووير للاملية التاليمية مر خ ل مخنجات التاليا 

 الجاماا.الثانو  واالتحاق بالتاليا 

ة الماانف  التعليم:. 3 تنتيو وتنظيا  أنه:( مفاده 0127: 7112 لتنبويةااوند تانيف التاليا ما  مواوووووووووووً
بااتصال  وتاوما هذه الاملية ماوتنبلاويتهلو ذلك انتنال المانمة مر مصودن الئ  التالااللمالومات لإنتاج 

مإر الحصووووووووووووووول ًلئ تاليا ماال ياووووووووووووووتوجو  متجودد اونتيجوة لأر التاليا الم ثن ياتمود ًلئ مواقف ومانموة 
وجية مر ويمكر أر تكور الواوووائل التاليمية والتكنول التاليميةاتحنيق ًملية اتصوووال ماالة بير أهناف الاملية 

 ااتصال.الاوامل المهمة ما  ياد  ًملية 

 ل اهنامهوووا يوووة مر خبمووودانل التاليا الثوووانو  لجود  الامليوووة التاليم البحوووث: التالياالتاليا اجنائيوووا ما هوووذا 
 والمدناة( المدنل والهالو والمنهج 

أيضا    ها منحلة التاليا الأولا الذ  يابق التاليا الجامااا ويبدأ مر منحلة التاليا التعليم العام. 4
ها   اليمار:   (062 ا7110اابتدائا وينتها بانتهاء المنحلة الثانوية بمختلف منوً

ينصد به ما هذا البحث منحلة التاليا الثانو  بانتهائها مر خ ل اجناء امتحانات اتماا  اجنائيا:التاليا الااا 
 الثانوية.الشهاد  

 رؤية نظرية  ثانيا :
 التعليم  الجودة فيمفهوم  أولا :
يتالق مفهوا الجود  ما التاليا بكامة  الاووووووووووومات والخوا  التا تتالق بالمجال التاليما والتا تظهن مد     

تنجمة احتياجات توقاات اله و الئ خصووووووووووووائ  محدد  تكور  وها تحنينهااالتفوق والإنجا  للنتائج المناد 
 (012: 7112 ونشوارا الااج   أااااو لتاميا الخدمة التاليمية وتنديمها لله و بما يوامق تهلااتها  

ة مر الأنشووووهة والمهانات التا ينوا بها الماوووووئولور لتاووووويين شووووو ور     ويانمها بام الباحثير ب نها   مجموً
التاليا التا تشوووووووووووووومول التخهيه للجود  وتنفيوذهوا وتنويمهوا وتحاووووووووووووووينهوا ما كواموة المجواات الامليوة التاليمية   

 ( 02: 7101 الهنوانة ا

موواا الو ين بجود  الامليووة التاليميووة واااووووووووووووووتفوواد  مر تجووانو الاووديوود مر الوودول المتنوودمووة ما حيووث ن حظ اهت
مر هذا المنهلق تا وضوووع الاديد مر ااووتناتيجيات الإصووو ي التنبو  للنمع  الشوواملةااوويااوووات وبنامج الجود  

   التاليمية.مر جود  الاملية 
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اووواوووات التاليمية الأخذ بتجويد مخنجاتها وتبنا مما منم ًلئ الم   الهلواومئ ضووووء  ياد  الانم ًر    
ها وااووتخداا أاوواليو ًلمية تاوو كاملانظاا جود  شووامل ياوواًد ما تلبية حاجات المجتمع والماووتفدير بشووكل 

الير حيووث تتنك  جود  التاليا الاووالا حول م التاليااما تهوين المنوواهج وتنميووة المواند البشوووووووووووووونيووة وتننيووات 
 (072: 7106الم ا  وااتدامتها. ضبه الجود   نئياير وهما

ية التاليا والتمي  التنبو  وماووووووووتو  جود  المدخ ت  بهااوتاووووووووتمد الجود  أهميتها مر ت ايد ااهتماا     وبنوً
والتغينات الحادثة دولياو ومحلياا ونتيجة كذلك ت ايد حد  المناماوووووووووة بير الم اووووووووواوووووووووات  والمخنجاتاوالامليات 
 والخدمية.الإنتاجية 

 محاور إدارة الجودة الشاملة في التعليم  :ثانيا  
يمثل مها محاون الجود  الشووواملة مئ التاليا مر النكائ  الأاوووااوووية والخهوات الهامة ما تحنينها نغا تادد    

: 7112  حمود ا يلا:تلوك المحواون اا انوه يمكر تحوديود أهمهوا التا تا تناولها ما الدنااووووووووووووووة الميدانية ميما 
30) 
ياتبن الهالو محون ًملية التاليا والتالا وهو المحون النئياوووا الماوووتفيد مر الجود  اذ يتا  الطالب:.جودة 1

بنواء شووووووووووووووخصوووووووووووووويوة الهوالو بما يمتلك مر مهانات وماانف وقيا أخ قية لتحنيق صووووووووووووووفات الجود  وااهتماا 
ة جوانوو الدنااوووووووووووووويأيضووووووووووووووا يتا تنويا الهوالوو مر خ ل المخنجوات التا تتحنق ما ال لوهابوالخودموات المنودموة 

   والالوكية.

ذ يتوقف ا والناوووووااالمالا الأاوووووال ما تنفيذ بنامج ادان  الجود  الشووووواملة ما المدناوووووة  المعلم: يعتبر.جودة 2
نجاي الم اووووووواوووووووة التاليمية ما تحنيق أهدامها ًلئ مندان ما يبذله مر نشووووووواه مندان ما يمتلكه مر تمكر ما 

 لله و.والنغبة ما الاهاء مادته الالمية وكيفية ايصال المالومة 

يجو ار تاكل البنامج والمناهج التاليمية الأهداف التنبوية التا تلبا  التعليمية:جودة البرامج والمناهج . 3
حاجات الهلبة والمجتمع وأر تكور واضوحة وماوتند  الئ ماايين الجود  وتاكل متهلبات الحاضن والماتنبل 

المدناوووووووا الحداثة والتحديث الدائا للمالومات والوضوووووووووي ما الكتابة  وار يتضووووووومر الكتاو للهالواما التندا 
 للمالا.والهباًة ووجود دليل 

مق يجو أر تتومن المبانا الكامية والآمنة والمنا المدرسططططة :.جودة المباني التعليمية ومرافقها وتجهيزاتها )4
 ينها.وغالصحية والم ًو والتجهي ات والمختبنات ومصادن التاليا ال  مة مر مكتبات وأجه   حااوو 
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 الدراسة الميدانية ثالثا :
  البح :. منهج 1   
تحليل البيانات الإحصووووووووووووووائية ومئ حاوووووووووووووواو  الذ  ااووووووووووووووتخدا مئ الوصووووووووووووووفااتا اًتماد المنهج التحليلا     

المتواووووووووووووووهوات واانحناموات المايوانيوة والنيا الناووووووووووووووبيوة ليجوابوات الميودانيوة ومئ اجناء المنواننوات وااختبووانات 
الإحصووووووائية ال  مة لمانمة مد  تهبيق الم اوووووواووووووات التاليمية لإدان  الجود  مر وجهة نظن ه و الشووووووهاد  

 للبنات.الالوا بجاماة هنابلل وثانوية المجد  الثانوية الممتحنور بناًات كلية

  البح :. مجتمع وعينة 2
يت لف مجتمع البحث مر جميع اله و المناوووووووووووبير لإتماا منحلة الشوووووووووووهاد  الثانوية الاامة لناًات جاماة    

ولتشوووووووكيل ًينة البحث تا ااًتماد ًلئ ًينة ًشووووووووائية مر اله و متنااوووووووبة مع الحجا م لفة مر  هنابللا
( هالو وهالبة مر ًدد اله و المناوووووبير الئ 711حيث بلغ حجا الاينة   والأدبا(تخصوووووصوووووير  الالما ال

وباد تدقيق اااوووووووتمانات الماوووووووتنجاة واًتماد اااوووووووتمانات الصوووووووالحة منها بلغ حجا  هنابللاقاًات جاماة 
 للبحث.( هالو وهالبة مر اللجار الماتهدمة 322الاينة  

 البح :. أداة 3
( اووووووووو ااو 02ويت لف مر   باله واتت لف أدا  البحث مر ااوووووووووتمان  ااوووووووووتبيار لجمع البيانات وهو خا      

كنت ولند ااووووووووووتخدا منيال لي المنهج(مايانيا منتبه بجود  التاليا ما أبااده مر حيث  المدناووووووووووة   المالا  
 ا ال.الث ثا لتندين جود  كل 

ا وقد جمات ا(:710-7102البحوث ما الاواا الأكاديما   بودأت اجناءات هوذا للبحط :أ. الحطدود الزمطانيطة 
قبة أًضووووووووووووواء لجنة المنا أحدحيث كانت الباحثة  الثانويةاالبيانات خ ل اجناء اامتحانات النهائية للشوووووووووووووهاد  

يرل متحانات مما مكر الباحثة مر التفاًل المباشن مع اله و   اامتحانات.اثناء اجناء  هيلة أابوً
تمثلووت الحوودود المكووانيووة ما منووان لجووار اامتحووانووات الماتموود  مر و ان  التاليا  للبحطط :ب. الحططدود المكططانيططة 

 هنابلل(المجد للبنات  وقاًات ثانويةالالوا جاماة هنابلل  كلية بناًات الليبية 
حانات ل مت اقتصوووووووون البحث الحالا ًلئ ه و الشووووووووهاد  الثانوية الذير تندمواج. الحدود البشططططططرية للبح : 

 وهالبة.( هالو 711الاينة   تا( وبلغ:710-7102النهائية للااا الأكاديما  

 -البح : خصائص عينة 
ام المتغينات حاو ب االبحثلمانمة خصائ  ًينة البحث تا الحصول ًلئ التو يع التكنان  لأمناد ًينة   

  البحث.وميما يلا ًنم موج  لخصائ  أمناد ًينة  الديموغناميةا
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 النوع:.  1

 يوضا التو يع التكنان  والنابا لاينة البحث ومناو للنوع   1جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 42% 158 ذكن

 58% 217 أنثئ

 %011 322 المجموع

 

 
 

مر الهلبة الذكون بناووووووووووووبة  ب ر أًلئ ناووووووووووووبة مر الاينة المبحوثة تبير (ا0مر خ ل الجدول والشووووووووووووكل نقا  
 (.%77( بينما الإناث بنابة  22% 
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 العمر:حسب – 2

 البحث ومناو للامن اينةيوضا التو يع التكنان  والنابا ل  2جدول )

 النسبة المئوية العدد العمر

 12% 45 الانة 02

 70% 262 الانة02 

 18% 68 الانة مما موق :0

 %011 322 المجموع

 

 
تبير ب ر أًلئ ناوووووووووبة مر الاينة المبحوثة مر الهلبة ذو الفئة الامنية   (ا7الجدول والشووووووووكل نقا  مر خ ل 

( ا وأخينا حلت الفئة الامنية %02اوووووووووونة بناووووووووووبة   :0( بينما يليها الفئة الامنية %21اوووووووووونة بناووووووووووبة   02
و ونية دور ناوو أ( ا وهذا يوضوا ب ر الهلبة المتندمير ل متحانات حاو الار النان%07اونة بناوبة  02

 ت خين ما انوات الدنااة  .
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 حسب السكن: – 3
   التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة البح  وفقا  للسكن 3جططططدول )

 النسبة المئوية العدد الحالة الاجتماعية
 %6 24 هنابلل
 %9 33 الهضبة

 %41 154 ًير  ان 

 %11 33 تاجوناء

 %7 25 الجماة اوق
 %17 64 اليا ابو

 %2 7 الدير ص ي

 %3 11 غشين بر

 %1 5 الفنناج

 %4 15 المهان هنيق
 %111 375 المجموع
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مر الهلبة المتندمير  ا  تبير ب ر أًلئ نابة مر الاينة المبحوثة( 3مر خ ل الجدول والشكل نقا     
( بينما يليها الهلبة الذير ها %70امتحانات اتماا الشهاد  الثانوية ها مر اكار منهنة ًير  ان  بنابة  

( مر اكار منهنة تاجوناء وهذا يوضا %01( ا و حلت نابة  %02مر اكار منهنة ابواليا بنابة  
 اللجار الماتمد  بالكليات . التنايا  الماتمد مر اللجنة المنك ية ل متحانات حاو 

 حسب المستوى التعليمي للأب:– 4

   التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة البح  وفقا  للمستوى التعليمي للأب4جططططدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي للأب 
 03% 72 أما
 13% 51 اًداد 
 30% 007 ثانو 

 %:3 076 جاماا

 %2 02 ًليا دنااات

 %111 375 المجموع
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مر الهلبة المتندمير  ا  تبير ب ر أًلئ نابة مر الاينة المبحوثة( 7مر خ ل الجدول والشكل نقا     
(ا يليه %:7امتحانات اتماا الشهاد  الثانوية يمثل الماتو  التاليما  للأو الماتو  الجاماا بنابة  

( %03( ا وتااوت الماتو  التاليما اابتدائا والإًداد  بنابة  %31الماتو  التاليما الثانو  بنابة  
ي كد اهتماا أولياء أمونها بمتاباة اامتحانات وً قته ( ا وهذا %2لكل منهما والدنااات الاليا بنابة  

 بالماتو  التاليما .

 حسب المستوى التعليمي للام:– 5

   التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة البح  وفقا  للمستوى التعليمي للام5جططططدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي للام 
 20% 26 ابتدائا 
 15% 54 اًداد 

 35% 037 ثانو 

 %:7 :01 جاماا

 %0 7 ًليا دنااات

 %111 375 المجموع
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مر الهلبة المتندمير  ا  تبير ب ر أًلئ نابة مر الاينة المبحوثة( 2مر خ ل الجدول والشكل نقا      
(ا يليه الماتو  %32امتحانات اتماا الشهاد  الثانوية يمثل الماتو  التاليما  للأا الماتو  الثانو  بنابة  

( %02(  والإًداد  بنابة  %71( ا يليه الماتو  التاليما اابتدائا بنابة  %:7التاليما الجاماا بنابة  
ا وهذا ي كد اهتماا الأمهات بمتاباة اامتحانات وً قته بالماتو  ( %0وأخينا الدنااات الاليا بنابة  

 التاليما للأمهات  .

 حسب نوع التعليم :– 6

   يبين التوزيع التكراري والنسبي لمفردات عينة البح  وفقا  لنوع التعليم 6جططططدول )

 النسبة المئوية العدد نوع التعليم

 87% 372 ًاا تاليا

 13% 48 خا  تاليا

 %111 375 المجموع
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مر الهلبة المتندمير  ا  تبير ب ر أًلئ نابة مر الاينة المبحوثة( 6مر بيانات الجدول والشكل نقا      
( بينما مثل الهلبة المنابير للتاليا  %22امتحانات اتماا الشهاد  الثانوية منابير الئ التاليا الااا بنابة  

 ( ا وهذا ياكل أهمية اهتماا الأان بالتاليا الااا %03الخا  بنابة  

 حسب التخصص:– 7

 عينة البح  وفقا  للتخصص   يبين التوزيع التكراري والنسبي لمفردات7جططططدول )

 النسبة المئوية العدد التخصص

 86% 377 ًلما

 14% 53 ادبا

 %111 375 المجموع

 

 
مر الهلبة المتندمير  ا  تبير ب ر أًلئ نابة مر الاينة المبحوثة( 2مر بيانات الجدول والشكل نقا     

( بينما مثل الهلبة الذير تخصصها أدبا   %26امتحانات اتماا الشهاد  الثانوية تخصصها ًلما بنابة  
 ( ا وهذا ياكل أهمية الهلبة وميولها للتخصصات الالمية .%07بنابة  
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 الاقتصادي:حسب المستوى – 3

 عينة البح  وفقا  للمستوى الاقتصادي   يبين التوزيع التكراري والنسبي لمفردات3جططططدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى الاقتصادي
 5% 06 ضايف
 40% 151 متواه
 43% 162 جيد

 %12 76 ممتا 

 %111 375 المجموع
 

 
مر الهلبة المتندمير  ا  تبير ب ر أًلئ نابة مر الاينة المبحوثة( 2مر بيانات الجدول والشكل نقا      

( بينما يليه الماتو  ااقتصاد   %73امتحانات اتماا الشهاد  الثانوية  كار وضاها ااقتصاد  جيد  بنابة  
( ا واخينا حل الماتو  ااقتصاد  %07( بينما حل الماتو  ااقتصاد  ممتا  بنابة  %71المتواه بنابة  
ماتو  ااقتصاد  للهلبة لمواصلة دنااتها دور التانو ( ا وهذا ياكل أهمية  ال%2الضايف بنابة  

 وااننهاع ًر الدنااة مر اجل الامل وتحاير وضاها ااقتصاد  .

المنهج    من وجهة نظر طلاب  -المعلم  -جودة التعليم المتوسط في الإبعاد )المدرسة  مستوى ما-
 ؟الشهادة الثانوية 
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المنهج    من وجهة نظر  -المعلم  -يوضح أراء عينة البح  حول جودة التعليم المتوسط في بعد )المدرسة   9جططططدول )
  375طلاب الشهادة الثانوية )ن=

 

 

 العبارات ر.ت
الوسط  بشدة  موافق غير موافق غير بشدة اوافق

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

 الترتيب
 

    % ك % ك % ك

0 
مستوي التزامك كطالب خلال 

السنة الدراسية كان على 
 مستوي جيد

160 43 122 32 93 25 2.17 0.80 %72 7 

7 
اعتقد أن المدرسة كمبنى 
تعليمي كانت مهيأة خلال 

 السنة الدراسية
288 77 48 13 39 10 2.66 0.65 %88 0 

3 
يلتزم المعلم بكل متطلبات 
العملية التعليمية والتربوية 

 والمهنية 
174 46 123 33 78 21 2.25 0.77 %75 2 

7 
البرامج والخطط التعليمية 
المعتمدة من الوزارة نفذت 

 بطريقة تربوية 
104 28 106 28 165 44 0.23 1.23 %61 07 

2 
دور المعلم خلال السنة 

الدراسية تجاهك سوف يسهم 
 في الرفع بالعملية التعليمية  

033 32 22 77 027 70 1.94 0.87 %64 00 

6 
تهتم إدارة المدرسة ببرنامج 
العملية التعليمية من حي  

 التقييم والمتابعة 
124 33 161 43 90 24 2.09 0.75 %69 2 

عدادك كطالب كان  2 استيعابك وا 
 وفق خطة تربوية تعليمية 

103 28 165 44 107 28 1.98 0.74 %66 01 

2 
الكتاب المدرسي كان متاح 
خلال السنة الدراسية لكل 

 الطلبة
65 17 119 32 191 51 0.66 1.22 %55 07 

هل تم إعدادكم جيد لإجراء  :
 الامتحانات خارج المدارس 

133 35 126 34 116 31 7.17 1.20 %68 : 
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  الأتا: ( يتضا:مر خ ل الجدول  
ئو  حيث حلت التنتيو الأول بو ر م الدناايةااًتند أر المدناة كمبنئ تاليما كانت مهي   خ ل الانة  .0

 حاو أناء الاينة المبحوثة ا (ا22% 
 لثانا بو راحيث حلت التنتيو  التاليميةاكفاء  المالا وتهوينه وتحديث المناهج مر نكائ  جود  الاملية  .7

 .المبحوثةحاو أناء الاينة  (ا%27مئو   
  حيث حلت التنتيو الثالث بو ر مئو  التاليميةاالخهة التدنياية كانت مناجمة مع الن ية والناالة  .3

 حاو أناء الاينة المبحوثة ا (ا20% 
مئو   لنابع بو راحيث حلت التنتيو  والتالااينوا المالا بشني المنننات الدنااية بإاتناتيجية التاليا  .7

 حاو أناء الاينة المبحوثة ا (ا22% 
مئو   خامل بو راليلت ا المالا بكل متهلبات الاملية التاليمية والتنبوية والمهنية حيث حلت التنتيو  .2

أناء الاينة المبحوثة ا وحلت الابان   البنامج التاليمية والخهه التاليمية الماتمد  مر  (ا حاو22% 
 و ان  التاليا نفذت بهنينة تنبوية(بنفل التنتيو .

01 
يقوم المعلم بشرح المقررات 
الدراسية بإستراتيجية التعليم 

 والتعلم 
205 55 91 24 79 21 7.33 0.80 %77 7 

00 
اعتقد أن الوعاء الزمني 

لجميع المقررات والمنهج كانت 
 كافية طيلة السنة الدراسية 

162 43 127 34 86 23 2.20 0.78 
 

%73 
 

6 

07 
البرامج التعليمية والخطط 

التعليمية المعتمدة من وزارة 
 التعليم نفذت بطريقة تربوية 

172 46 127 34 76 20 2.25 0.77 
 
 مكنن 2 22%

03 
الفصول والقاعات الدراسية 

كانت مجهزة بالتهوية 
 والإضاءة 

192 51 116 31 67 18 2.33 0.76 
 

%57 03 

07 
الخطة التدريسية كانت 

منسجمة مع الرؤية والرسالة 
 التعليمية 

226 60 91 24 58 16 2.44 0.74 %81 3 

02 
كفاءة المعلم وتطويره وتحدي  

المناهج من ركائز جودة 
 العملية التعليمية 

242 65 72 19 61 16 2.48 0.75 %82 7 
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اء ال منا لجميع المنننات والمنهج كانت كامية هيلة الانة الدناايةا حيث حلت التنتيو   .6 اًتند أر الوً
 أناء الاينة المبحوثة ا (ا حاو%23مئو    الاادل بو ر

 ع بو رالاابحيث حلت التنتيو  جيداماتو  الت امك كهالو خ ل الانة الدنااية كار ًلئ ماتو   .2
 أناء الاينة المبحوثة ا (ا حاو%27مئو   

 الثامر بو ر حيث حلت التنتيو والمتاباةاتهتا ادان  المدناة ببننامج الاملية التاليمية مر حيث التنييا  .2
 المبحوثة.أناء الاينة  (ا حاو%:6مئو   

(ا %62مئو    التااع بو رحيث حلت التنتيو  المدانلاهل تا اًدادكا جيد لإجناء اامتحانات خانج  .:
 المبحوثة.أناء الاينة  حاو

ًدادك كهالو كار ومق خهة تنبوية 01 ئو  م الااشن بو رحلت التنتيو  تاليميةا حيث.ااتياابك واا
 المبحوثة.أناء الاينة  (ا حاو66% 

حلت التنتيو  حيث التاليميةا. دون المالا خ ل الانة الدنااية تجاهك اوف ياها ما النمع بالاملية 00
 المبحوثة.أناء الاينة  (ا حاو%66مئو    ًشن بو رالحاد  

ًشن الثانا  التنتيوحيث حلت  تنبويةا. البنامج والخهه التاليمية الماتمد  مر الو ان  نفذت بهنينة 07
 المبحوثة.أناء الاينة  (ا حاو%60مئو    بو ر

 شن بو رًحيث حلت التنتيو الثالث  والإضاء ا. الفصول والناًات الدنااية كانت مجه   بالتهوية 03
 المبحوثة.أناء الاينة  (ا حاو%22مئو   

 شن بو رًحيث حلت التنتيو النابع  ،الهلبةالكتاو المدناا كار متاي خ ل الانة الدنااية لكل  .07
 المبحوثة.أناء الاينة  (ا حاو%22مئو   

تاليا ما أبااد جود  ال بير متواه دنجات ه و الشهاد  الثانويةمنوق ذات دالة احصائية  توجد هل -
 (؟اناث- ذكون  نوع( حاو الالمالا- المنهج-المتواه  المدناة 

لإيجاد دالة  Independent-Samples T Testتا حااو اختبان  ت(  التاا لاوللتحنق مر صحة    
 المدناة  جود  التاليا المتواه اناث( ما أبااد – ذكون  نوعال ه و الشهاد  الثانوية ومق متغينالفنوق بير 

  والجدول التالا يبير نتائج هذا التحليل الإحصائا: المنهج(ا- المالا-
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طلاب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت  لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات   11جدول )
لكلية ا والدرجة المناهج - المعلم-جودة التعليم المتوسط )المدرسة  إنا   في ابعاد –من النوعين )ذكور الشهادة الثانوية 

  375)ن=

المتوسط  النوع الاتجاهات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة قيمة "ت"

 المدرسة

 1.52 2.16  153ذكور)ن=

373 1.476 

1.635 
غير دالة عند 
مستوى 

(1.15  
 1.45 2.13  217إنا )ن=

 المنهج

 1.52 1.91  153ذكور)ن=

373 3.633 

1.111 
دالة عند 
مستوى 

(1.15  
 1.43 2.11  217إنا )ن=

 المعلم 

 1.56 2.24  153ذكور)ن=

373 3.173 

1.112 
دالة عند 
مستوى 

(1.15  
 1.51 2.41  217إنا )ن=

 الدرجة الكلية
 

 1.43 2.11  153ذكور)ن=

373 2.311 

1.115 
دالة عند 
مستوى 

(1.15  
 1.41 2.23  217إنا )ن=

  6:.0(=1.12قيمة  ت  الجدولية ًند ماتو   

( أنه توجد منوق دالة احصائياو بير متواه دنجات ه و الشهاد  الثانوية مر 01يتبير مر الجدول        
ير  ذكون   لذكونااوالدنجة الكلية وذلك لصالا  المنهج(-  المالاجود  التاليا المتواه  اناث( ما ابااد –النوً

(  والدنجة 3.122وباد جود  المالا بلغت   ( ا3.622حيث بلغت قيمة  ت( المحاوبة لباد جود  المناهج  
يوضا (ا والشكل التالا 1.12( ًند ماتو   6:.0( ا مها أكبن مر النيمة الجدولية  2.311الكلية  

 التمثيل البيانا للمتواهات : 
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ير  متواه دنجات  يوضا (:شكل   جود  التاليا المتواه  اناث( ما أبااد ذكوناه و الشهاد  الثانوية مر النوً

  والدنجة الكلية المنهج(- المالا-المدناة 
م في أبعاد جودة التعلي بين متوسط درجات طلاب الشهادة الثانويةفروق ذات دلالة إحصائية  توجد هل--

 العمر؟  وفق متغير المعلم- المنهج-المتوسط )المدرسة 
المتواهات  لمناننة ”ANOVA“تحليل التباير الأحاد  ااتخداا المتواه الحاابا واختبان تم       

الشهاد   ه ودالة الفنوق احصائياو بير متواه دنجات لإيجاد آر واحد  متغينير ومالأكثن مر الحاابية 
والجدول  اكليةالوالدنجة  المنهج(- المالا-المدناةجود  التاليا المتواه   ما أباادومق متغين الامن الثانوية 

 التالا يبير نتائج هذا التحليل الإحصائا:
طلاب الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ف  لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات  ت  المتوسطا11جدول )

  375)ن=كليةاوالدرجة  المنهج - المعلم-المدرسةجودة التعليم المتوسط ) في أبعادحسب متغير )العمر   الشهادة الثانوية

 ::.7=( 1.12قيمة  ف  الجدولية ًند ماتو   

 الأبعاد
 المتوسط الحسابي

 السنة17 مستوى الدلالة قيمة "ف"
 45ن=

 السنة13
 262ن=

 السنة فأكثر19
 63ن=

 0.247 1.414 2.24 2.17 2.13 المدرسة
  1.15غير دالة عند مستوى )

 2.371 2.16 2.13 1.33 المنهج
0.155 

  1.15غير دالة عند مستوى )

 2.316 2.23 2.33 2.21 المعلم
0.100 

  1.15غير دالة عند مستوى )

 0.177 1.741 2.19 2.19 2.16 الدرجة الكلية
  1.15غير دالة عند مستوى )
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- جالمنه-المدناةجود  التاليا المتواه   ه و الشهاد  الثانوية ومق الامن ما اباادمتواه دنجات  يوضا (01شكل  

 والدنجة الكلية( المالا
م في أبعاد جودة التعلي بين متوسط درجات طلاب الشهادة الثانويةفروق ذات دلالة إحصائية  توجد هل--

 عام ؟-المعلم  وفق متغير نوع التعليم)خاص -المنهج  -المتوسط )المدرسة 

لإيجاد دالة  Independent-Samples T Testوللتحنق مر صحة التاا ل ا تا حااو اختبان  ت(    
واه ما أبااد جود  التاليا المتخا (  – ًاا  نوع التاليا ه و الشهاد  الثانوية ومق متغينالفنوق بير 
 ا والجدول التالا يبير نتائج هذا التحليل الإحصائا :المالا(  -المنهج  - المدناة 
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طلاب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت  لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات   12جدول )
 لم المع- المنهج-في ابعاد جودة التعليم المتوسط )المدرسة خاص   –)عام  نوع التعليم الشهادة الثانوية وفق متغير

  375الكلية )ن= ةوالدرج

  6:.0(=1.12قيمة  ت  الجدولية ًند ماتو   

( أنه ا توجد منوق دالة احصائياو بير متواه دنجات ه و الشهاد  الثانوية 07يتبير مر الجدول        
ا (المالا- المنهج-جود  التاليا المتواه  المدناة خا ( ما الدنجة الكلية لأبااد  – ًاا  نوع التالياحاو 

( ًند 6:.0مها أصغن مر النيمة الجدولية   (ا0.012الكلية   المحاوبة للدنجةحيث بلغت قيمة  ت( 
  للمتواهات:يوضا التمثيل البيانا (ا والشكل التالا 1.12ماتو   

 
ما ابااد جود  التاليا خا (  – ًاا  نوع التاليا ومق متغينه و الشهاد  الثانوية متواه دنجات  يوضا (00شكل  

 الكلية ةوالدنج المالا(- المنهج-المتواه  المدناة 

 نوع التاليا اابااد
المتواه 
 الحاابا

اانحناف 
 المايان 

دنجة 
 الحنية

قيمة 
 ماتو  الدالة  ت 

 المدناة
 1.76 7.07 (372ًاا ر=

323 3.077 
1.117 
 1.26 7.32 (72خا  ر= (1.12دالة ًند ماتو   

 المنهج
 1.21 7.17 (372ًاا ر=

323 1.773 
1.627 

 1.22 ::.0 (72خا  ر= (1.12غين دالة ًند ماتو   

 المالا
 1.27 7.37 (372ًاا ر=

323 1.322 
1.271 

 1.22 7.32 (72خا  ر= (1.12غين دالة ًند ماتو   

 الدنجة الكلية
 

 1.73 7.02 (372ًاا ر=
323 0.012 

1.721 
 1.20 7.77 (72خا  ر= (1.12غين دالة ًند ماتو   
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م في ابعاد جودة التعلي بين متوسط درجات طلاب الشهادة الثانويةفروق ذات دلالة احصائية  توجد هل--
  ادبي ؟-المعلم  وفق متغير التخصص )علمي -المنهج  -المتوسط )المدرسة 

لإيجاد دالة  Independent-Samples T Testوللتحنق مر صحة التاا ل ا تا حااو اختبان  ت(   
واه ما ابااد جود  التاليا المتًلما(  – ادبا  التخص  ه و الشهاد  الثانوية ومق متغينالفنوق بير 
 ا والجدول التالا يبير نتائج هذا التحليل الإحصائا :المالا( -المنهج  - المدناة 
طلاب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت  لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات   13جدول )

  علم الم -المنهج  -ابعاد جودة التعليم المتوسط )المدرسة علمي  في  –)ادبي  التخصص الشهادة الثانوية وفق متغير
  375والدرجة الكلية )ن=

  6:.0(=1.12قيمة  ت  الجدولية ًند ماتو   

( أنه توجد منوق دالة احصائياو بير متواه دنجات ه و الشهاد  الثانوية حاو 03يتبير مر الجدول        
ا مالا(ال -المنهج  -جود  التاليا المتواه  المدناة ًلما( ما الدنجة الكلية لأبااد  – أدبا  التخص 

( ًند 6:.0النيمة الجدولية  ( ا مها اكبن مر 7.022حيث بلغت قيمة  ت( المحاوبة  للدنجة الكلية  
 يوضا التمثيل البيانا للمتواهات : (ا والشكل التالا 1.12ماتو   

 

 

 التخص  اابااد
المتواه 
 الحاابا

نحناف اا
 المايان 

دنجة 
 ماتو  الدالة قيمة  ت  الحنية

 المدناة
 1.72 7.02 (377ادبا ر=

323 0.:77 
1.122 

غين دالة ًند 
 1.77 :7.7 (23ًلما ر= (1.12ماتو   

 المنهج
 120 7.11 (377ادبا ر=

323 0.720 
1.077 

غين دالة ًند 
 1.72 7.07 (23ًلما ر= (1.12ماتو   

 المالا
 1.27 7.30 (377ادبا ر=

323 7.77: 
1.176 

دالة ًند ماتو  
 1.20 :7.7 (23ًلما ر= (1.12 

 الدنجة الكلية
 

 1.72 7.06 (377ادبا ر=
323 7.022 

1.137 
دالة ًند ماتو  

 1.71 7.31 (23ًلما ر= (1.12 
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ا ابااد جود  التاليًلما( ما  – ادبا  التخص  ومق متغينه و الشهاد  الثانوية متواه دنجات يوضا   (07شكل  

  والدنجة الكليةالمالا( -المنهج  -المتواه  المدناة 
 في ابعاد جودة التعليم بين متوسط درجات طلاب الشهادة الثانويةفروق ذات دلالة احصائية  توجد هل-

 المعلم  وفق متغير المستوي الاقتصادية ؟ -المنهج  -المتوسط )المدرسة 

لمناننة المتواهات الحاابية   ”ANOVA“تحليل التباير الأحاد  تا ااتخداا المتواه الحاابا واختبان       
انوية ه و الشهاد  الثلإيجاد دالة الفنوق احصائياو بير متواه دنجات لأكثن مر متغينير  وما آر واحد 

الجدول المالا( ا و  -المنهج  -ومق متغين الماتو  ااقتصاد  ما ابااد جود  التاليا المتواه  المدناة 
 التالا يبير نتائج هذا التحليل الإحصائا:
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لشهاد  ه و االحاابية واانحنامات المايانية وقيا  ف( اختبان دالة الفنوق بير متواه دنجات المتواهات  (07جدول  
المالا( والدنجة  -المنهج  -حاو متغين  الماتو  ااقتصاد ( ما ابااد جود  التاليا المتواه  المدناة  الثانوية

 (322الكلية ر=

 7.61(=1.12قيمة  ف  الجدولية ًند ماتو   

ا م ( أنه توجد منوق دالة احصائياو بير متواه دنجات ه و الشهاد  الثانوية07يتبير مر الجدول     
ا حيث  يةالمالا( والدنجة الكل -المنهج  -جود  التاليا المتواه  المدناة ( لأبااد الماتو  ااقتصاد متغين 
( ًند ماتو  7.61( ا مها أكبن مر النيمة الجدولية  2.101قيمة  ف( المحاوبة للدنجة الكلية   بلغت

 يوضا التمثيل البيانا للمتواهات:والشكل التالا (ا وذلك لصالا الماتو  ااقتصاد   جيد( ا 1.12 

 
- المنهج-جود  التاليا المتواه  المدناة لأبااد  الماتو  ااقتصاد ه و الشهاد  الثانوية حاو متواه دنجات  يوضا (03شكل  

 ( والدنجة الكليةالمالا

 اابااد
 المتواه الحاابا

 ضايف ماتو  الدالة قيمة  ف 
 06ر=

 متواه
 020ر=

 جيد
 067ر=

 ممتا 
 76ر=

 0.117 2.127 7.00 7.73 7.02 0.26 المدناة
(1.12دالة ًند ماتو     

 0.002 27:.7 7.13 7.01 2:.0 0.67 المنهج
(1.12دالة ًند ماتو     

 6.722 7.72 7.77 7.31 1:.0 المالا
0.00 

(1.12دالة ًند ماتو     

 2.101 7.07 7.76 7.02 0.26 الدنجة الكلية
0.000 
(1.12دالة ًند ماتو     
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 للبح :النتائج العامة 
المتندمير امتحانات اتماا الشووووووووووووووهاد  الثانوية الاامة بناًات كلية الالوا  النتوائج الخواصووووووووووووووة بوالاينة المبحوثة
 للبنات:بجاماة هنابلل ولجنة ثانوية المجد 

 أولا  : نتائج تتعلق بخصائص العينة المبحوثة 
 (%77( وجاءت نابة الإناث  %22.اغلو المبحوثير مر الذكون بنابة  0
اوووونة بناوووووبة :0ا ثا يليه الذير ًمنها (%21اوووونة حلت بناوووووبة  02الذير ًمنها  . اغلو ًمن المبحوثير7
 انة.02ًمنها  ( الذير%07( وأخينا بنابة  02% 
( %02يليه الهلبة اوووووكار ابواوووووليا بناوووووبة   (ا%70. اغلو الاينة المبحوثة مر اوووووكار ًير  ان  بناوووووبة  3

 هنابلل.بنية اكار مناهق داخل  ( ثا%01  وتاجوناء بنابة
يليه التاليا الثانو  بناوووبة  جامااا(ماوووتو  تاليا %:3بناوووبة   المبحوثةاالماوووتو  التاليما للأو للاينة  .7
 وجاءت أخينا والأما(مر الماوووووووووووتويير  اابتدائا  ( ك %03وتاووووووووووواوت بنفل الناوووووووووووبة بناوووووووووووبة   (ا31% 

 .%2الدنااات الاليا بنابة 
 ةالجاماا بناووووبيليه التاليا  ثانو ا(ماووووتو  تاليا %32بناووووبة   المبحوثةاالماووووتو  التاليما للأا للاينة  .2
الدنااوووووووات الاليا بناوووووووبة  وجاءت أخينا( %02بناوووووووبة   ( والإًداد %71ويليه اابتدائا بناوووووووبة   (ا%:7 
 0%.) 
( وبنية المبحوثير بالنهاع الخا  بناووووووبة %22اغلو المبحوثير ها مر يدناووووووور بالتاليا الااا بناووووووبة   .6
 03%  ) 
تخصوووصوووها أدبا بناوووبة  ة(ا والبني%26الاينة المبحوثة هو تخصووو  ًلما بناوووبة  التخصووو  لأغلو  .2
 07%  ) 
 ااقتصووووواد  متواوووووهالماوووووتو   (ا يليها%73اغلو الاينة المبحوثة ماوووووتواها ااقتصووووواد  جيد بناوووووبة   .2

( وأخينا الماووووتو  ااقتصوووواد  ضووووايف %07ومر ثا الماووووتو  ااقتصوووواد  ممتا  بناووووبة   (ا%71بناووووبة  
 (  %2بنابة  

 ثانيا  : النتائج الخاصة بالتساؤلات :
ير  ذكون  .1 اناث(  –توجد منوق دالة احصوائياو بير متواووه دنجات ه و الشووهاد  الثانوية الاامة مر النوً

 والدنجة الكلية وذلك لصالا الذكون.المنهج ( - المالا-اة جود  التاليا المتواه  المدن  ما ابااد
ا مومق متغين الامن ه و الشوووووووهاد  الثانوية الاامة دالة احصوووووووائياو بير متواوووووووه دنجات . ا توجد منوق 7

 المنهج ( - المالا-المدناةجود  التاليا المتواه   ابااد
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 –اا  ً نوع التالياا توجد منوق دالة احصووووووووائياو بير متواوووووووووه دنجات ه و الشووووووووهاد  الثانوية حاوووووووووو  .3
 المالا( -المنهج  -جود  التاليا المتواه  المدناة خا ( ما الدنجة الكلية لأبااد 

 ًلما( – أدبا  التخصوو توجد منوق دالة احصووائياو بير متواووه دنجات ه و الشووهاد  الثانوية حاووو  .7
 .(المالا- المنهج-جود  التاليا المتواه  المدناة ما الدنجة الكلية لأبااد 

و  الماووووووت متغين حاووووووو الاامة  . توجد منوق دالة احصووووووائياو بير متواووووووه دنجات ه و الشووووووهاد  الثانوية2
 (المالا- المنهج-جود  التاليا المتواه  المدناة ( لأبااد ااقتصاد 

 التوصيات:
نتندا ببام التوصووووويات الأاوووووااوووووية والاملية للتخل  مر نناه الضووووواف ولتهوين الاملية  بناء ًلئ مااوووووبق

 وها:التاليمية ما المجتمع الليبا 
ًداد ااتبيار  .0 وضوع أاول وماايين للجود  الشواملة ما الم اواات التاليمية الأاااية والمتواهة والاليا واا

 ميها.الالمية حول الجود   موحد بمحاون وماايين موحد  وبشنوه محدد  لإجناء البحوث
الت اا جميع الإدانات بو ان  التاليا والأقاوووووووووواا بنظاا ادان  الجود  الشوووووووووواملة والامل ًلئ تهبينها مئ جميع  .7

 التاليمية.مفاصل الم ااات 
والنضوووووووووووووواء ًلئ جميع  الشووووووووووووووواملوةاالامول ًلئ تهيئوة جميع الظنوف الم ئمووة لتهبيق نظواا ادان  الجود   .3

نشاء ادانات الجود  وأقاامها بالم ااات  تهبينهااالتا تنف دور  الماوقات والانبات  ة.التاليميواا
الامل ًلئ مناجاة المناهج الدنااووية بشووكل دون  ووضووع مفندات ومتاباة جود  تدنياووها وناووبة الإنجا   .7

 الدنااا.ميها خ ل الااا 
 نجاحها.ونابة  متاباة أداء اله و مئ جميع الماتويات ودنااة نتائجها اامتحانية .2
ية الخدمة ميها .6         تومين المنامق ال  مة للأااتذ  واله و ومتاباة صيانتها ونظامتها ونوً
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  المستخدمة: المراجعقائمة ب

د . 0 هوان للتهبيوق ما الجاماوات وآليوات  (.7113قوداد   ًيائ الهائاا نً ادان  الجود  الشواملة: مفهووا واا
 مووو تمن كليوووة ااقتصاد والالوووا الإدانيةوقائع اًمال  - . الإدانية لتهووووين وتحاوووير ماوووتويات الأداءالالووا 

 الأندر.الثاناا جاماوة ال نقواء الأهلية 
تهوين التاليا الجاماا لتنمية المجتمع الفلاهينا ما ضوء ادان   . (7112نشوار  جميل  الااج ام اد .  7

 .0ع ا0مج الاالااالجود  ما التاليا  - . الجود  الشاملة
ا البننامج الأكاديم - . ضبه الجود  مئ التاليا الاالا وً قته بالتنمية   (.7101  الهناونةأخليف . 3

 هيئة اًتماد م ااات التاليا الاالا. الأندر:- .ًشنللأابوع الالما الأندنا الخامل 
تنويا تجنبة التاليا ًر باد ما الجاماة المالي ية وكلية التنبية للبنات   (.7106الم   أح ا ًبد اللهيف . 7

ة للأبحاث المجلة الدولي - . ومق ماايين الجود  الم خوذ  مر وكالة التحنق مر الجود  للتاليا الاالا بنيهانيا 
 .:3جا مالتنبوية

ة الماانف (. 7112مجد  ً ي  ابناهيا  . 5  الكتو.ًالا  الناهن : -التنبوية. مواوً
دنجة تهبيق ادان  الجود  الشاملة ما المدانل الثانوية الخاصة مئ الااصمة  (.7112  حمود صباي اليا  .6

  ماجاتين( ناالة جاماة الشنق الأواه للدنااات الاليا بامار  المدينيراًمار مر وجهة نظن 
 -. المااصنااتناتيجية الإدان  ما التاليا م ما مر الواقع  (.7110  اليمارًنمات ًبد الا ي  . 2

 .مكتبة اانجلو المصنية الناهن :
ماايين ضمار جود  التاليا الاالا ًنم لبام النماذج   (.7102  الإبناهيمابلخين   مهن اشناف . 2

 ديامبن. 77ع  ااجتماًيةامجلة الدنااات والبحوث  - . الاالمية
  الماانف.الناهن : دان  -. 7 ج  -الانو. لاار  (.0:27منظون  ابر . :

 01 .Tribus , M. (1991). Total Quality in Schools of Business & of Engineering, 
Exergyا CA: Inc. Hayward. 

 
 
 
 
 

 

 


